


ワーズ オブワークス

僕が父や先輩を見て学んだように、
僕はみんなに見られている。僕の姿をみんなが見て、
音楽を“ごく日常”として取り入れ、
夢を実現させる楽しさを味わってほしい。
�P56「カタリスト」りんけんバンドリーダー 照屋林賢氏▼

暗黙知とはきわめて主観的なもの。
それゆえに、自分で深く考え、自分で作るという
主体的な経験を重ねていかない限り、
高質な暗黙知は蓄積されないことを、
三鷹光器における職人の育て方は端的に示している。
Ｐ49「成功の本質」一橋大学大学院　野中郁次郎教授▼

「企業と学校の時間感覚は違います。
ただ、これからは、学校もスピードが大切。
そうでないと子供たちにとって
本当にいい情報をつかみ損なってしまう」
P58「企業が教育現場に乗り出した」東京都墨田区立本所中学校 校長　森本芳男氏▼

私には6人の子どもがいます。彼らにもよく話すんですよ。
『私はきみたちが何をやっても、自分の子どもだから愛するだろう。
でも信頼するかどうかはきみたちの行動が決めるんだよ』って。
従業員もそれと同じです。
P53「リーダーの軌跡」東京スター銀行 取締役兼代表執行役頭取 タッド・バッジ氏▼
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成果 何を、いかに
測るべきか
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私
が
編
集
を
担
当
し
た
『W

ork
s

』
で
、

教
育
研
修
の
効
果
測
定
を
俎
上
に
載
せ
る
の

は
、
実
は
こ
れ
で
２
回
目
に
な
る
。
１
度
目
は

62
号
「
人
件
費
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
未
来
」
に
お

い
て
だ
。
こ
の
時
メ
ッ
セ
ー
ジ
し
た
か
っ
た
の

は
、
お
お
む
ね
次
の
よ
う
な
趣
旨
だ
。

株
主
、
投
資
家
か
ら
の
圧
力
が
強
ま
り
、

教
育
研
修
費
を
含
む
人
件
費
も
厳
し
い
目
に

さ
ら
さ
れ
る
。
教
育
研
修
費
が
人
材
へ
の
投

資
な
ら
ば
、
投
資
に
対
し
て
ど
ん
な
効
果
を
上

げ
た
の
か
が
問
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
。
そ
の
問

い
に
答
え
ら
れ
る
よ
う
、
教
育
研
修
の
目
的
を

会
社
の
事
業
戦
略
に
沿
っ
て
明
確
に
し
、
目

的
を
ど
れ
だ
け
達
成
で
き
て
い
る
か
し
っ
か
り

効
果
測
定
を
す
る
べ
き
だ
。

「
メ
ッ
セ
ー
ジ
し
た
か
っ
た
」
と
い
っ
て
お
き

な
が
ら
無
責
任
で
は
あ
る
が
、
教
育
研
修
の
効

果
が
、
本
当
の
と
こ
ろ
ど
こ
ま
で
測
定
で
き
る

の
か
、
明
確
な
イ
メ
ー
ジ
を
も
て
て
い
た
わ
け

で
は
な
か
っ
た
。
例
え
ば
い
く
ら
研
修
を
通
じ

て
商
品
知
識
を
身
に
つ
け
、
商
品
の
価
値
を

伝
え
る
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
法
を
学
ん
だ
と

し
て
も
、
そ
の
商
品
の
売
り
上
げ
が
ア
ッ
プ
し

た
こ
と
に
、
ど
れ
だ
け
研
修
が
貢
献
し
た
か
を

割
り
出
す
の
は
難
し
そ
う
だ
。
ま
た
研
修
中
、

夜
の
飲
み
会
で
知
り
合
っ
た
同
僚
が
、
新
規

事
業
を
実
現
す
る
仲
間
に
な
っ
た
と
か
、
別
の

部
署
へ
異
動
に
な
っ
て
か
ら
、
初
め
て
研
修
で

得
た
知
識
が
役
立
っ
た
と
か
、
そ
う
い
っ
た
現

象
の
効
果
を
測
る
の
は
、
ま
す
ま
す
困
難
だ
ろ

う
。で

は
「
教
育
研
修
の
効
果
な
ど
測
れ
る
わ

け
が
な
い
」
と
居
直
る
こ
と
が
正
解
な
の
だ
ろ

う
か
。
こ
れ
は
先
日
、
あ
る
大
手
S
I
会
社

の
人
事
シ
ニ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
お
聞
き
し
た

話
だ
。
そ
の
会
社
で
は
か
つ
て
、
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
が
握
っ
て
い
た
教
育
予
算
を
、
権
限
と
と
も

に
カ
ン
パ
ニ
ー
へ
移
譲
し
た
こ
と
が
あ
っ
た
。

す
る
と
教
育
予
算
は
、
た
ち
ま
ち
カ
ン
パ
ニ
ー

予
算
の
中
で
、
別
の
項
目
で
困
っ
た
ら
削
ら

れ
て
し
ま
う
〝
バ
ッ
フ
ァ
ー
〞
と
し
て
扱
わ
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。「
こ
れ
で
は
ま

ず
い
」
と
、
教
育
予
算
は
再
び
コ
ー
ポ
レ
ー
ト

が
管
理
す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

ま
た
２
章
パ
ー
ト
１
で
も
紹
介
す
る
が
、
あ

る
大
手
流
通
企
業
の
通
信
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム

は
、
利
用
者
か
ら
高
い
評
価
を
得
て
い
た
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
交
代
し
た
人
材
育
成
担
当
部

長
の
「
通
信
教
育
は
好
き
で
は
な
い
」
の
一
言

で
集
合
研
修
に
変
更
さ
れ
て
し
ま
っ
た
と
い

う
。予

算
が
い
い
よ
う
に
削
ら
れ
た
り
、
上
司
の

一
言
で
あ
っ
さ
り
方
針
が
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た

り
す
る
の
は
、
教
育
研
修
の
効
果
測
定
が
あ

い
ま
い
で
、
事
実
の
積
み
重
ね
で
は
な
く
カ
ン

や
感
覚
に
頼
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
か
ら
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。

62
号
「
人
件
費
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
未
来
」

で
は
、
教
育
研
修
費
に
割
け
た
の
は
２
ペ
ー
ジ

だ
け
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
私
と
し
て
も
こ
こ

ま
で
書
い
て
き
た
よ
う
な
疑
問
に
決
着
を
つ
け

ら
れ
な
い
で
い
た
。
今
回
の
特
集
は
こ
の
疑
問

に
決
着
を
つ
け
よ
う
と
す
る
、
い
わ
ば
「
延
長

戦
、
再
試
合
」
の
よ
う
な
も
の
だ
。

特
集
は
１
章
と
２
章
で
構
成
さ
れ
る
。
ま

ず
１
章
で
は
、
教
育
研
修
の
R
O
I
測
定
に

強
い
関
心
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
と
い
う
米
国
の

動
き
を
追
い
た
い
。
日
本
企
業
で
こ
れ
か
ら
起

こ
る
こ
と
を
予
測
し
、
対
処
法
を
考
え
る
う
え

で
参
考
に
な
る
と
考
え
る
か
ら
だ
。
そ
し
て
２

章
で
日
本
へ
と
視
点
を
移
す
。
教
育
研
修
の

効
果
測
定
に
関
す
る
企
業
調
査
を
俯
瞰
し
、

人
材
開
発
と
そ
の
効
果
測
定
へ
意
欲
的
に
取

り
組
む
３
社
を
ケ
ー
ス
と
し
て
紹
介
。
最
後
に

教
育
者
、
研
究
者
の
意
見
を
聴
い
て
い
た
だ

く
。
延
長
戦
、
再
試
合
の
結
果
、
決
着
は
つ

い
た
か
ど
う
か
。「
判
定
」
は
読
者
の
皆
さ
ん

に
委
ね
た
い
。

は
じ
め
に

も
う
一
度
、
こ
の
テ
ー
マ
を
俎
上
に
載
せ
る

編
集
担
当

五
嶋
正
風
（
編
集
部
）
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私は、見識ある企業が特にトレーニング変数を
分離することが可能な場合に、ＲＯＩを算出するのは
大いに賛成する立場だ。しかし、こうした算出結果は
たいていの場合不正確なだけでなく、
不必要だと考えている。
Ｐ11 ジェームスＤ．カークパトリック氏
（First Indiana Bank企業内大学副学長）

▼

人材育成担当者が、人材育成のプログラムについてきちんと
PDCAのサイクルを回し、教育研修の品質を、
研修対象者やその上司、経営陣に対して保証できるようにしたい。
そのための仕組みを構築したいと考えています。
Ｐ15 堤 宇一氏（人材開発協会企画推進部マネジャー）▼

効果を測ること自体が目的ではありません。
戦略に結びつく重点目標があり、それに対しX-SMAP研修のような施策を打つ。
その結果どうなったか、私たちは経営陣にも、社員に対しても説明責任を負っています。
学習することは大切だ、人材育成に投資することは重要だと
確信してもらわなければならない。そのためにも効果測定は必須なものと考えています。
Ｐ19 芳澤宏明氏（富士ゼロックス営業力強化推進グループ長）▼

日本企業で、これまでと比べてその重要性がやや下がっているとはいえ、
まだまだOJTが重視されていることを考えると、
「OJTの効果測定」が今後問題となってくる可能性があります。
Ｐ23 高橋 潔氏（神戸大学大学院経営学研究科助教授）▼

これまで測れないといわれていた人のやる気に、
有能感、統制感、受容感という3つの尺度があること。
やる気を高めるには3つの尺度の値をバランスよく高めることが大事であること。
上司である人たちがこれらを知って、実践すれば、
人材育成への取り組みも大きく変わってくるのではないでしょうか。
Ｐ25 原田隆史氏（元中学校教諭・天理大学人間学部講師）▼



4Oct.-Nov.  2004

文・構成五嶋正風（本誌）

1
トレーニングのＲＯＩ評価は必要か
米国における理論と実践の歩み
デイビッド・クリールマン

米国の人材育成部門は、教育訓練のROI評価に大きな関心を寄せてきた――。
その理由の説明はデイビッド・クリールマン氏のレポートに譲るが、
米国の企業や研究者たちは教育研修のROI評価について何を考え、
どんな試行錯誤をしてきたかを知るのは、私たちのこれからを考えるうえで、意味のある作業だろう。
必要なのはやみくもな崇拝ではなく、冷静な観察眼だ。

米国の経験から
読み取る教訓

寄稿

トレーニング実効性の評価と実証
BSCと4段階モデルの融合
ジェームス・D・カークパトリック



米国の経験から読み取る教訓1
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ド
ナ
ル
ド
・
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
がJournal

of
the
A
m
erican

Society
of
T
raining

D
irectors

に
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
有
用
性
の
評

価
方
法
に
つ
い
て
論
文
を
書
い
た
の
は
1
9

5
9
年
の
こ
と
だ
。
彼
は
そ
の
中
で
4
段
階

評
価
に
言
及
し
た
。
こ
れ
は
今
で
も
関
心
の
高

い
問
題
だ
が
、
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
の
初
期
の

研
究
以
降
、
取
り
巻
く
状
況
に
さ
し
た
る
変

化
は
見
ら
れ
な
い
。
ま
た
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
コ

ス
ト
を
正
当
化
す
る
圧
力
が
絶
え
ず
存
在
す

る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
ア
メ
リ
カ
企
業
の
場
合
、

い
ま
だ
費
用
便
益
分
析
に
真
剣
に
取
り
組
も

う
と
し
な
い
の
が
常
だ
。
レ
ベ
ル
1
の
分
析
は

ほ
と
ん
ど
の
企
業
が
や
っ
て
い
る
が
、
有
用
性

の
点
で
限
界
が
あ
る
の
は
衆
目
の
一
致
す
る

と
こ
ろ
だ
。
ス
キ
ッ
プ
・
ト
ゥ
イ
ッ
チ
ェ
ル
の

研
究
に
よ
る
と
、
よ
り
測
定
容
易
な
テ
ク
ニ
カ

ル
・
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
さ
え
、
レ
ベ
ル
3
あ
る

い
は
レ
ベ
ル
4
の
評
価
を
実
施
し
て
い
る
プ
ロ

グ
ラ
ム
は
ほ
ん
の
一
握
り
に
過
ぎ
な
い
。

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
担
当
者
は
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ

ク
の
4
段
階
評
価
を
理
解
し
て
お
り
、
同
時

に
費
用
便
益
分
析
に
も
精
通
し
て
い
る
。
し

た
が
っ
て
レ
ベ
ル
4
の
評
価
（
R
O
I
）
の
欠

落
は
、
取
り
組
み
の
努
力
不
足
が
原
因
で
は

な
い
。
各
企
業
に
今
こ
そ
必
要
な
の
は
新
し
い

考
え
方
で
あ
り
、
ト
レ
ー
ナ
ー
に
R
O
I
を
測

定
す
る
よ
う
奨
励
す
る
こ
と
で
は
な
い
の
だ
。

幸
い
に
し
て
、
新
し
い
考
え
方
は
す
で
に
生
み

出
さ
れ
て
い
る
。
こ
こ
で
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に

対
す
る
考
え
方
が
ア
メ
リ
カ
国
内
で
ど
の
よ
う

に
変
化
し
て
い
っ
た
か
を
振
り
返
り
、
R
O
I

の
算
出
努
力
と
い
う
袋
小
路
か
ら
救
い
出
し

て
く
れ
る
4
つ
の
新
し
い
ア
プ
ロ
ー
チ
に
つ
い

て
論
じ
た
い
。

カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
の
初
期
の
研
究
が
発
表

さ
れ
た
時
代
の
頃
か
ら
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
・
プ

ロ
グ
ラ
ム
の
評
価
に
つ
い
て
は
ず
っ
と
関
心
が

寄
せ
ら
れ
て
き
た
が
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
正
当

化
す
る
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
は
そ
れ
ほ
ど
強
い
も
の

で
は
な
か
っ
た
。
ひ
と
つ
に
は
従
業
員
は
当
該

の
会
社
に
長
期
間
在
職
す
る
の
が
当
然
と
い

う
時
代
で
あ
り
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
短
期
的
成

果
を
そ
れ
ほ
ど
追
い
求
め
る
傾
向
が
強
く
な
か

っ
た
。
長
期
的
に
見
て
恩
恵
が
あ
れ
ば
よ
し
と

す
る
考
え
が
根
底
に
あ
っ
た
と
い
え
る
。

1
9
7
3
年
か
ら
2
0
0
0
年
に
か
け
て

C
G
U
や
そ
の
前
任
の
会
社
で
人
事
部
門
の

上
級
副
社
長
を
務
め
た
デ
イ
ビ
ッ
ド
・
グ
ル

ー
氏
に
よ
る
と
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
評
価
は
主

と
し
て
管
理
職
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
と
い

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
R
O
I
評
価
は
必
要
か

米
国
に
お
け
る
理
論
と
実
践
の
歩
み

デ
イ
ビ
ッ
ド
・
ク
リ
ー
ル
マ
ン

4
段
階
評
価
の
登
場
か
ら
現
在
ま
で

デイビッド・クリールマン
ヒューマンキャピタルマネ
ジメント領域が専門のイ
ンディペンデントアナリス
ト。元HR．com編集長。
定期的にHR．com、南カ
リフォルニア大学、その他
のベンダーに今後のHR
を鋭い視点で分析したコ
ラムを寄稿している。カ
ナダ・トロント在住。

６０
年
代
か
ら
８０
年
代

あ
ま
り
問
わ
れ
ぬ
短
期
成
果

カークパトリックの4段階トレーニング評価

1．ユーザーの反応を評価する
参加者は当該のコースに好感を抱いたか？

2．スキルを評価する
当該のコースが教授しようと意図したスキルあるいは知識

についてテストする。
3．行動の変化を評価する
当該のコース終了後、仕事上の行動が変化したかどう

かを見る。
4．成果を評価する
当該のコースに起因する経費節約分あるいは収益増加

分を特定する。



6Oct.-Nov.  2004

う
形
を
と
っ
て
い
た
。
あ
る
コ
ー
ス
が
社
員
に

と
っ
て
有
効
で
あ
る
と
管
理
職
が
感
じ
て
い
れ

ば
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
正
当
と
す
る
理
由
と
し

て
は
十
分
だ
っ
た
の
だ
。

1
9
8
0
年
代
、
ア
メ
リ
カ
の
ビ
ジ
ネ
ス
界

は
大
き
な
変
革
を
遂
げ
、
財
務
状
況
の
向
上

が
会
社
経
営
の
中
心
に
据
え
ら
れ
る
。
マ
ネ
ジ

ャ
ー
の
多
く
は
M
B
A
取
得
者
だ
っ
た
。
ビ
ジ

ネ
ス
に
対
し
て
戦
略
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
る

よ
う
訓
練
さ
れ
た
彼
ら
に
と
っ
て
、
意
思
決
定

に
至
る
正
し
い
ア
プ
ロ
ー
チ
と
は
R
O
I
を
算

出
す
る
こ
と
で
あ
っ
た
。
社
内
の
あ
ら
ゆ
る
部

門
が
、
適
切
な
収
益
を
生
み
出
し
て
い
る
こ
と

を
証
明
し
な
け
れ
ば
と
い
う
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
に

さ
ら
さ
れ
た
。
そ
の
結
果
80
年
代
後
半
と
90

年
代
初
め
に
、
ダ
ウ
ン
サ
イ
ジ
ン
グ
の
大
き
な

う
ね
り
を
引
き
起
こ
す
に
至
る
。
こ
の
動
き
は
、

雇
用
者
と
被
雇
用
者
の
間
に
連
綿
と
し
て
続

い
て
き
た
温
情
主
義
的
な
関
係
に
終
止
符
を

打
つ
も
の
だ
っ
た
。

同
時
に
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
部
門
に
は
逆
風
の

時
代
と
な
っ
た
。
企
業
が
コ
ス
ト
を
削
減
し
よ

う
と
す
る
場
合
、
真
っ
先
に
そ
の
対
象
と
な
る

存
在
が
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
だ
。
さ
ら
に
各
企
業
と

も
、
具
体
的
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
成
果
を
短
期

間
に
、
し
か
も
目
に
見
え
る
形
で
求
め
る
よ
う

に
な
っ
て
い
た
。
こ
の
時
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
担
当

マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
懸
念
し
た
の
は
、
そ
の
有
用
性

に
つ
い
て
納
得
し
な
い
経
営
者
が
、
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
部
門
を
廃
止
す
る
事
態
だ
。
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
の
専
門
家
ら
が
単
な
る
評
価
よ
り
R
O
I

を
取
り
上
げ
始
め
た
の
に
は
こ
う
し
た
背
景
が

あ
っ
た
。
そ
れ
ら
の
専
門
家
に
と
っ
て
幸
い
な

こ
と
に
、
90
年
代
に
入
る
に
つ
れ
、
財
務
指
標

を
ひ
た
す
ら
強
調
す
る
動
き
に
対
し
て
異
な
る

別
の
考
え
が
台
頭
し
、
両
者
の
間
に
バ
ラ
ン
ス

が
形
成
さ
れ
よ
う
と
し
て
い
た
。

1
9
9
0
年
、
ピ
ー
タ
ー
・
セ
ン
ゲ
が
著

し
た
『T

he
F
ifth
D
iscipline

（
邦
訳：

最

強
組
織
の
法
則
）』
は
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し

た
。「
ラ
ー
ニ
ン
グ
・
オ
ー
ガ
ニ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

（
学
習
す
る
組
織
）」
こ
そ
競
争
力
の
源
泉
だ
と

い
う
ア
イ
デ
ア
だ
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
組
織
に

と
っ
て
決
定
的
に
重
要
だ
と
い
う
考
え
が
あ
ま

ね
く
取
り
入
れ
ら
れ
た
。

そ
の
後
、
経
済
が
活
況
を
呈
す
る
よ
う
に
な

る
と
、
各
企
業
は
適
任
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
専
門

家
を
見
つ
け
、
定
着
さ
せ
る
こ
と
が
困
難
と
な

っ
た
。
企
業
が
「
社
員
」
と
い
う
代
わ
り
に

「
人
材
」
と
い
う
言
葉
を
用
い
始
め
た
の
は
こ

の
時
期
だ
。
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
マ
ッ
キ

ン
ゼ
ー
が
刊
行
し
た
『T

he
W
ar
for

T
alen
t

（
邦
訳：

人
材
育
成
競
争
）』
で
、
経

営
陣
は
社
員
を
会
社
に
引
き
つ
け
そ
の
能
力

を
育
成
す
る
こ
と
が
最
優
先
課
題
だ
と
確
信

し
た
の
だ
。
そ
の
後
経
済
が
冷
え
込
ん
で
も
、

会
社
の
成
功
の
鍵
を
握
る
の
は
人
材
だ
と
い

う
考
え
は
生
き
残
っ
た
。

ア
メ
リ
カ
企
業
が
R
O
I
や
コ
ス
ト
管
理

に
重
き
を
置
く
こ
と
を
や
め
て
し
ま
っ
た
の
で

は
な
い
が
、
担
当
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
や
人
材
育
成
の
重
要
性
を
主
張
す
る
必
要

は
な
く
な
っ
た
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
と
い
う
重
要

な
任
務
を
遂
行
し
て
い
る
こ
と
を
示
し
さ
え
す

れ
ば
済
む
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
。

90
年
代
後
半
に
み
ら
れ
た
も
う
ひ
と
つ
重

要
な
進
展
は
、
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
出
現
だ
。
90

年
代
後
半
ま
で
に
は
、
大
方
の
会
社
員
の
机

に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
さ
れ
た
パ
ソ
コ

ン
が
配
置
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
そ
の
実
施
は

以
前
に
比
べ
ず
っ
と
容
易
に
な
っ
た
。
e
ラ
ー

ニ
ン
グ
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
R
O
I
に
革
命
を

も
た
ら
す
こ
と
を
約
束
す
る
も
の
だ
っ
た
。
理

論
上
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
は
、
教
室
で
の
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
に
比
べ
格
安
で
あ
り
、
誰
が
ど
の
コ
ー
ス

を
受
け
た
か
、
ま
た
あ
ら
ゆ
る
テ
ス
ト
の
結
果

に
つ
い
て
追
跡
が
容
易
だ
と
さ
れ
た
。
し
か
し

悲
し
い
か
な
、
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
は
そ
の
素
晴
ら

し
い
約
束
を
果
た
せ
ず
に
終
わ
っ
て
し
ま
う
。

設
計
さ
れ
た
コ
ー
ス
は
お
粗
末
な
も
の
が
多

く
、
大
方
の
ケ
ー
ス
で
教
室
で
の
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
と
同
じ
経
験
を
ど
う
し
て
も
生
み
出
せ
な
か

っ
た
。

ア
メ
リ
カ
で
は
依
然
と
し
て
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

の
R
O
I
に
強
い
関
心
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

最
近
フ
ォ
ー
ト
ヒ
ル
・
カ
ン
パ
ニ
ー
が
有
名
企

業
16
社
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
指
導
担
当
者
を
集

め
た
と
こ
ろ
、
参
加
者
の
誰
も
が
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
の
成
果
を
測
定
数
値
と
し
て
示
す
よ
う
プ

レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
て
お
り
、
そ
れ
が
高
ま
っ

て
い
る
と
報
告
し
た
。

同
時
に
、
才
能
あ
る
人
材
の
育
成
は
、
企

業
に
と
っ
て
決
定
的
に
重
要
だ
と
考
え
ら
れ

て
い
る
。
各
企
業
で
は
現
在
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

を
独
立
し
た
機
能
と
捉
え
る
傾
向
が
薄
れ
、

目
的
を
達
成
す
る
た
め
の
全
体
的
な
戦
略
の

一
環
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
。
ア
メ
リ

カ
の
企
業
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
に
導
く
重
要

な
要
素
の
ひ
と
つ
と
し
て
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
考

え
て
い
る
が
、
同
時
に
、
投
資
に
見
合
う
だ
け

の
価
値
が
あ
る
こ
と
を
納
得
で
き
る
形
で
示
し

て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
る
。
だ
が
ど
ん
な
形
で

あ
れ
、
納
得
の
い
く
レ
ベ
ル
4
の
評
価
を
行
な

っ
て
い
る
会
社
は
稀
だ
。
そ
こ
に
は
そ
れ
な
り

の
理
由
が
存
在
す
る
。
R
O
I
の
算
出
は
た

い
て
い
、
実
際
的
で
な
い
の
だ
。

R
O
I
の
算
出
が
不
可
能
な
理
由
の
ひ
と

つ
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
、
会
社
の
収
益
に
一

体
と
な
っ
て
影
響
を
及
ぼ
す
多
く
の
要
素
の

ひ
と
つ
に
過
ぎ
な
い
と
い
う
点
だ
。
新
製
品
に

関
す
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
販
売
拡
張
に
役
立

つ
は
ず
だ
。
し
か
し
通
常
、
販
売
増
が
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
の
成
果
に
よ
る
も
の
か
、
あ
る
い
は
広

告
が
う
ま
く
機
能
し
た
結
果
か
、
競
合
他
社

に
よ
る
何
ら
か
の
行
動
が
こ
ち
ら
を
利
す
る
結

果
に
な
っ
た
か
、
新
た
な
価
格
設
定
が
功
を
奏

し
た
の
か
、
そ
れ
と
も
そ
の
他
の
要
因
に
よ
る

の
か
、
見
極
め
る
の
は
困
難
だ
。
こ
れ
は
、
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
の
有
用
性
を
評
価
し
よ
う
と
し
た

人
な
ら
誰
で
も
身
に
覚
え
の
あ
る
話
だ
ろ
う
。

８０
年
代
か
ら
９０
年
代

逃
れ
た
い
部
門
の
廃
止

学
習
す
る
組
織
を
目
指
せ

新
た
な
パ
ラ
ダ
イ
ム
の
登
場

注
目
の
e
ラ
ー
ニ
ン
グ

R
O
I
革
命
に
は
結
び
つ
か
ず

明
ら
か
に
な
っ
て
き
た

4
段
階
評
価
の
限
界
点
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こ
う
し
た
複
雑
さ
は
避
け
て
通
れ
な
い
。
し

た
が
っ
て
、
レ
ベ
ル
4
の
評
価
は
し
ば
し
ば
不

可
能
だ
と
受
け
入
れ
る
こ
と
が
、
こ
の
場
合
正

し
い
と
い
え
る
。「
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
っ
て

R
O
I
が
ど
う
な
っ
た
か
？
」
と
尋
ね
る
よ
り
、

む
し
ろ
「
ど
ん
な
合
理
的
根
拠
が
あ
っ
て
、
投

次
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
有
用
性
を
示
す
説

得
力
あ
る
証
拠
の
提
示
方
法
に
つ
い
て
4
つ

の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
見
て
い
く
。
こ
れ
ら
は
互
い

に
相
容
れ
な
い
も
の
で
は
な
く
、
組
み
合
わ
せ

る
こ
と
も
で
き
る
。

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
お
け
る
主
要
な
進
展
の
ひ

と
つ
は
、
教
育
設
計
の
分
野
に
お
け
る
も
の
だ
。

こ
の
考
え
は
公
教
育
の
研
究
分
野
で
始
ま
っ

た
も
の
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
界
で
は
1
9
7
0
年
代

に
ボ
ブ
・
マ
ー
ガ
ー
の
ゼ
ロ
ッ
ク
ス
に
お
け
る

研
究
に
続
い
て
急
速
な
勢
い
で
広
ま
っ
た
。
教

育
設
計
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
対
し
て
分
析
的

ア
プ
ロ
ー
チ
を
採
る
。
教
育
設
計
者
は
、「
具

体
的
に
何
を
達
成
し
た
い
の
か
？
」
ま
た
「
達

成
結
果
を
ど
の
よ
う
に
測
定
す
る
の
か
？
」
と

い
っ
た
質
問
を
投
げ
か
け
る
。
こ
う
し
た
ア
プ

ロ
ー
チ
は
必
ず
し
も
「
会
社
の
収
益
に
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
が
ど
の
程
度
影
響
を
与
え
た
か
」
に
つ

い
て
回
答
を
示
さ
な
い
。
だ
が
こ
れ
に
よ
っ
て

担
当
者
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
意
図
す
る
達
成

目
標
を
は
っ
き
り
示
す
こ
と
が
可
能
に
な
る
の

だ
。ト

レ
ー
ニ
ン
グ
成
果
の
測
定
に
関
す
る
問

題
は
、
た
と
え
継
続
的
に
測
定
を
実
施
し
な

く
と
も
重
要
な
意
味
を
も
つ
。
測
定
の
問
題

を
考
え
る
こ
と
で
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
目
標
が

参
加
者
に
と
っ
て
非
常
に
明
確
に
な
る
か
ら

だ
。
例
え
ば
面
接
担
当
者
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
コ
ー

ス
の
目
標
を
、「
こ
の
コ
ー
ス
は
面
接
ス
キ
ル

向
上
の
た
め
の
も
の
だ
」
と
い
う
の
は
好
ま
し

く
な
い
。
コ
ー
ス
の
目
標
は
以
下
の
よ
う
に
参

加
者
に
具
体
的
に
示
す
べ
き
だ
ろ
う
。

1．

面
接
を
実
施
す
る
際
の
適
切
な
プ
ロ
ト

コ
ル
（
手
順
）
に
つ
い
て
教
授
す
る
。（
参
加

者
が
6
つ
の
ス
テ
ッ
プ
を
挙
げ
る
こ
と
が
で
き

る
か
ど
う
か
テ
ス
ト
す
る
）

2．

詳
細
を
調
査
す
る
能
力
を
育
成
す
る
。

（
ク
ラ
ス
で
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
ス
キ
ル

を
観
察
す
る
）

3．

コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
で
高
い
ス
コ
ア
を
あ
げ

る
能
力
を
育
成
す
る
。（
サ
ン
プ
ル
ケ
ー
ス
で

参
加
者
を
テ
ス
ト
す
る
）

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
専
門
家
の
大
半
は
、
こ
う
し

た
目
標
を
達
成
す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
設
計
に
つ
い

て
ノ
ウ
ハ
ウ
（
理
論
、
実
践
、
グ
ル
ー
プ
・
デ

ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
組
み
合
わ
せ
て
提
供
す
る

な
ど
）
を
十
分
わ
き
ま
え
て
い
る
。

目
標
が
明
ら
か
な
ら
、
レ
ベ
ル
2
（
コ
ー
ス

を
構
成
す
る
テ
ス
ト
）
あ
る
い
は
レ
ベ
ル
3

（
仕
事
上
の
行
動
変
化
を
見
る
）
の
評
価
で
何

を
そ
の
対
象
と
す
べ
き
か
の
理
解
も
容
易
に
な

る
。
レ
ベ
ル
1
の
評
価
に
し
て
も
、
単
に
「
こ

の
コ
ー
ス
が
気
に
入
り
ま
し
た
か
？
」
と
聞
く

代
わ
り
に
、「
A
、
B
そ
し
て
C
に
つ
い
て
学

習
し
ま
し
た
か
？
」
と
聞
く
こ
と
で
詳
細
な
評

価
が
可
能
と
な
る
。

実
際
に
は
レ
ベ
ル
3
の
評
価
実
施
は
難
し

く
、
社
員
は
テ
ス
ト
さ
れ
る
こ
と
を
嫌
う
。
し

た
が
っ
て
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
よ
り
適
切
な
設
計

と
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
成
果
の
測
定
向
上
を
図

る
と
い
う
よ
り
、
む
し
ろ
コ
ー
ス
の
目
標
が
明

確
に
な
っ
て
い
る
こ
と
、
コ
ー
ス
設
計
が
よ
く

考
え
抜
か
れ
た
も
の
で
あ
る
こ
と
を
マ
ネ
ジ
ャ

ー
に
示
す
こ
と
で
あ
り
、
コ
ー
ス
が
価
値
あ
る

も
の
か
ど
う
か
判
断
す
る
た
め
の
合
理
的
根
拠

を
彼
ら
に
提
供
す
る
こ
と
だ
と
い
え
る
。

デ
イ
ビ
ッ
ド
・
グ
ル
ー
氏
が
言
及
す
る
よ
う

に
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
有
用
性
評
価
の
方
法
と

し
て
こ
こ
何
年
も
用
い
ら
れ
て
き
た
の
は
、
管

理
職
に
対
し
て
コ
ー
ス
が
役
立
っ
て
い
る
か
ど

う
か
聞
く
こ
と
だ
っ
た
。
こ
の
種
の
評
価
の
た

め
の
新
し
い
ツ
ー
ル
と
し
て
、
フ
ォ
ー
ト
ヒ

ル
・
カ
ン
パ
ニ
ー
が
考
案
し
た
「
フ
ラ
イ
デ
ー

5
s
」
が
あ
る
。
6
週
間
か
ら
8
週
間
か
け

て
実
施
さ
れ
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
期
間
中
、
参
加
者

や
そ
の
管
理
者
に
毎
週
金
曜
日
、
イ
ン
タ
ー

入
し
た
経
費
や
労
力
に
見
合
う
だ
け
の
価
値

が
こ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
あ
る
と
考
え
る
の

か
？
」
と
自
問
す
る
ほ
う
が
当
を
得
て
い
る
。

こ
れ
は
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
日
々
の
業
務
（
チ
ー
ム

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
召
集
で
あ
れ
、
空
路
に
よ
る

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
へ
の
訪
問
で
あ
れ
、
は
た
ま
た

コ
ピ
ー
機
の
新
規
購
入
で
あ
れ
）
で
、
意
思
決

定
の
際
投
げ
か
け
て
い
る
疑
問
だ
。

上
級
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
担
当
マ

ネ
ジ
ャ
ー
に
R
O
I
提
供
を
求
め
る
場
合
、

彼
ら
は
「
こ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
経
費
や
労
力

に
見
合
っ
て
い
る
と
は
思
え
な
い
」
と
言
お
う

と
し
て
い
る
の
だ
。
だ
が
R
O
I
の
算
出
に
は

通
常
、
推
測
と
い
う
作
業
が
絡
む
た
め
、
誰

を
も
納
得
さ
せ
る
こ
と
は
あ
り
え
な
い
。
担
当

マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
む
し
ろ
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
有

用
性
を
示
す
合
理
的
証
拠
を
ど
の
よ
う
な
形

で
提
供
す
る
か
を
考
え
る
べ
き
だ
ろ
う
。

メ
ソ
ッ
ド
1

コ
ー
ス
の
適
正
な
デ
ザ
イ
ン

メ
ソ
ッ
ド
2

質
的
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

袋
小
路
を
避
け
る
4
つ
の
メ
ソ
ッ
ド
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ば
、
会
社
に
と
っ
て
ど
れ
だ
け
の
価
値
が
生
じ

る
か
も
特
定
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

次
に
博
士
が
す
べ
き
こ
と
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
を
延
長
す
る
と
ス
タ
ッ
フ
の
在
職
期
間
が
ど

れ
だ
け
延
び
る
か
見
極
め
る
こ
と
だ
っ
た
。
40

時
間
受
け
た
場
合
と
32
時
間
し
か
受
け
な
か

っ
た
場
合
を
比
較
し
て
導
き
出
さ
れ
た
の
は
、

時
間
延
長
が
投
資
と
し
て
有
利
だ
と
い
う
も

の
だ
っ
た
。

「
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
」
と
い
う
ア
イ
デ
ア
は
非

常
に
優
れ
た
も
の
だ
が
、
こ
こ
で
最
も
注
意
す

べ
き
は
、
こ
れ
が
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
有
用
性
を

評
価
す
る
う
え
で
一
般
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
は

な
い
と
い
う
点
だ
。
こ
れ
は
特
定
の
事
例
の
た

め
に
用
い
ら
れ
た
個
別
の
ア
プ
ロ
ー
チ
な
の

だ
。
こ
の
ケ
ー
ス
が
う
ま
く
い
っ
た
の
は
、
重

要
視
さ
れ
た
問
題
（
ス
タ
ッ
フ
の
定
着
率
）、

早
期
離
職
の
原
因
（
不
適
切
な
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
に
よ
る
業
務
上
の
困
難
）、
そ
し
て
デ
ー
タ

の
入
手
（
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
一
般
に
多
数
の

成
績
項
目
を
追
跡
記
録
し
て
い
る
た
め
多
く

の
情
報
が
収
集
可
能
）
が
上
手
く
か
み
合
っ

た
結
果
な
の
だ
。

こ
の
研
究
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
利
点
を
す
べ

て
定
量
化
し
た
も
の
で
は
な
い
が
、
マ
ネ
ジ
ャ

ー
が
詳
細
な
情
報
を
得
た
う
え
で
判
断
で
き

る
十
分
な
情
報
を
提
供
し
て
い
る
こ
と
は
確

か
だ
。「
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
評
価
に
つ
い
て
包

括
的
な
方
法
を
探
し
当
て
よ
う
と
し
て
も
う
ま

く
い
か
な
い
」
と
い
う
の
が
博
士
の
主
張
だ
。

実
際
の
と
こ
ろ
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
の
コ
ス
ト
や
利
点
の
す
べ
て
に
つ
い
て
考
え

る
よ
う
求
め
て
も
、
く
じ
け
そ
う
な
ほ
ど
困
難

な
た
め
、
試
み
よ
う
と
さ
え
し
な
い
場
合
が
多

い
。
そ
れ
よ
り
個
別
の
ケ
ー
ス
に
対
し
て
ち
ょ

っ
と
し
た
定
量
分
析
を
適
用
す
る
だ
け
で
大

き
な
進
歩
が
得
ら
れ
る
場
合
も
あ
る
。
完
全
な

回
答
を
見
つ
け
出
す
こ
と
が
目
的
で
は
な
い
。

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
価
値
に
つ
い
て
合
理
的
な
見

識
を
得
る
よ
う
な
取
り
組
み
そ
の
も
の
が
、
目

的
に
か
な
っ
て
い
る
の
だ
。

困
難
を
伴
う
R
O
I
の
算
出
に
対
処
す
る

ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
興
味
深
い
の
が
、
南
カ
リ

フ
ォ
ル
ニ
ア
大
学
の
ジ
ョ
ン
・
ブ
ー
ド
ロ
ー
教

授
と
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
P
D
I
の
ピ
ー

ト
・
ラ
ム
ス
タ
ッ
ド
副
社
長
に
よ
る
研
究
だ
。

彼
ら
は
次
の
よ
う
な
フ
レ
ー
ズ
を
よ
く
使
う
。

「
戦
略
遂
行
上
、
人
材
へ
の
投
資
が
最
も
大
き

な
効
果
を
も
た
ら
す
の
は
ど
う
い
っ
た
点

か
？
」

戦
略
上
の
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
に
つ
い
て
議

論
を
尽
く
す
こ
と
か
ら
、
彼
ら
の
プ
ロ
セ
ス
は

ス
タ
ー
ト
す
る
。
次
に
来
る
の
が
、「
戦
略
の

遂
行
に
効
果
を
及
ぼ
す
の
は
ど
の
よ
う
な
職
務

か
？
」
と
い
う
質
問
で
あ
り
、
続
い
て
「
投
資

の
対
象
と
す
べ
き
は
ど
の
よ
う
な
職
務
か
？
」

と
問
う
。
こ
れ
は
、「
生
産
ラ
イ
ン
を
ス
ピ
ー

ド
ア
ッ
プ
す
る
た
め
に
ど
の
部
分
に
投
資
す
べ

き
か
？
」
と
自
問
す
る
製
造
担
当
マ
ネ
ジ
ャ
ー

の
立
場
に
よ
く
似
て
い
る
。
ポ
イ
ン
ト
は
ど
の

職
務
（
あ
る
い
は
ど
の
機
械
）
が
最
も
重
要
か

で
は
な
く
、
戦
略
遂
行
の
う
え
で
ネ
ッ
ク
と
な

っ
て
い
る
部
分
を
特
定
す
る
こ
と
だ
。

ケ
ー
ス
と
し
て
よ
く
知
ら
れ
た
も
の
に
、
デ

カ
所
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
5
0
0
人
以
上

の
ス
タ
ッ
フ
を
抱
え
る
。
セ
ン
タ
ー
に
よ
っ
て

は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
時
間
が
32
時
間
の
と
こ
ろ
も

あ
れ
ば
、
40
時
間
の
と
こ
ろ
も
あ
っ
た
。
そ
し

て
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か
ら
は
次
の
よ
う
な
疑
問

が
寄
せ
ら
れ
た
。「
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
延
長
す

る
こ
と
に
合
理
性
は
あ
る
の
か
？
」「
そ
の
場

合
R
O
I
は
ど
う
な
る
の
か
？
」

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
は
短
期
間
で

仕
事
を
辞
め
て
い
く
。
そ
の
た
め
、
こ
の
会
社

は
採
用
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
か
か
る
コ
ス
ト
を

取
り
戻
す
チ
ャ
ン
ス
に
ほ
と
ん
ど
恵
ま
れ
ず
、

高
コ
ス
ト
に
悩
ま
さ
れ
て
い
た
。
さ
ら
に
退
職

者
面
接
の
結
果
、
辞
職
理
由
の
ひ
と
つ
に
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
の
不
適
切
さ
が
指
摘
さ
れ
て
い

た
。こ

う
し
た
事
情
か
ら
、
ま
ず
博
士
は
標
準
的

な
ス
タ
ッ
フ
の
「
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
」
に
つ
い

て
研
究
を
始
め
た
。
そ
の
結
果
ス
タ
ッ
フ
の
学

習
能
力
が
増
す
に
つ
れ
、
会
社
に
と
っ
て
よ
り

価
値
の
あ
る
存
在
と
な
る
こ
と
が
示
さ
れ
た
。

こ
の
場
合
の
価
値
は
、「
学
習
能
力
が
所
定
水

準
の
半
分
に
達
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
は
、
水
準

を
満
た
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
に
比
べ
半
分
の
価

値
し
か
な
い
」
と
考
え
る
こ
と
で
定
量
化
で
き

る
。
そ
こ
で
ス
タ
ッ
フ
の
学
習
能
力
が
十
分
な

水
準
に
達
す
る
ま
で
ど
の
く
ら
い
の
期
間
が
か

か
る
か
マ
ッ
ピ
ン
グ
可
能
な
よ
う
に
、
ス
タ
ッ

フ
の
成
績
の
デ
ー
タ
を
収
集
し
た
。
こ
う
し
た

デ
ー
タ
に
基
づ
き
、
採
用
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の

コ
ス
ト
を
カ
バ
ー
す
る
十
分
な
価
値
を
生
み
出

す
た
め
、
ス
タ
ッ
フ
1
人
当
た
り
ど
れ
ほ
ど
の

期
間
を
要
す
る
か
の
判
断
を
可
能
に
し
た
。
同

時
に
ス
タ
ッ
フ
の
在
職
日
数
が
1
日
延
び
れ

ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
調
査
を
実
施
す
る
。
こ
の
調

査
に
か
か
る
時
間
は
毎
回
5
分
間
で
、
コ
ー

ス
の
成
果
を
職
場
で
実
際
に
応
用
で
き
て
い

る
か
ど
う
か
、
参
加
者
に
報
告
す
る
よ
う
求
め

る
。
こ
の
種
の
簡
便
な
ツ
ー
ル
は
、
質
的
評
価

を
よ
り
正
確
な
も
の
に
す
る
う
え
で
大
き
な
前

進
と
い
え
る
。
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
が
所
期
の
目
的
を
達
成
し
て
い
る
か
ど
う
か

詳
細
な
情
報
を
得
て
判
断
す
る
こ
と
が
可
能

に
な
る
だ
ろ
う
。

レ
ベ
ル
4
の
評
価
を
行
っ
て
い
る
企
業
は

稀
だ
が
、
興
味
深
い
例
と
し
て
ユ
ニ
ク
ロ
社
の

ロ
バ
ー
ト
・
イ
ェ
レ
ッ
ク
ス
博
士
の
研
究
が
あ

る
。
彼
の
担
当
す
る
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
は
、
計
15

メ
ソ
ッ
ド
3

R
O
I
測
定
可
能
に
す
る
条
件

メ
ソ
ッ
ド
4

戦
略
上
の
効
果
を
追
う

「フライデー5s」を紹介するWebサイト
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ィ
ズ
ニ
ー
を
対
象
と
し
た
研
究
が
あ
る
。
デ
ィ

ズ
ニ
ー
は
、
来
場
者
が
テ
ー
マ
パ
ー
ク
を
再
訪

し
た
く
な
る
体
験
が
で
き
る
よ
う
、
何
ら
か
の

措
置
を
講
じ
た
い
と
考
え
て
い
た
。
ミ
ッ
キ
ー

マ
ウ
ス
な
ど
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
来
場
者
の
体

験
に
と
っ
て
重
要
な
の
は
い
う
ま
で
も
な
い
。

し
か
し
同
社
は
す
で
に
、
各
種
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー

の
選
定
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
多
大
な
時
間
を
費

や
し
て
お
り
、
そ
こ
へ
の
追
加
投
資
は
あ
ま
り

大
き
な
効
果
を
及
ぼ
す
も
の
で
は
な
か
っ
た
。

一
方
、
テ
ー
マ
パ
ー
ク
の
清
掃
担
当
者
は
道

案
内
や
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
を
通
じ
て
来
場
者
と

直
接
交
流
す
る
機
会
に
恵
ま
れ
て
い
た
が
、
人

事
部
門
で
は
そ
れ
ま
で
清
掃
担
当
者
に
ほ
と

ん
ど
注
意
を
払
っ
て
こ
な
か
っ
た
。
戦
略
上
の

効
果
を
分
析
し
た
結
果
、
清
掃
担
当
者
へ
の

投
資
が
来
場
者
の
体
験
に
大
き
な
効
果
を
も

た
ら
し
う
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
ス
タ

ッ
フ
へ
の
投
資
が
ど
の
よ
う
な
点
で
戦
略
的
効

果
を
も
た
ら
す
か
明
ら
か
に
な
っ
た
後
は
、
R

O
I
の
算
出
に
取
り
組
む
必
要
性
は
ま
っ
た

く
な
か
っ
た
。
経
営
陣
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
重

要
性
に
つ
い
て
す
で
に
納
得
し
て
い
た
か
ら

だ
。ま

ず
戦
略
を
立
て
る
の
が
先
で
、
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
は
そ
れ
に
沿
う
と
い
う
の
は
言
わ
ず
も
が

な
の
よ
う
だ
が
、
こ
う
し
た
手
順
は
必
ず
し
も

一
般
的
な
こ
と
で
は
な
い
。
会
社
に
よ
っ
て
は

「
社
員
す
べ
て
が
40
時
間
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を

受
け
る
も
の
と
す
る
」
と
い
っ
た
方
針
を
決
定

し
た
り
、
前
例
や
他
社
の
例
に
な
ら
っ
て
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
の
全
体
予
算
を
設
定
し
た
り
し
て
い

る
。
こ
う
し
た
ケ
ー
ス
で
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

担
当
グ
ル
ー
プ
は
ど
の
部
分
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

が
最
も
大
き
な
効
果
を
も
た
ら
す
か
明
確
に
意

識
し
な
い
ま
ま
、
実
施
し
て
い
る
の
が
現
状
だ
。

別
の
興
味
深
い
例
と
し
て
、
プ
ラ
イ
ス
ウ
ォ

ー
タ
ー
ハ
ウ
ス
ク
ー
パ
ー
ズ
（
P
w
C
）
の
ジ

ェ
ネ
シ
ス
パ
ー
ク
が
あ
る
。
こ
れ
は
同
社
の
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
の
名
称
で
、
全
社
的
に

少
数
精
鋭
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
集
め
5
カ
月

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
実
施
し
て
い
る
。
こ
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
は
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
、
実
際
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
へ
の
取
り
組
み
、
そ
し
て
上
級
マ
ネ

ジ
ャ
ー
と
の
交
流
を
特
に
重
視
す
る
。
内
容
は

約
50
の
モ
ジ
ュ
ー
ル
で
構
成
さ
れ
、
各
モ
ジ
ュ

ー
ル
に
は
具
体
的
な
目
標
が
設
定
さ
れ
て
い

る
。
参
加
者
は
コ
ー
ス
の
個
別
の
内
容
を
学

習
す
る
こ
と
に
加
え
、
参
加
者
同
士
、
上
級

マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
の
間
に
長
く
続
く
関
係
を
築
く

こ
と
を
求
め
ら
れ
る
。
ジ
ェ
ネ
シ
ス
パ
ー
ク
の

担
当
重
役
は
「
20
年
か
ら
30
年
先
を
見
据
え

た
指
導
者
育
成
に
向
け
た
取
り
組
み
だ
」
と

語
る
。

「
こ
の
投
資
の
価
値
を
い
か
に
し
て
評
価
す
る

か
」
と
問
わ
れ
た
担
当
重
役
が
挙
げ
た
の
は
、

定
着
率
の
向
上
だ
っ
た
。
さ
ら
に
重
要
な
点

と
し
て
、「
経
営
の
上
層
部
が
こ
の
プ
ロ
グ
ラ

ム
に
さ
ま
ざ
ま
な
面
で
深
く
関
わ
っ
て
お
り
…

…
彼
ら
は
直
接
の
体
験
か
ら
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
有

用
性
を
理
解
す
る
」
と
指
摘
し
て
い
る
。

こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
関

す
る
一
般
的
な
考
え
方
を
反
映
し
て
い
る
。
第

1
に
、
重
要
な
の
は
人
材
で
あ
り
、
人
材
こ
そ

投
資
に
値
す
る
と
い
う
考
え
に
基
づ
い
て
い
る

こ
と
。
第
2
に
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な
指
導
集
団
の

構
築
と
い
う
、
明
確
な
戦
略
上
の
ニ
ー
ズ
に
基

づ
い
て
い
る
こ
と
。
第
3
に
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

目
的
と
設
定
に
関
し
て
周
到
に
考
え
抜
か
れ

て
い
る
こ
と
。
そ
し
て
最
後
に
、
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
正
当
性
を
示
す
定
量
分
析
の
使
用
を
定
着

率
に
限
定
し
、
同
時
に
質
的
評
価
を
、
上
級

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
直
接
体
験
な
ど

に
拡
大
し
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。

こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
費
用
が
か
か
る
も
の
だ

が
、「
投
資
に
見
合
う
だ
け
の
成
果
を
得
る
こ

と
が
で
き
る
」
と
い
う
自
信
を
経
営
陣
が
も
て

る
証
拠
が
各
種
示
さ
れ
て
い
る
。
そ
し
て
、
P

w
C
経
営
陣
は
具
体
的
な
R
O
I
を
算
出
す

る
よ
う
求
め
て
は
い
な
い
の
だ
。

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
評
価
で
見
失
い
が
ち
な
の

は
、
こ
れ
ま
で
論
じ
て
き
た
4
つ
の
評
価
メ
ソ

ッ
ド
の
う
ち
、
ど
れ
を
用
い
て
も
具
体
的
に
示

す
こ
と
の
で
き
な
い
重
要
な
成
果
が
存
在
し
う

る
と
い
う
こ
と
だ
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
実
施
は
、

個
別
の
コ
ー
ス
が
い
か
に
う
ま
く
設
計
さ
れ
て

い
る
か
、
あ
る
い
は
戦
略
上
い
か
に
巧
み
に
位

置
づ
け
ら
れ
て
い
る
か
に
関
係
な
く
、
大
き
な

効
果
を
も
た
ら
し
う
る
も
の
と
し
て
そ
の
価
値

を
会
社
が
認
め
て
い
る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
実
施
は
社
員
を
大
切
に
し
て
い

る
こ
と
、
会
社
が
長
期
的
な
視
点
に
立
っ
て

経
営
に
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
を
伝
え
る
。
ま

た
社
員
は
全
社
的
な
人
と
の
交
流
の
機
会
を

得
ら
れ
、
同
時
に
職
場
か
ら
離
れ
て
自
分
の

仕
事
に
つ
い
て
振
り
返
る
時
間
的
余
裕
を
与

え
ら
れ
る
の
だ
。

P
w
C
の
ケ
ー
ス
が
示
す
よ
う
に
、
ア
メ
リ

カ
の
上
級
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
目

に
見
え
な
い
成
果
に
気
づ
い
て
い
な
い
わ
け
で

は
な
い
。
だ
が
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
担
当
マ
ネ
ジ
ャ

ー
が
今
回
示
し
た
4
つ
の
メ
ソ
ッ
ド
の
う
ち
、

い
く
つ
か
を
組
み
合
わ
せ
て
適
切
な
評
価
を
す

る
な
ら
、
企
業
に
と
っ
て
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
へ
の

投
資
が
容
易
に
な
る
ば
か
り
で
な
く
、
そ
れ
に

よ
っ
て
目
に
は
見
え
な
い
成
果
を
も
享
受
す
る

こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

最
後
に
、
特
筆
す
べ
き
事
実
を
紹
介
し
た

い
。
ロ
ー
リ
ー
・
バ
ッ
シ
ー
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

に
対
す
る
全
般
的
な
投
資
が
企
業
の
業
績
に

ど
う
関
係
し
て
い
る
か
研
究
し
て
き
た
。
そ
れ

に
よ
る
と
、
平
均
し
て
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
へ
の
1

ド
ル
の
投
資
は
3
ド
ル
30
セ
ン
ト
か
ら
6
ド
ル

70
セ
ン
ト
の
利
益
を
生
み
出
す
こ
と
が
示
さ
れ

て
い
る
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
へ
の
投
資
は
、
一
般

に
利
益
を
も
た
ら
す
と
い
う
確
た
る
証
拠
が
あ

る
の
に
、
上
級
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
そ
れ
を
カ
ッ
ト

し
よ
う
す
れ
ば
、
理
由
に
つ
い
て
あ
る
程
度
の

説
明
責
任
を
負
う
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。
だ
か

ら
と
い
っ
て
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
担
当
マ
ネ
ジ
ャ
ー

は
、
ど
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
最
適
か
一
生
懸
命
考

え
な
く
て
よ
い
こ
と
に
は
な
ら
ず
、
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
部
門
が
生
き
残
れ
る
か
ど
う
か
、
心
配
し

な
い
で
済
む
と
い
う
こ
と
に
過
ぎ
な
い
の
だ

が
。最

も
大
切
な
の
は
、
R
O
I
の
測
定
と
い

う
出
口
の
な
い
試
み
に
陥
ら
な
い
よ
う
に
す
る

こ
と
だ
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
へ
の
投
資
が
価
値
あ

る
こ
と
を
会
社
に
保
証
す
る
た
め
の
一
助
と
し

て
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
担
当
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
遂
行

可
能
な
実
際
的
な
仕
事
に
取
り
組
む
こ
と
が

重
要
だ
ろ
う
。

具
体
的
に
示
し
に
く
い

成
果
も
存
在
し
得
る
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ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
関
し
て
は
こ
の
8
年
間
、
さ
ま
ざ

ま
な
機
会
を
捉
え
て
上
司
と
議
論
を
重
ね
て
き
た
。

1
9
9
7
年
、
上
司
か
ら
「
社
員
が
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

を
心
か
ら
楽
し
む
よ
う
に
し
て
も
ら
い
た
い
。
彼
ら
が

次
回
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
心
待
ち
に
す
る
よ
う
に
な
っ

て
ほ
し
い
」
と
の
指
示
を
受
け
た
。
99
年
に
は
、「
社

員
が
あ
な
た
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
楽
し
み
な
が
ら
受
け

て
い
る
の
は
い
い
こ
と
だ
が
、
実
際
の
仕
事
に
少
し
で

も
有
用
な
こ
と
を
学
ん
で
い
る
の
か
」
と
い
う
疑
問
が

投
げ
か
け
ら
れ
た
。
2
0
0
1
年
、
私
は
上
司
と
次

の
よ
う
な
会
話
を
も
っ
た
。「
楽
し
み
な
が
ら
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
受
け
、
し
か
も
仕
事
に
関
連
し
た
ス
キ
ル
を

数
多
く
学
ん
で
い
る
と
い
う
社
員
た
ち
の
報
告
に
満

足
し
て
い
る
。
で
も
、
彼
ら
は
学
ん
だ
こ
と
を
現
場
で

応
用
し
て
い
る
の
か
」。
そ
し
て
今
年
、
上
司
か
ら
私

『
戦
略
に
主
眼
を
置
い
た
組
織
（T

he
S
trateg

y-

fo
cused

O
rg
anizatio

n

）』
は
、
戦
略
の
実
行
が
そ

の
定
義
や
開
発
よ
り
も
ず
っ
と
大
き
な
課
題
で
あ
る

こ
と
を
前
提
に
書
か
れ
て
い
る
。
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
を

通
じ
て
数
年
前
に
実
施
さ
れ
た
調
査
で
は
、
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
の
、
そ
し
て
最
終
的
に
は
、
戦
略
の
成
功
の

鍵
を
握
る
第
1
の
要
因
は
、
経
営
幹
部
の
責
任
あ
る

関
与
で
あ
る
こ
と
が
示
さ
れ
た
。
8
年
前
、
私
は
こ

の
点
に
つ
い
て
自
ら
の
苦
い
経
験
を
通
じ
て
教
訓
を

学
ん
だ
。
当
時
私
は
、
フ
ァ
ー
ス
ト
・
イ
ン
デ
ィ
ア

ナ
・
バ
ン
ク
で
組
織
効
率
担
当
の
管
理
職
と
し
て
働

き
始
め
た
と
こ
ろ
だ
っ
た
。
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

し
て
の
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
が
あ
っ
た
た
め
、
総
合
的

品
質
管
理
（
T
Q
M
）
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
企
画
と
実
施

に
関
し
て
は
、
い
く
ば
く
か
の
経
験
が
あ
っ
た
。
私
は

T
Q
M
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
実
施
に
向
け
て
熱
意
を
も
っ

て
取
り
組
ん
だ
。
銀
行
で
働
く
7
5
0
名
の
社
員
の

大
半
が
数
カ
月
間
で
6
セ
ッ
シ
ョ
ン
か
ら
な
る
プ
ロ

グ
ラ
ム
に
参
加
で
き
る
よ
う
日
程
を
組
ん
だ
。
私
は

参
加
者
に
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
の
作
成
、
業
績
基
準
の

設
定
と
評
価
、
そ
し
て
デ
ー
タ
に
基
づ
く
ア
ク
シ
ョ
ン

プ
ラ
ン
の
策
定
を
熱
心
に
教
え
た
。
参
加
者
も
積
極

的
で
、
学
ん
だ
こ
と
を
現
場
で
応
用
し
た
い
と
い
う

意
気
込
み
が
、
ほ
と
ん
ど
の
者
か
ら
伝
わ
っ
て
き
た
。

そ
の
取
り
組
み
は
し
か
し
、「
手
術
は
成
功
し
た
が

患
者
は
亡
く
な
っ
た
」
と
い
う
結
果
に
終
わ
る
。
シ

ョ
ッ
ク
を
受
け
た
の
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
終
了
か
ら
1

年
半
を
経
過
し
て
も
、
私
が
教
え
た
こ
と
が
実
際
の

仕
事
に
は
ほ
と
ん
ど
活
用
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
こ
と

だ
。
間
違
っ
て
い
た
の
は
、
経
営
幹
部
に
よ
る
サ
ポ

ー
ト
が
欠
落
し
て
い
た
こ
と
だ
っ
た
の
だ
！
上
級
マ

ネ
ジ
ャ
ー
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
は
協
力
的
だ
が
積
極
的

な
関
与
は
み
ら
れ
な
か
っ
た
。
そ
れ
も
こ
れ
も
私
の
不

手
際
に
よ
る
も
の
だ
。
再
度
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
や
り
直

す
な
ら
、
私
は
次
の
よ
う
な
手
順
を
踏
む
だ
ろ
う
。

・
上
級
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
T
Q
M
に
つ
い
て
の
教
育
を

実
施
す
る
。

・
そ
も
そ
も
T
Q
M
が
要
請
さ
れ
る
理
由
と
ニ
ー
ズ

を
明
ら
か
に
す
る
。

・
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
コ
ー
ス
の
企
画
と
実
施
に
、
上
級

マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
積
極
的
に
関
与
さ
せ
る
。

・
上
級
マ
ネ
ジ
ャ
ー
自
身
に
コ
ー
ス
を
受
け
さ
せ
る
。

・
社
員
が
学
ん
だ
こ
と
を
現
場
で
実
行
し
て
い
る
こ

と
を
確
認
す
る
た
め
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
後
の
フ
ォ
ロ

ー
ア
ッ
プ
・
セ
ッ
シ
ョ
ン
を
計
画
す
る
。

こ
こ
数
年
、
明
確
さ
を
増
し
て
い
る
世
界
的
な
傾

向
と
課
題
が
い
く
つ
か
あ
る
。
そ
う
し
た
課
題
の
ひ
と

つ
が
、
指
導
者
や
社
員
を
含
め
、
参
加
者
が
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
で
学
ん
だ
こ
と
（
レ
ベ
ル
2
）
を
実
際
に
応
用

（
レ
ベ
ル
3
）
で
き
る
よ
う
導
く
こ
と
だ
。
こ
う
し
た

課
題
に
対
処
す
る
た
め
、
現
在
い
く
つ
か
の
方
法
が

用
い
ら
れ
て
い
る
。
経
営
幹
部
お
よ
び
各
事
業
部
門

長
を
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
企
画
、
実
施
、
お
よ
び
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
に
積
極
的
に
関
与
さ
せ
る
こ
と
も
、
そ
う

し
た
方
法
の
ひ
と
つ
だ
。
も
う
ひ
と
つ
は
、
既
存
の
認

定
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
変
更
を
加
え
る
方
法
だ
。
指
導
者

か
社
員
に
対
し
、
学
習
成
果
の
実
証
（
レ
ベ
ル
2
）

と
と
も
に
仕
事
上
の
行
動
変
化
（
レ
ベ
ル
3
）
を
示

す
証
拠
資
料
の
提
示
を
義
務
付
け
た
う
え
で
、
ト
レ

寄
稿

ジェームス・D・カークパトリック
First Indiana Bank
企業内大学副学長
インディアナ州立大学カウンセリ
ング心理学博士(Ph.D.)。臨床
心理学者。組織開発分野を中心
にコンサルタントとしても活躍す
る。ASTD 国際会議&EXPO
2005のプログラム選考委員。
2005年春に、父ドナルド・カーク
パトリックとの共著『Transferring
Learning to Behaviors: Using
the Four Levels to Improve
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へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
次
の
よ
う
な
も
の
だ
っ
た
。「
目

に
見
え
る
業
績
を
あ
げ
る
よ
う
株
主
か
ら
大
い
に
プ

レ
ッ
シ
ャ
ー
を
受
け
て
い
る
。
社
員
が
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

を
楽
し
み
な
が
ら
学
び
、
そ
の
成
果
を
仕
事
に
応
用

し
て
い
る
の
は
承
知
し
て
い
る
が
、
そ
れ
が
わ
が
社
の

収
益
に
ど
ん
な
影
響
を
も
た
ら
し
て
い
る
の
か
」

4
度
に
わ
た
る
や
り
取
り
を
通
し
て
、
上
司
で
あ

る
彼
女
は
ほ
と
ん
ど
無
意
識
の
う
ち
に
、
私
の
父
、

ド
ナ
ル
ド
・
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
が
考
案
し
た
反
応

（
1
9
9
7
）、
学
習
（
99
）、
行
動
（
2
0
0
1
）、

成
果
（
今
年
）
と
い
う
「
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
・
プ
ロ
グ
ラ

ム
の
4
段
階
評
価
」
を
な
ぞ
っ
て
い
た
の
だ
。
こ
の
評

価
法
は
今
で
も
世
界
中
で
採
用
さ
れ
て
い
る
。
イ
ン

ド
、
オ
ラ
ン
ダ
、
カ
ナ
ダ
、
マ
レ
ー
シ
ア
そ
し
て
コ
ロ

ン
ビ
ア
へ
旅
行
し
た
際
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
指
導
者

た
ち
が
こ
の
評
価
法
に
非
常
に
精
通
し
て
お
り
、
程

度
の
差
こ
そ
あ
れ
実
際
に
採
用
し
て
い
る
こ
と
を
知

っ
た
。
A
S
T
D
（
米
国
教
育
・
開
発
協
会
）
に
よ

る
最
近
の
調
査
で
は
、
評
価
段
階
が
上
が
る
に
つ
れ

て
、
そ
の
評
価
を
実
施
す
る
会
社
の
数
が
減
少
し
て

い
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。
段
階
が
上
が
る

に
つ
れ
評
価
に
要
す
る
時
間
と
労
力
が
増
大
す
る
こ

と
を
考
え
れ
ば
、
こ
の
結
果
は
何
ら
驚
く
に
値
し
な

い
。ト

レ
ー
ニ
ン
グ
を
成
功
に
導
く
に
は
、
そ
の
実
施

に
お
い
て
戦
略
と
の
緊
密
な
連
携
が
必
要
不
可
欠
だ
。

ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
の
ロ
バ
ー
ト
・
カ
プ
ラ
ン
氏
と
デ
イ

ビ
ッ
ド
・
ノ
ー
ト
ン
氏
が
2
0
0
0
年
に
著
し
た

成
功
の
鍵
は
経
営
陣
の
関
与

学
ん
だ
こ
と
を
実
行
に
導
く

ジ
ェ
ー
ム
ス
・
D
・
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
実
効
性
の
評
価
と
実
証
〜
B
S
C
と
4
段
階
モ
デ
ル
の
融
合
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ー
ニ
ン
グ
修
了
を
認
定
す
る
も
の
だ
。
給
与
お
よ
び

昇
進
を
修
了
認
定
と
リ
ン
ク
さ
せ
て
い
る
企
業
は
、

そ
う
で
な
い
企
業
に
比
べ
て
成
功
の
度
合
い
が
高
い

と
さ
れ
て
い
る
。

学
習
成
果
を
実
際
の
行
動
に
転
換
す
る
と
い
う
課

題
の
第
3
の
解
決
法
は
、
新
し
い
行
動
の
適
応
を
促

す
方
策
を
新
た
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
プ

ラ
ン
に
組
み
入
れ
る
こ
と
だ
。
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
州
ロ

サ
ン
ゼ
ル
ス
に
あ
る
企
業
内
大
学
、
ト
ヨ
タ
・
ユ
ニ

バ
ー
シ
テ
ィ
は
最
近
、
ト
ヨ
タ
の
新
車
購
入
の
財
務

面
に
関
す
る
顧
客
満
足
度
を
高
め
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

立
案
し
た
。
こ
の
プ
ラ
ン
は
10
の
ス
テ
ッ
プ
か
ら
構
成

さ
れ
て
い
る
。
ス
テ
ッ
プ
1
〜
3
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

の
た
め
の
準
備
作
業
を
含
み
、
ス
テ
ッ
プ
4
は
2
日

間
に
わ
た
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
構
成
さ
れ
る
。
そ
し
て

ス
テ
ッ
プ
5
〜
10
は
す
べ
て
、
学
習
成
果
を
新
し
い

行
動
へ
と
確
実
に
転
換
さ
せ
る
た
め
の
支
援
と
ア
カ

ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
ー
か
ら
な
る
。
ト
ヨ
タ
・
ユ
ニ
バ
ー

シ
テ
ィ
や
そ
の
他
多
く
の
企
業
は
、
新
し
い
適
応
行

動
が
現
場
に
確
実
に
根
付
き
日
常
的
な
も
の
と
な
る

た
め
、
多
く
の
努
力
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
十
分
認

識
し
て
い
る
の
だ
。

も
う
ひ
と
つ
重
要
な
課
題
と
し
て
、
経
営
最
高
層

に
対
す
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
有
用
性
の
実
証
が
挙
げ
ら

れ
る
。
こ
れ
を
2
番
目
に
取
り
上
げ
た
の
は
、
第
1

の
課
題
に
首
尾
よ
く
対
処
し
な
け
れ
ば
、
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
が
実
際
に
具
体
的
で
重
要
な
成
果
を
も
た
ら
す

こ
と
は
な
い
か
ら
だ
。

企
業
内
大
学
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
部
門
は
、
今
や
ビ

ジ
ネ
ス
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
モ
デ
ル
へ
と
移
行
し
て

い
る
。
単
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
企
画
や
実
施
を
中
心

に
据
え
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
飛
び
つ
く
前
に
、
経
営

幹
部
や
各
事
業
部
門
の
管
理
職
と
の
協
議
に
十
分
な

時
間
を
か
け
た
う
え
で
、
彼
ら
が
業
務
上
の
戦
略
的

問
題
や
課
題
を
ど
う
捉
え
て
い
る
か
見
極
め
る
こ
と

を
第
1
に
考
え
て
い
る
。
問
題
が
い
っ
た
ん
特
定
さ

れ
れ
ば
、
適
切
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
企
画
、
実
施
す

る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、
重
要
度
の
高
い
結
果
報
告

に
結
び
つ
く
。
こ
の
結
果
は
戦
略
と
連
動
し
た
も
の

で
も
あ
る
た
め
、
そ
の
戦
略
が
ど
の
程
度
首
尾
よ
く

実
施
に
移
さ
れ
て
い
る
か
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
実
効
性

が
ど
れ
ほ
ど
あ
っ
た
か
を
示
す
測
定
可
能
な
指
標
と

し
て
、
経
営
幹
部
に
わ
か
り
や
す
い
形
で
報
告
す
る

こ
と
が
可
能
と
な
る
。

こ
の
分
野
で
は
投
資
収
益
率
（
R
O
I
）
と
い
う

言
葉
が
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
実
効
性
を
表
す
も
の
と
し

て
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
結
果
の
測

定
お
よ
び
評
価
に
お
け
る
顕
著
な
動
向
は
、
こ
の
R

O
I
の
導
入
だ
。
有
用
性
を
立
証
す
る
た
め
R
O
I

を
算
出
す
る
こ
と
が
趨
勢
と
な
っ
て
お
り
、
多
大
の

努
力
が
傾
注
さ
れ
て
い
る
。
私
は
、
見
識
あ
る
企
業

が
特
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
変
数
を
分
離
す
る
こ
と
が
可

能
な
場
合
に
、
R
O
I
を
算
出
す
る
の
は
大
い
に
賛

成
す
る
立
場
だ
。
し
か
し
、
こ
う
し
た
算
出
結
果
は

た
い
て
い
の
場
合
不
正
確
な
だ
け
で
な
く
、
不
必
要

だ
と
考
え
て
い
る
。
結
果
が
不
正
確
な
の
は
、
算
出

式
が
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
変
数
を
分
離
し
て
い
な
い
た
め

だ
。
ま
た
不
必
要
だ
と
考
え
る
の
は
、
経
営
幹
部
の

多
く
が
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
有
用
性
の
立
証
を
求
め
て

い
な
い
か
ら
だ
。
そ
こ
で
「
立
証
」
と
「
証
拠
と
な
る

資
料
」
を
区
別
す
る
こ
と
が
効
果
を
発
揮
す
る
。
私

が
い
つ
も
上
司
や
他
の
経
営
幹
部
に
尋
ね
る
こ
と
が

あ
る
。
そ
れ
は
、「
こ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
有
用
性
を

ど
の
よ
う
な
形
で
目
に
し
た
い
の
か
？
」
も
し
く
は
、

「
あ
な
た
が
た
の
戦
略
が
ど
の
程
度
首
尾
よ
く
実
施
に

移
さ
れ
て
い
る
か
、
ど
ん
な
形
で
示
し
て
ほ
し
い
の

か
？
」
と
い
う
も
の
だ
。
た
い
て
い
の
場
合
、
彼
ら
が

求
め
る
の
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
と
学
習
結
果
・
新
し

戦
略
的
問
題
を
見
極
め
る

不
正
確
で
不
要
な
R
O
I
算
出

【図1】トレーニング用バランス・スコアカードの一例

No. 戦略 カテゴリー 月毎の結果

A 財務／生産指標： 実績 目標 状況 変化
1 収益性（EPS） 1.62 1.72 -
2 顧客維持 88% 94% -
3 顧客忠誠心（自発的問い合わせ） 72% 85% nc
4 社員の定着 92% 92% +
5 社員の忠誠心（社にとどまる意向） 95% 95% +
6 社員一人当たりのトレーニング費用 $230 $200 -
7 部門全体の経費 $320k $300k nc
B 顧客指標： 実績 目標 状況 変化
1 クロスセル率 6:1 4:1 -
2 プロファイル・クオリティ 65% 90% new
3 トレーニング後の管理職対象フォローアップ 90% 95% -
4 on-boarding 面接回数 40 42 +
5 レベル3評価スコア TBD
6 業務コンサルティング・リクエスト 14 12 nc
C 内部システム指標： 実績 目標 状況 変化
1 コーチング・セッションの観察 16 14 +
2 管理職向けコーチング・セッション実施回数 16 15 nc
3 内部ニーズ評価実施回数 9 6 +
4 褒章回数 12 18 -
5 90日Delinquent（新規コース） 20% 10% -
6 キャンセルのあったコース 5 6 nc
D 学習および成長指標： 実績 目標 状況 変化
1 コーチの認定を受けた管理者 40% 50% +
2 認定を受けた社員－プロファイリング 40% 40% nc
3 コンピテンシー・テスト合格者割合 95% 95% nc
4 参加者反応スコア 4.80 4.50 +

新規コース開発
5 a. アップワード・コーチング 98% 100%
6 b. 新規統括者 80% 80%
7 トレーニング追跡プロジェクト 70% 80%

【図2】業務用バランス・スコアカードの一例

No. 戦略 カテゴリー 月毎の結果

A 財務／生産指標： 実績 目標 状況 変化 実績 目標 状況
1 1a 手数料収入 55,000 59,000 nc 450,000 550,000
2 1b 当座預金 400,000 410,000 - 430,000 400,000
3 1c 直接純収益 500,000 200,000 + 300,000 1,500,000
4 2a ＃ＲＭｓper Support Employee 4 4 +
5 2c 営業経費 80,000 90,000 - 850,000 800,000
B 顧客指標： 実績 目標 状況 変化 実績 目標 状況
1 1a 新規ＤＤ口座数 50 40 + 380 450
2 1a 新規ＤＤ口座残高 6,500 8,000 + 37,000 49,000
3 3a 社内内部照会 6 20 - 75 150
4 3a 社内照会 closed 8 10 + 90 100
5 3a 顧客照会 4 5 new
6 4a 業務コンサルティング・リクエスト 84% 97% - 90% 97%
C 内部システム指標： 実績 目標 状況 変化 実績 目標 状況
1 3b 社外照会 25 20 nc 16 14
2 1a-c 潜在顧客との接触 25 45 - 16 15
3 1a-c 顧客との接触 45 25 + 9 6
4 1a-c 管理職との共同営業電話 15 10 new 12 18
5 1a-c 顧客プロファイル・クオリティ 84% 90% - 75% 100%
6 5a 24時間以内に問合せの電話があった顧客の比率 84% 98% + 75% 100%
7 5c 顧客インパクト・エラー 5 3 - 5 6
D 学習および成長指標： 実績 目標 状況 変化 実績 目標 状況
1 3a 内部ニーズ評価実施回数 2 1 nc 40% 50%
2 1,6a 参加者反応スコア 4.5 4.5 + 40% 40%
3 1,6a コンピテンシー合格者割合 1 1 - 95% 95%
4 7a 社員忠誠心スコア 4.5 4.3 nc 4.5 4.5
5 7b 社員離職率 1 1 nc 75% 100%
6 7a-b トレーニング・プラン目標達成率 75% 100% new 80% 80%

■■目標突破 + 改善
■■目標達成 nc 変化無し
■■要注意 - 悪化
■■要支援 new 今四半期導入の新規指標

選択指標および対応するトレーニング評価レベル
図2D2 参加者反応スコア（レベル1）
図2D3 コンピテンシー・スコアで合格基準に達した参加者（レベル2）
図1D1 コーチとして認定されたマネジャー（レベル2および3：認定は学習と行動に左右されるため）
図1C2 実施されたマネジャー向けコーチング・セッション（レベル3：この行動はT＆D部門のメンバー

によるものであるため）
図1C1 観察およびコーチング・セッション（レベル3）
図1B1 クロスセル率（レベル4）
図1A1 収益性（レベル4）
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正
を
加
え
て
使
用
し
て
い
る
が
、
上
記
の
プ
ロ
セ
ス

で
先
の
4
段
階
評
価
が
こ
の
修
正
B
S
C
と
見
事
に

適
合
し
て
い
る
こ
と
を
見
出
し
た
。
こ
こ
か
ら
は
我
々

が
使
用
し
て
い
る
B
S
C
の
基
本
に
つ
い
て
概
略
を

述
べ
る
。
二
つ
の
B
S
C
｜
｜
ひ
と
つ
は
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
用
、
も
う
ひ
と
つ
は
実
際
の
業
務
用
を
示
し
、

4
段
階
評
価
が
両
者
に
ど
う
織
り
込
ま
れ
て
い
る
か

を
説
明
し
た
い
。

現
在
使
用
し
て
い
る
B
S
C
に
は
、
次
の
四
つ
の

カ
テ
ゴ
リ
ー
が
設
定
さ
れ
て
い
る
。
す
な
わ
ち
「
財

務
／
生
産
」「
顧
客
」「
内
部
シ
ス
テ
ム
」「
学
習
と
成

長
」
で
あ
る
。「
バ
ラ
ン
ス
」
と
い
う
語
が
使
用
さ
れ

て
い
る
理
由
の
ひ
と
つ
は
、
こ
う
し
た
複
数
の
カ
テ
ゴ

リ
ー
設
定
に
あ
る
。

財
務
／
生
産：

こ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
指
標
は
、
財

務
も
し
く
は
生
産
面
で
の
会
社
の
収
益
を
示
す
数
字

で
あ
り
、
株
主
が
強
く
望
む
か
、
要
求
し
て
い
る
指

標
だ
。
こ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
は
、
生
産
量
、
収
益
、
予

算
、
生
産
効
率
を
示
す
指
標
を
含
む
こ
と
も
で
き
る
。

顧
客：

顧
客
の
購
買
も
し
く
は
関
与
パ
タ
ー
ン

（
顧
客
の
行
動
）、
そ
し
て
顧
客
調
査
情
報
（
顧
客
の

意
見
）
に
対
応
す
る
指
標
だ
。
顧
客
忠
誠
心
、
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
反
応
ス
コ
ア
、
顧
客
か
ら
の
照
会
、
そ
し

て
新
規
口
座
の
開
設
数
を
含
め
て
も
よ
い
。

内
部
シ
ス
テ
ム：

優
れ
た
品
質
の
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
を
顧
客
に
提
供
す
る
た
め
に
同
業
他
社
に
勝
る
べ

き
点
。
こ
れ
に
は
、
主
要
な
2
タ
イ
プ
の
指
標
が
含

ま
れ
る
。
そ
の
ひ
と
つ
が
行
動
面
の
指
標
で
、
潜
在

顧
客
と
の
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
設
定
回
数
、
新
規
顧

客
の
プ
ロ
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
、
コ
ー
チ
ン
グ
・
セ
ッ
シ
ョ

ン
の
実
施
な
ど
、
業
務
遂
行
に
関
し
て
は
首
尾
一
貫

し
た
姿
勢
が
必
要
不
可
欠
だ
。
も
う
ひ
と
つ
の
タ
イ

プ
で
あ
る
品
質
指
標
に
は
、
タ
ー
ン
ア
ラ
ウ
ン
ド
の
回

数
、
顧
客
イ
ン
パ
ク
ト
・
エ
ラ
ー
、
そ
し
て
手
数
料

が
変
動
さ
れ
た
回
数
の
割
合
な
ど
が
含
ま
れ
る
。

学
習
と
成
長：

こ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
指
標
は
、
現

在
と
将
来
に
お
い
て
会
社
が
成
功
を
収
め
る
た
め
に

実
施
す
べ
き
土
台
形
成
の
役
割
を
担
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
関
連
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
指
標
は
4
グ
ル
ー
プ

に
分
け
る
こ
と
が
可
能
だ
。
新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
情
報

な
ど
戦
略
的
情
報
、
新
し
い
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
・
ス

キ
ル
な
ど
の
戦
略
的
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
、
新
規
ロ
ー
ン

創
設
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
戦
略
的
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、
そ
し

て
社
員
満
足
度
や
離
職
率
指
標
な
ど
行
動
を
左
右
す

る
社
内
風
土
で
あ
る
。

こ
こ
で
選
択
す
べ
き
指
標
は
、
戦
略
上
の
目
的
か

ら
引
き
出
さ
れ
た
も
の
で
、
か
つ
行
動
や
さ
ま
ざ
ま
な

資
源
の
て
こ
入
れ
や
、
財
務
面
で
の
成
果
を
報
告
す

る
う
え
で
最
も
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
も
の
で
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
ま
た
指
標
の
う
ち
、
最
上
段
の
財
務
／

生
産
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
必
要
が
あ
る
の
は
明
ら
か
だ

ろ
う
。
こ
う
し
た
戦
略
上
の
目
的
や
目
標
は
経
営
幹

部
か
ら
与
え
ら
れ
た
も
の
だ
か
ら
だ
。
だ
が
、
こ
こ
で

挙
げ
た
4
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
貫
く
ロ
ジ
ッ
ク
が
最
も

明
確
に
な
る
の
は
、
最
下
段
か
ら
上
へ
と
ス
テ
ッ
プ

を
進
め
て
い
く
場
合
だ
。
ロ
ジ
ッ
ク
の
流
れ
を
み
て
み

よ
う
。
ま
ず
、
学
習
と
成
長
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
示
さ
れ
た

目
的
お
よ
び
指
標
に
よ
っ
て
、
効
率
的
な
方
法
（
内

部
シ
ス
テ
ム
）
で
業
務
を
遂
行
し
、
顧
客
を
満
足
さ

せ
る
た
め
に
は
何
を
実
行
・
実
施
す
べ
き
か
が
示
さ

れ
る
。
こ
の
こ
と
が
財
務
お
よ
び
生
産
面
で
の
成
果

に
つ
な
が
る
の
だ
。
言
い
換
え
れ
ば
、
戦
略
を
決
定

し
、
そ
れ
を
ど
う
実
行
す
る
か
決
め
る
場
合
に
は
カ
テ

ゴ
リ
ー
の
最
上
段
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
べ
き
だ
が
、
実
際

に
実
行
す
べ
き
プ
ラ
ン
を
策
定
し
た
場
合
に
は
、
最

下
段
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
べ
き
だ
ろ
う
。

図
1
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
・
ス
コ
ア
カ
ー
ド
の
一
例

を
示
し
た
も
の
だ
。
容
易
に
4
段
階
評
価
を
示
す
そ

れ
ぞ
れ
の
指
標
を
見
分
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
で
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
担
当
マ
ネ
ジ
ャ

ー
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
か
ら
結
果
ま
で
一
貫
し
て
、
原
因

と
結
果
を
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
の
形
で
視
覚
化
す
る
こ

と
が
可
能
と
な
り
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
有
用
性
を
経

営
幹
部
に
説
明
す
る
う
え
で
適
切
な
手
段
を
得
ら
れ

る
。
上
記
の
例
で
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
し
、
さ

ら
に
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
の
コ
ー
チ
ン
グ
・
セ
ッ
シ
ョ
ン

を
設
け
る
こ
と
が
、
ク
ロ
ス
セ
ル
の
増
加
と
収
益
の
増

大
に
つ
な
が
る
こ
と
が
明
確
に
示
さ
れ
て
い
る
。

企
業
内
大
学
を
設
置
し
、
B
S
C
に
つ
い
て
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
す
る
の
も
ひ
と
つ
の
方
法
だ
。
イ
ン
デ
ィ
ア

ナ
・
バ
ン
ク
も
そ
う
し
て
い
る
。
だ
が
私
の
こ
れ
ま
で

の
経
験
に
よ
れ
ば
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
実
効
性
を
最

大
限
に
引
き
出
す
う
え
で
重
要
な
鍵
と
な
る
の
は
、

学
習
と
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
関
す
る
複
数
の
指
標
を
業

務
用
ス
コ
ア
カ
ー
ド
に
組
み
込
む
こ
と
だ
。
具
体
的

に
は
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
の
モ
デ
ル
を
構
成
す
る
4
段

階
す
べ
て
の
指
標
を
盛
り
込
む
こ
と
で
、
図
2
は
そ

れ
を
示
し
て
い
る
。

こ
の
例
の
事
業
部
門
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
新
規
事
業
開

発
が
担
当
で
、
ス
コ
ア
カ
ー
ド
全
体
を
通
し
て
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
関
連
指
標
を
組
み
込
ん
で
い
る
。
指
標
に

含
ま
れ
る
も
の
と
し
て
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
参
加
者
反
応

ス
コ
ア
（
レ
ベ
ル
1
）、
合
格
基
準
に
達
し
て
い
る
参

加
者
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
（
レ
ベ
ル
2
）、
潜
在
顧
客
お

よ
び
顧
客
と
の
接
触
（
レ
ベ
ル
3
）、
管
理
職
と
共
同

し
た
営
業
電
話
（
レ
ベ
ル
3
）、
そ
し
て
顧
客
お
よ
び

財
務
関
連
の
す
べ
て
の
指
標
（
レ
ベ
ル
4
）
が
挙
げ

ら
れ
る
。

人
材
開
発
と
い
う
、
苦
労
の
多
い
分
だ
け
得
る
喜

び
も
大
き
い
分
野
で
、
本
論
文
を
お
読
み
の
方
々
が

好
機
を
逸
す
る
こ
と
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
克

服
さ
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
い
る
。

四
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
設
定

学
習
と
成
長
か
ら
プ
ラ
ン
実
行

い
行
動
・
そ
し
て
収
益
と
の
間
の
関
係
性
を
、
原
因

と
結
果
の
形
で
示
し
た
証
拠
と
な
る
資
料
だ
。
私
た

ち
は
こ
の
要
請
に
対
し
、
主
と
し
て
バ
ラ
ン
ス
・
ス
コ

ア
カ
ー
ド
（
B
S
C
）
に
よ
っ
て
応
え
て
き
た
が
、
こ

の
点
に
つ
い
て
は
後
で
詳
述
す
る
。

R
O
I
に
つ
い
て
私
は
次
の
よ
う
に
強
く
提
唱
し

た
い
。
第
一
に
、
あ
な
た
が
説
明
責
任
を
負
う
経
営

幹
部
が
ど
の
よ
う
な
タ
イ
プ
、
そ
し
て
ど
の
よ
う
な
程

度
の
立
証
も
し
く
は
証
拠
資
料
を
求
め
て
い
る
の
か

あ
ら
か
じ
め
見
極
め
る
こ
と
。
次
に
適
切
な
学
習
目

標
を
立
て
、
そ
れ
に
対
応
す
る
測
定
基
準
を
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
・
プ
ラ
ン
に
組
み
入
れ
る
こ
と
。
も
し
社
内
の

経
営
幹
部
が
R
O
I
の
算
出
を
望
む
な
ら
、
で
き
る

だ
け
変
数
を
分
離
す
る
よ
う
確
実
を
期
し
、
そ
の
上

で
こ
の
分
野
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
を
活
用
す
る
と
よ
い
。

私
の
父
、
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
の
4
段
階
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
評
価
は
、
こ
こ
何
年
間
大
い
に
私
を
助
け
て

く
れ
た
。
私
の
父
は
何
年
に
も
わ
た
り
、
も
っ
ぱ
ら
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
の
評
価
に
取
り
組
ん
で
き
た
。
私
は
父

の
4
段
階
評
価
を
取
り
入
れ
、
戦
略
的
な
成
功
を
収

め
る
た
め
に
そ
れ
を
活
用
し
た
。
2
0
0
5
年
春
に

刊
行
予
定
の
父
と
私
の
共
著
で
は
、
4
段
階
評
価
を

通
じ
て
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
と
戦
略
を
い
か
に
成
功
に
導

く
か
を
詳
し
く
解
説
し
て
い
る
。
こ
の
本
で
は
ま
ず
、

成
功
の
た
め
の
必
要
条
件
に
つ
い
て
論
じ
て
い
る
。

a
戦
略
の
眼
目
　
b
望
ま
し
い
類
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ

c
効
果
的
な
経
営
変
更
モ
デ
ル

d
適
切
な
測

定
／
報
告
シ
ス
テ
ム
、
そ
し
て

e
レ
ベ
ル
1
（
反

応
）
お
よ
び
レ
ベ
ル
2
（
学
習
）
に
お
け
る
成
功
で
あ

る
。
次
に
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
指
導
者
が
業
務
管
理
者

や
統
括
者
を
導
き
、
支
援
と
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ

ー
の
バ
ラ
ン
ス
を
程
よ
く
と
っ
た
う
え
で
部
下
で
あ
る

社
員
に
接
す
る
こ
と
の
必
要
性
に
話
題
を
移
し
、
こ

れ
に
つ
い
て
詳
述
す
る
と
と
も
に
具
体
例
を
引
い
て

説
明
し
て
い
る
。

私
は
、
カ
プ
ラ
ン
と
ノ
ー
ト
ン
に
よ
る
B
S
C
に
修
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Part 2
目的が明確なら
測る対象も明確に
ー3社の教育と効果測定

Part 1
研修のPDCAは
回っているか
ー79社調査で見えた問題点2

ここからは日本に舞台を移そう。最初のパートでは企業調査の分析を通じて、
教育研修の効果測定がはらむ問題点を俯瞰する。続いて3社のケースを見ることで、
それぞれの人材育成部門が何を課題と感じ、どんな行動を起こしたかを明らかにしたい。
最後に特集のまとめとして、研究者であり教育者であるお2人の意見に耳を傾けていただく。

Part 3
どう考えるべきか
ー研究者・教育者の見方

文・構成五嶋正風（本誌）

日本企業は
どう行動すべきか
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よ
う
。
同
委
員
会
は
、
こ
れ
だ
け
事
業
環
境

が
激
し
く
変
化
し
、
そ
れ
に
対
応
す
る
企
業
の

事
業
戦
略
も
常
に
見
直
し
を
迫
ら
れ
る
な
か

で
は
、
う
ま
く
機
能
し
て
い
る
人
材
育
成
方
針

は
常
に
見
直
さ
れ
て
い
る
は
ず
だ
と
い
う
仮
説

を
持
っ
て
い
た
。
し
っ
か
り
し
た
人
材
育
成
方

針
は
、
計
画
（
P
）
に
必
須
だ
ろ
う
。
ま
ず
最

新
の
人
材
育
成
方
針
が
発
表
さ
れ
て
か
ら
の

経
過
年
数
を
聞
く
と
、
回
答
し
た
70
事
業
所

中
、
最
も
多
い
の
は
1
年
の
45
事
業
所
。
ま

た
人
材
育
成
方
針
を
定
期
的
に
見
直
し
て
い

る
の
は
47
事
業
所
に
の
ぼ
っ
た
。
仮
説
に
従
え

ば
、
頻
繁
に
見
直
さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
見
て
、

多
く
の
企
業
の
人
材
育
成
方
針
は
機
能
し
て

い
そ
う
だ
が
、
問
題
は
見
直
し
の
「
質
」
だ
。

調
査
で
は
見
直
し
た
人
材
育
成
方
針
の
内

容
に
、
ど
ん
な
変
化
が
あ
る
か
も
聞
い
て
い
る
。

22
事
業
所
は
「
変
わ
ら
な
い
」、
10
事
業
所
は

「
わ
か
ら
な
い
」
と
回
答
。
言
い
回
し
や
表
現

方
法
も
20
事
業
所
が
「
変
わ
ら
な
い
」、
11
事

業
所
が
「
わ
か
ら
な
い
」
と
答
え
て
い
る
。

「
定
期
的
に
見
直
し
を
し
て
い
る
企
業
は
多
く

調
査
で
は
人
材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
テ
ー

マ
に
つ
い
て
「
今
期
新
た
に
取
り
組
み
始
め
た

も
の
」「
継
続
し
て
実
施
し
て
い
る
も
の
」
を
、

そ
れ
ぞ
れ
3
つ
ま
で
挙
げ
て
も
ら
っ
た
。
回
答

を
ま
と
め
た
の
が
図
表
2
│
1
│
1
だ
。
継

続
テ
ー
マ
で
は
や
は
り
「
階
層
別
」
が
目
立
つ
。

一
方
で
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
改
善
・
最
適
化
研

究
会
準
備
委
員
会
は
、
新
規
テ
ー
マ
と
し
て

「
研
修
以
外
の
方
策
」
が
10
項
目
挙
が
っ
た
こ

と
に
注
目
し
て
い
る
。
こ
こ
で
挙
げ
ら
れ
た
テ

ー
マ
は
「
経
営
と
社
員
の
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
」「
人
材
の
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
」「
新
規

事
業
の
構
築
」
な
ど
だ
。
同
委
員
会
事
務
局

で
人
材
開
発
協
会
企
画
推
進
部
マ
ネ
ジ
ャ
ー

の
堤
宇
一
氏
は
、「
組
織
が
成
果
を
上
げ
る
た

め
に
必
要
な
社
員
の
行
動
変
化
を
促
す
に
は
、

単
発
的
な
2
泊
3
日
の
研
修
だ
け
で
は
不
可

能
。
人
材
育
成
部
門
が
研
修
以
外
の
方
策
に

も
総
合
的
に
取
り
組
も
う
と
し
て
い
る
こ
と

は
、
よ
い
方
向
へ
の
動
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
」
と
解
説
す
る
。

人
材
育
成
方
針
に
関
す
る
回
答
を
見
て
み

て
も
、
見
直
し
は
表
面
的
、
形
式
的
に
な
っ

て
い
る
こ
と
が
う
か
が
わ
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
人
材
育
成
方
針
の
も
と
で
、
事
業
戦
略
に

マ
ッ
チ
し
た
教
育
研
修
の
計
画
が
立
て
ら
れ

て
い
る
の
か
は
疑
問
で
す
」（
堤
氏
）

人
材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
実
施
結
果
報
告

は
、
経
営
幹
部
に
も
な
さ
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
。
そ
れ
ら
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
事
業
戦
略
を
実

行
す
る
た
め
明
確
な
目
的
を
も
っ
て
い
る
も
の

な
ら
、
経
営
幹
部
に
も
「
研
修
が
ど
の
よ
う
な

成
果
を
上
げ
た
か
」
が
報
告
さ
れ
る
は
ず
だ
。

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
で
い
え
ば
、
評
価
（
C
）

に
関
わ
る
部
分
だ
。
だ
が
調
査
か
ら
は
違
う
実

態
が
読
み
取
れ
る
。
経
営
幹
部
へ
実
施
結
果

を
報
告
し
て
い
る
企
業
は
、
3
割
に
過
ぎ
な
か

っ
た
の
だ
。「
報
告
の
中
に
は
単
に
研
修
の
内

容
や
日
時
、
参
加
人
数
だ
け
を
知
ら
せ
る
も

の
も
含
ま
れ
て
い
る
は
ず
で
す
。
そ
れ
ら
も
考

え
合
わ
せ
る
と
、
適
切
な
評
価
が
な
さ
れ
、
そ

れ
が
経
営
幹
部
に
報
告
さ
れ
て
い
る
と
見
る

に
は
、
と
て
も
心
も
と
な
い
数
字
だ
と
感
じ
ま

す
」（
堤
氏
）

も
う
ひ
と
つ
、
評
価
（
C
）
に
関
係
す
る
デ

ー
タ
を
紹
介
し
よ
う
。
図
表
2
│
1
│
2
は

各
社
が
人
材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
評
価
に
際

し
、
採
用
し
て
い
る
方
法
と
、
そ
の
採
用
率
を

ま
と
め
た
も
の
だ
。
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
の
4

段
階
モ
デ
ル
で
レ
ベ
ル
1
に
あ
た
る
参
加
者
ア

ン
ケ
ー
ト
は
、
ほ
ぼ
す
べ
て
の
企
業
が
採
用
し

て
い
る
。
し
か
し
レ
ベ
ル
2
に
あ
た
る
知
識
確

認
テ
ス
ト
で
は
約
6
割
、
レ
ベ
ル
3
に
あ
た
る

職
場
で
の
活
用
度
調
査
、
参
加
者
の
行
動
観

察
は
そ
れ
ぞ
れ
29
％
、
24
％
と
、
さ
ら
に
採
用

率
は
下
が
っ
て
い
る
。

82
事
業
所
と
限
ら
れ
た
回
答
数
に
基
づ
い

た
デ
ー
タ
と
い
う
限
定
は
つ
く
も
の
の
、「
人

材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
つ
い
て
、
P
D
C
A
サ

イ
ク
ル
は
問
題
な
く
回
っ
て
い
る
」
と
は
い
い

が
た
い
結
果
が
示
さ
れ
た
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

実
施
後
の
結
果
報
告

経
営
幹
部
へ
は
3
割

研
修
の
P
D
C
A
は
回
っ
て
い
る
か

│
│
７９
社
調
査
で
見
え
た
問
題
点

Part 1
日
本
企
業
の
人
材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
お
い
て
、
計
画（
P
）、
実
行（
D
）、
評
価（
C
）、
改
善（
A
）と
い
う
P
D
C
A
の
サ
イ
ク
ル
は
う
ま
く
回
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

人
材
開
発
協
会
が
設
置
し
た
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
改
善
・
最
適
化
研
究
会
準
備
委
員
会
が
7
月
、
企
業
の
現
状
を
探
ろ
う
と
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
た
。

７９
社
８２
事
業
所
の
回
答
か
ら
浮
か
び
上
が
っ
た
問
題
点
を
レ
ポ
ー
ト
す
る
。



15 Oct.-Nov.  2004

Part1 日本企業はどう行動すべきか2

人
材
育
成
担
当
者
が
、
人
材
育
成
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
に
つ
い
て
き
ち
ん
と
P
D
C
A
の
サ

イ
ク
ル
を
回
し
、
教
育
研
修
の
品
質
を
、
研

修
対
象
者
や
そ
の
上
司
、
経
営
陣
に
対
し
て

保
証
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
。
そ
の
た
め
の

仕
組
み
を
構
築
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

今
回
実
施
し
た
調
査
も
そ
の
活
動
の
一
環
で

す
。

な
ぜ
人
材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
P
D
C
A

に
こ
だ
わ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
か
、
私
自
身

の
苦
い
経
験
も
影
響
し
て
い
ま
す
。
か
つ
て

教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
設
計
を
担
当
し
て
お
り
、

1
9
9
5
年
ご
ろ
、
あ
る
大
手
流
通
企
業
の

通
信
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
設
計
し
ま
し
た
。

通
常
通
信
教
育
と
い
う
と
、
問
題
文
の
空
欄

を
埋
め
る
よ
う
な
暗
記
型
、
知
識
詰
め
込
み

型
が
思
い
浮
か
ぶ
と
思
い
ま
す
。
で
す
が
私

が
開
発
の
依
頼
を
受
け
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、

通
信
教
育
で
あ
り
な
が
ら
、
課
題
に
答
え
る

た
め
実
際
に
店
舗
を
見
学
に
行
っ
た
り
、
文

献
を
調
べ
た
り
す
る
な
ど
、
自
ら
考
え
、
行

動
す
る
力
を
身
に
つ
け
る
こ
と
を
狙
っ
た
も

の
で
し
た
。
こ
れ
ま
で
集
合
研
修
で
実
施
し

教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
品
質
保
証
を

堤
宇
一
氏
（
人
材
開
発
協
会
企
画
推
進
部
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）

●
調
査
の
概
要

調
査
名
称
は
「
研
修
・
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
関

す
る
実
態
調
査
」。
人
材
育
成
部
門
で
の
教
育

研
修
の
運
営
と
改
善
の
取
り
組
み
実
態
を
明

ら
か
に
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
人
材
開
発
協
会

の
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
改
善
・
最
適
化
研
究
会
準

備
委
員
会
が
2
0
0
4
年
7
月
に
実
施
。
従
業

員
5
0
0
人
以
上
の
民
間
企
業
と
、
協
力
団
体

の
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
設
計
に
関
す
る
講
座
へ
の

参
加
企
業
、
合
わ
せ
て
約
1
0
0
0
事
業
所
に

調
査
票
を
郵
送
。
79
社
の
82
事
業
所
か
ら
回
答

を
得
た
。

て
い
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
、
通
信
教
育
に
置
き

換
え
よ
う
と
し
た
の
で
す
。

新
し
い
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
受
講
者
か
ら
も
、

先
方
の
人
材
育
成
担
当
者
か
ら
も
高
い
評
価

を
い
た
だ
き
、
メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
定
着
す
る

と
思
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
わ
ず
か
1
年
で

元
の
集
合
研
修
に
戻
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

先
方
の
人
材
育
成
担
当
部
長
が
交
代
し
「
通

信
教
育
は
好
き
で
は
な
い
」
の
一
言
で
元
に

戻
っ
て
し
ま
っ
た
の
だ
そ
う
で
す
。
い
ま
振

り
返
る
と
、
こ
の
時
私
は
P
D
C
A
の
P
と

D
し
か
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
通
信
教

育
の
目
的
と
、
そ
れ
に
対
す
る
成
果
を
客
観

的
な
デ
ー
タ
で
示
し
て
い
れ
ば
、
結
果
は
ま

た
違
っ
て
い
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

米
国
の
人
材
育
成
担
当
者
に
比
べ
、
日
本

の
担
当
者
は
ま
だ
ま
だ
、
人
材
育
成
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
設
計
や
結
果
の
評
価
に
必
要
な
調
査

技
術
、
認
知
心
理
学
、
統
計
学
な
ど
の
知
識

が
不
足
し
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
そ
こ
で
研

究
会
で
は
、
そ
れ
ら
に
関
す
る
知
識
の
提
供

と
、
そ
の
知
識
を
用
い
て
簡
易
に
研
修
プ
ロ

グ
ラ
ム
や
ア
ン
ケ
ー
ト
、
そ
の
集
計
が
設
計

で
き
る
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
提
供
し
た
い
。
ま

た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
構
築
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
P
D
C
A
の
サ
イ
ク
ル
を
ど
の
よ
う
に

回
し
て
い
る
か
、
他
社
と
の
比
較
が
で
き
る

よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
、
ま
た
欧
米
の
成
功
事
例

な
ど
も
提
供
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。こ

れ
ら
を
実
現
す
る
た
め
、
現
在
準
備
委

員
会
に
は
企
業
の
人
材
育
成
担
当
者
、
認
知

心
理
学
、
統
計
学
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン

デ
ザ
イ
ン
な
ど
の
研
究
者
や
専
門
家
に
も
参

加
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
10
月
に
は
教
育
プ

ロ
グ
ラ
ム
改
善
・
最
適
化
研
究
会
準
備
委
員

会
の
「
準
備
委
員
会
」
を
と
っ
て
、
正
式
に

研
究
会
を
発
足
す
る
予
定
で
す
。
そ
こ
に
は

ぜ
ひ
多
く
の
企
業
の
人
材
育
成
担
当
者
に
参

加
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

【図表2-1-2】用いられている測定手段

出典：人材開発協会提供の資料から編集部が作成

■継続 
■新規 
■測定実施 

研修以外の方策 

営業・マーケティング 

階層別 

教育手段 

IT関連 

技術・技能 

コミュニケーション 

財務関連 

リーダーシップ 

安全・品質 

部下育成 

プレゼンテーション 

プロジェクトマネジメント 

論理思考 

キャリアマネジメント 

コーチング 

語学 

問題解決 

経営者育成 

10
9
13

25
8

27

60
9

55

0
10

0

5
4
5
9

4
12

0
4

1
4
4
4
5
4

11
2
3
7

2
3
3

0
3

0
3
3
4
2
3
1

7
2
2
5

1
5
3
1
3
5

1
7

3
0
2

10 20 30 60

【図表2-1-1】人材育成プログラムのテーマ

出典：人材開発協会提供の資料から編集部が作成

人材開発協会
企画推進部 マネジャー
堤宇一氏

参加者アンケート
参加者インタビュー
知識確認テスト
ケース試験
論文試験
シミュレーションテスト
ロールプレイング
参加者追跡調査
職場での活用度調査
参加者の行動観察
その他

78
31
45
6
4
1
17
30
23
19
15

98.7％
39.2％
57.0％
7.6％
5.1％
1.3％
21.5％
38.0％
29.1％
24.1％
19.0％

回答数
回答者に
占める比率
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目
的
が
明
確
な
ら
測
る
対
象
も
明
確
に

│
│
3
社
の
教
育
と
効
果
測
定

Part 2
パ
ー
ト
１
で
は
日
本
企
業
に
お
け
る
人
材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
抱
え
る
問
題
点
を
実
感
い
た
だ
け
た
こ
と
だ
ろ
う
。

こ
の
パ
ー
ト
で
は
3
つ
の
ケ
ー
ス
を
見
る
こ
と
で
、
こ
れ
ら
の
会
社
が
教
育
研
修
の
目
的
を
ど
こ
に
置
き
、

そ
の
効
果
測
定
を
ど
う
位
置
づ
け
て
い
る
か
を
明
ら
か
に
し
て
い
く
。

ミ
シ
ガ
ン
大
学
ジ
ェ
フ
リ
ー
・
K
・
ラ
イ
カ

ー
教
授
は
著
書
『
ザ
・
ト
ヨ
タ
ウ
ェ
イ
』
の
中

で
、
ト
ヨ
タ
ウ
ェ
イ
の
真
髄
の
ひ
と
つ
と
し
て

「
正
し
い
プ
ロ
セ
ス
が
正
し
い
結
果
を
生
む
」

と
い
う
考
え
方
を
挙
げ
て
い
る
。
ト
ヨ
タ
グ
ル

ー
プ
の
一
員
、
豊
田
自
動
織
機
が
技
術
者
向

け
に
実
施
す
る
「
S
Q
C
シ
ニ
ア
ス
タ
ッ
フ
研

修
」（
以
下
S
Q
C
研
修
）
は
、
ま
さ
に
こ
の

「
正
し
い
プ
ロ
セ
ス
」
を
身
に
つ
け
る
こ
と
を

目
的
と
し
た
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
な
っ
て
い

る
。
こ
の
取
り
組
み
に
は
、
同
社
が
「
い
っ
た

い
何
の
た
め
に
教
育
研
修
の
効
果
を
測
定
す

る
の
か
」
が
体
現
さ
れ
て
い
る
。

S
Q
C
（
統
計
的
品
質
管
理
）
と
は
、
さ

解
決
に
必
要
な
「
実
験
計
画
法
」「
多
変
量
解

析
」
な
ど
の
手
法
が
体
系
化
さ
れ
た
も
の
が
、

S
Q
C
（
統
計
的
品
質
管
理
）
と
呼
ば
れ
て

い
る
。

ト
ヨ
タ
グ
ル
ー
プ
で
は
こ
の
S
Q
C
を
活
用

し
た
生
産
や
開
発
事
例
を
競
い
合
う
技
術
発

表
会
が
あ
る
。
近
年
、
こ
う
し
た
発
表
会
で
の

豊
田
自
動
織
機
の
技
術
者
に
よ
る
発
表
が
、

他
社
と
比
べ
て
減
っ
て
い
た
と
い
う
。「
S
Q

C
が
き
ち
ん
と
定
着
し
、
実
践
さ
れ
て
い
な
い

ま
ざ
ま
な
課
題
解
決
に
当
た
り
、
統
計
的
な

考
え
方
を
活
用
す
る
手
法
だ
。
部
品
を
生
産

す
る
場
合
、
部
品
の
完
成
度
に
は
必
ず
ば
ら

つ
き
が
出
る
。
こ
の
ば
ら
つ
き
を
な
る
べ
く
小

さ
く
す
る
こ
と
が
、
品
質
向
上
に
つ
な
が
る
。

「
ま
ず
は
規
格
に
必
ず
合
格
す
る
よ
う
に
。
さ

ら
に
は
規
格
ギ
リ
ギ
リ
で
合
格
で
は
な
く
、
よ

り
余
裕
を
も
っ
て
合
格
す
る
よ
う
に
」
と
、
ば

ら
つ
き
を
小
さ
く
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
ま

た
あ
る
製
品
の
性
能
を
上
げ
る
た
め
、
い
く
つ

か
の
設
計
変
更
方
法
が
あ
る
と
す
る
。
こ
の
場

合
ど
の
方
法
を
採
る
こ
と
が
最
も
性
能
向
上

に
つ
な
が
る
か
考
え
る
に
も
、
統
計
の
手
法
を

使
っ
て
順
位
付
け
が
さ
れ
る
。
こ
う
し
た
課
題

か
ら
、
発
表
も
少
な
い
の
で
は
な
い
か
と
ト
ッ

プ
か
ら
指
摘
さ
れ
た
の
が
、
研
修
を
新
設
し
た

き
っ
か
け
で
す
」
と
T
Q
M
推
進
室
S
Q
C

グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
の
久
保
田
享
氏
は
説
明

す
る
。
S
Q
C
研
修
は
2
0
0
0
年
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
、
今
年
で
5
回
目
。
研
修
対
象
者

は
係
長
ク
ラ
ス
を
数
年
経
験
し
て
い
る
技
術

者
た
ち
だ
。
す
で
に
「
実
験
計
画
法
」「
多
変

量
解
析
」
な
ど
S
Q
C
を
構
成
す
る
各
手
法

を
一
通
り
学
ん
で
お
り
、「
S
Q
C
を
現
場
で

豊
田
自
動
織
機

多
面
的
な
計
測
が
目
指
す
も
の
は

継
続
学
習
に
よ
る
正
し
い
プ
ロ
セ
ス

株式会社豊田自動織機　

●事業内容：輸送用機器関連製品・エレク
トロニクス部品等の開発、製造、販売
●本社所在地：愛知県刈谷市
●設立年：1926年
●従業員数（連結）：27,431人

（2004年3月末現在）
●売上高（連結）：1兆1643億7800万円

（2004年3月期）

CASE 1 

S
Q
C
は
定
着
し
て
い
る
？

ト
ッ
プ
の
指
摘
が
き
っ
か
け
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Part2 日本企業はどう行動すべきか2

応
用
す
る
た
め
の
総
仕
上
げ
」
的
な
位
置
づ

け
の
研
修
と
な
っ
て
い
る
。
対
象
者
は
例
年
約

60
人
と
な
っ
て
い
る
。

S
Q
C
に
は
ト
ヨ
タ
グ
ル
ー
プ
の
先
達
が
、

こ
れ
ま
で
成
功
を
収
め
て
き
た
手
法
が
凝
縮

さ
れ
て
い
る
。「
で
す
が
、
そ
の
活
用
に
は
、

S
Q
C
に
た
ど
り
着
く
ま
で
の
思
考
プ
ロ
セ
ス

が
大
切
だ
と
考
え
ま
し
た
」（
久
保
田
氏
）。
そ

こ
で
ま
ず
、
継
続
的
に
成
果
を
上
げ
て
い
る
技

術
者
た
ち
に
、
仕
事
の
進
め
方
に
つ
い
て
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
し
、「
仕
事
の
コ
ツ
」
と
呼
ぶ
コ
ン

ピ
テ
ン
シ
ー
に
ま
と
め
た
※
。
久
保
田
氏
は
S

Q
C
の
手
法
と
「
仕
事
の
コ
ツ
」
の
関
係
を

図
表
2
│
2
│
1
の
よ
う
に
表
現
し
て
い
る
。

こ
の
た
め
S
Q
C
研
修
に
は
、

・
「
仕
事
の
コ
ツ
」
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
を
、
研

修
を
通
じ
て
成
長
さ
せ
る

・
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
に
よ
っ
て
S
Q
C
方
法
論

の
活
用
を
習
得
す
る

・
今
自
分
が
取
り
組
む
仕
事
の
課
題
を
、
S

Q
C
を
活
用
し
て
解
決
す
る

と
い
っ
た
目
的
が
複
合
的
に
織
り
込
ま
れ
、

さ
ら
に
こ
れ
ら
が
ど
れ
だ
け
達
成
で
き
て
い
る

か
を
測
定
す
る
仕
組
み
ま
で
組
み
込
ま
れ
て
い

る
。次

に
具
体
的
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
内
容
を
見
て

み
よ
う
（
図
表
2
│
2
│
2
参
照
）。
プ
ロ
グ

ラ
ム
は
、
研
修
対
象
者
と
、
そ
の
上
司
に
対

す
る
「
仕
事
の
コ
ツ
」
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
の
ア

セ
ス
メ
ン
ト
で
始
ま
る
。
7
段
階
で
、
ど
の
く

先
達
の
手
法
実
行
に
は

思
考
プ
ロ
セ
ス
が
重
要

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
目
的
は

学
ぶ
動
機
づ
け
に
焦
点

TQM推進室
SQCグループリーダー
久保田享氏

ら
い
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
を
す
で
に
も
っ
て
い
る

か
を
評
価
し
て
も
ら
う
。

続
い
て
2
日
間
の
集
合
研
修
に
よ
る
ケ
ー

ス
ス
タ
デ
ィ
に
取
り
組
む
。「
ト
ヨ
Q
」
と
い

う
お
も
ち
ゃ
の
自
動
車
を
設
計
、
生
産
す
る
と

い
う
設
定
で
、
5
人
一
組
と
な
り
、「
新
製
品

開
発
の
全
体
プ
ラ
ン
を
策
定
す
る
」「
構
造
を

詳
し
く
調
べ
、
最
適
な
工
程
を
決
定
す
る
」

な
ど
の
問
題
を
通
し
て
、
S
Q
C
方
法
論
の

典
型
的
な
応
用
場
面
を
経
験
し
て
い
く
。
ケ

ー
ス
ス
タ
デ
ィ
の
後
、
集
合
研
修
前
に
実
施

さ
れ
た
「
仕
事
の
コ
ツ
」
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
の

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
結
果
が
伝
え
ら
れ
る
。
上
司

と
自
分
の
評
価
の
ど
こ
に
差
が
あ
り
、
そ
れ
は

な
ぜ
か
を
自
ら
考
え
、
一
緒
に
ケ
ー
ス
ス
タ
デ

ィ
に
取
り
組
ん
だ
グ
ル
ー
プ
の
仲
間
と
も
意
見

交
換
す
る
。
2
日
目
の
最
後
に
は
S
Q
C
を

活
用
し
て
、
職
場
の
課
題
を
解
決
す
る
「
ア

ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」
を
作
成
す
る
。

集
合
研
修
か
ら
半
年
後
、
作
成
し
た
ア
ク

シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
に
つ
い
て
、
上
司
や
同
じ
事
業

所
の
研
修
参
加
者
ら
を
前
に
講
演
す
る
。「
ど

う
考
え
、
ど
う
行
動
し
、
そ
の
結
果
ど
う
な
っ

た
か
」
を
発
表
し
、
上
司
ら
は
よ
い
と
感
じ
た

行
動
の
背
景
に
つ
い
て
質
問
。「
な
ぜ
こ
う
し

な
か
っ
た
か
と
、
問
い
詰
め
た
り
尋
問
し
た
り

は
禁
じ
て
い
ま
す
」（
久
保
田
氏
）。
講
演
と
並

行
し
て
、
上
司
と
本
人
に
対
す
る
2
度
目
の

コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
ア
セ
ス
メ
ン
ト
も
実
施
さ
れ

る
。
1
回
目
と
違
い
、
2
回
目
で
は
そ
れ
ぞ
れ

の
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
に
つ
い
て
「
成
長
が
あ
っ

た
か
、
な
か
っ
た
か
」
の
2
段
階
評
価
の
み
で

聞
く
。
ま
た
、
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
の
実
行
に
、

研
修
で
学
ん
だ
こ
と
が
何
パ
ー
セ
ン
ト
寄
与
し

た
か
、
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
に
よ
る
業
務
の
改

善
は
、
金
額
に
換
算
す
る
と
い
く
ら
に
な
る
か

も
算
出
し
て
も
ら
う
。「
研
修
ス
タ
ー
ト
時
の

〝
研
修
寄
与
率
〞
は
20
％
く
ら
い
で
し
た
が
、

去
年
は
平
均
で
50
％
程
度
に
ま
で
上
昇
し
て

き
ま
し
た
」（
久
保
田
氏
）

一
連
の
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
何
が
計
測
さ

れ
て
い
る
か
を
、
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
の
4
段

階
モ
デ
ル
に
沿
っ
て
振
り
返
っ
て
み
よ
う
。
ま

ず
レ
ベ
ル
1
（
ユ
ー
ザ
ー
の
反
応
）
は
、
集
合

研
修
終
了
後
、
研
修
参
加
者
に
ア
ン
ケ
ー
ト

を
実
施
し
て
い
る
。
レ
ベ
ル
2
（
学
習
の
程
度
）

は
「
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」
の
完
成
度
に
よ
っ

て
、
S
Q
C
の
理
解
度
を
見
て
い
る
。
レ
ベ
ル

3
（
行
動
の
変
化
）
に
は
、
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー

の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
と
半
年
後
の
講
演
が
対
応

し
て
い
る
。
最
後
に
レ
ベ
ル
4
（
成
果
）
は

「
研
修
の
寄
与
率
」
や
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
成

果
の
金
額
換
算
が
挙
げ
ら
れ
る
。

だ
が
豊
田
自
動
織
機
の
取
り
組
み
で
本
当

に
注
目
す
べ
き
な
の
は
、
4
段
階
モ
デ
ル
の
す

べ
て
の
レ
ベ
ル
を
計
測
し
て
い
る
と
い
う
点
で

は
な
い
。
冒
頭
、
ト
ヨ
タ
ウ
ェ
イ
の
真
髄
の
ひ

と
つ
は
「
正
し
い
プ
ロ
セ
ス
が
正
し
い
結
果
を

生
む
」
だ
と
紹
介
し
た
。
今
回
の
ケ
ー
ス
で
正

し
い
プ
ロ
セ
ス
に
あ
た
る
の
は
S
Q
C
と
「
仕

【図表2-2-2】SQC（統計的品質管理）シニアスタッフ研修の流れ

コンピテンシー 
アセスメント 
（7段階評価） 

集合研修 
3日前までに 

アクション 
プラン講演 

研修後 
アセスメント 
（2段階評価） 

集合研修の 
6カ月後 

トヨQ 
ケース 
スタディ 

ア
ク
シ
ョ
ン 

プ
ラ
ン
作
成 

ア
セ
ス
メ
ン
ト 

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク 

集合研修2日間 

【図表2-2-1】

「仕事のコツ」 
コンピテンシー 

SQC手法 

お
も
ち
ゃ
の
自
動
車
開
発

ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
で
経
験
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富
士
ゼ
ロ
ッ
ク
ス

コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
と
教
育
メ
ニ
ュ
ー

メ
リ
ハ
リ
あ
る
効
果
測
定
で
つ
な
ぐ

富士ゼロックス
株式会社
●事業内容：複写機、情報通信機器などの
研究・開発・製造・販売・サービスほか
●本社所在地：東京都港区
●設立年：1962年
●従業員数（連結）：34,017人

（2004年3月末現在）
●売上高（連結）：1兆22億6900万円

（2004年3月期）

CASE 2 富
士
ゼ
ロ
ッ
ク
ス
の
教
育
研
修
に
お
け
る

効
果
測
定
は
、
3
つ
の
ポ
イ
ン
ト
か
ら
そ
の
特

徴
を
見
出
す
こ
と
が
で
き
る
。
①
戦
略
的
に
メ

リ
ハ
リ
を
つ
け
た
効
果
測
定
　
②
人
材
開
発

と
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
効
果
測
定
の
関
連
付

け

③
教
育
体
系
に
社
員
の
ニ
ー
ズ
を
取
り

込
む
努
力
の
3
点
だ
。

ま
ず
メ
リ
ハ
リ
を
つ
け
た
効
果
測
定
か
ら
見

て
み
よ
う
。
同
社
は
2
0
0
4
年
度
、
営

業
・
販
売
部
門
に
お
け
る
社
員
教
育
の
重
点

目
標
の
一
つ
に
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
プ
ロ
セ
ス
の

変
革
を
挙
げ
て
い
る
。
こ
の
場
合
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
と
は
管
理
で
は
な
く
、「
仕
事
の
や
り
方
」

そ
の
も
の
を
指
す
。「
お
客
様
の
立
場
で
常
に

発
想
し
、
当
事
者
意
識
を
持
ち
自
ら
の
責
任

で
変
革
に
取
り
組
む
」
人
財
の
開
発
を
目
指

し
て
い
る
の
だ
。

こ
の
目
標
に
向
け
、
同
社
は
富
士
ゼ
ロ
ッ

ク
ス
本
体
お
よ
び
販
売
会
社
の
営
業
担
当
者

計
約
5
0
0
0
人
を
対
象
に
X
│
S
M
A
P

（
ク
ロ
ス
マ
ッ
プ
）
と
呼
ぶ
研
修
を
実
施
し
た
。

研
修
は
「
中
長
期
の
視
点
を
も
つ
」「
お
客
様

の
視
点
を
も
つ
」「
科
学
的
営
業
手
法
を
も
つ
」

「
プ
ロ
セ
ス
の
視
点
を
も
つ
」
の
4
つ
の
目
的

を
持
つ
。

バ
ラ
ン
ス
・
ス
コ
ア
カ
ー
ド
な
ど
を
駆
使
し

て
上
位
戦
略
の
理
解
、
戦
略
立
案
を
で
き
る

よ
う
に
す
る
S
M
研
修
、
市
場
分
析
、
施
策

展
開
を
学
ぶ
M
M
研
修
、
お
客
様
の
財
務
構

造
や
事
業
戦
略
の
分
析
を
可
能
に
す
る
A
M

研
修
、
営
業
プ
ロ
セ
ス
の
再
認
識
や
商
談
管

理
を
学
ぶ
P
M
研
修
で
構
成
さ
れ
て
お
り
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
変
革
へ

5
0
0
0
人
対
象
の
研
修

大
手
企
業
担
当
者
は
S
M
、
P
M
、
A
M
研

修
を
、
中
小
企
業
担
当
者
は
S
M
、
P
M
、

M
M
研
修
を
そ
れ
ぞ
れ
6
日
間
か
ら
7
日
間

か
け
て
受
講
す
る
。
受
講
の
手
順
に
も
特
徴

が
あ
る
。
ま
ず
各
部
門
の
部
門
長
が
受
講
し
、

一
カ
月
以
内
に
、
そ
の
部
門
長
が
講
師
と
な

っ
て
部
下
の
研
修
が
実
施
さ
れ
る
。
同
社
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
部
営
業
力
強

事
の
コ
ツ
」
で
あ
り
、
一
連
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は

正
し
い
プ
ロ
セ
ス
を
身
に
つ
け
る
た
め
、
学
ぶ

意
欲
を
も
ち
続
け
て
も
ら
う
こ
と
、
学
習
へ
の

動
機
付
け
に
焦
点
が
当
て
ら
れ
て
い
る
。
そ
れ

を
助
け
る
た
め
、
あ
ら
ゆ
る
レ
ベ
ル
の
数
値
が

計
測
さ
れ
る
よ
う
設
計
さ
れ
て
い
る
の
だ
。

ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
自
ら
考
え
、
実
行
し
、

講
演
で
発
表
す
る
の
は
、
そ
の
過
程
で
「
S
Q

C
や
仕
事
の
コ
ツ
を
学
ぶ
こ
と
が
、
確
か
に
自

ら
の
仕
事
に
役
立
つ
」
こ
と
を
体
感
し
て
も
ら

う
た
め
だ
。「
成
果
を
金
額
に
換
算
し
、
研
修

の
寄
与
率
を
聞
く
の
も
実
感
に
役
立
て
て
も

ら
う
た
め
で
す
」
と
久
保
田
氏
は
説
明
す
る
。

ま
た
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
ア
セ
ス
メ
ン
ト
で
は
、

研
修
前
は
7
段
階
評
価
を
す
る
の
に
、
研
修

後
は
2
段
階
に
と
ど
め
て
い
る
。
コ
ン
ピ
テ
ン

シ
ー
の
変
化
を
社
員
同
士
で
比
較
す
る
こ
と

よ
り
、
受
講
者
個
々
が
研
修
を
通
じ
て
ど
れ

だ
け
行
動
が
変
化
し
た
の
か
を
、
把
握
し
て
も

ら
う
こ
と
が
目
的
だ
か
ら
だ
。
測
定
さ
れ
た
社

員
個
々
の
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
を
業
績
査
定
に

は
使
わ
ず
、
本
人
の
気
づ
き
の
材
料
と
し
て
使

っ
て
い
る
こ
と
も
、
こ
う
し
た
考
え
方
を
裏
付

け
て
い
る
。

「
い
っ
た
い
何
の
た
め
に
教
育
研
修
の
効
果
を

測
定
す
る
の
か
」
を
考
え
抜
き
、
導
き
出
し
た

考
え
方
を
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
反
映
し
て
い

く
。
S
Q
C
研
修
の
取
り
組
み
か
ら
は
、
そ
の

こ
と
の
重
要
性
が
よ
く
伝
わ
っ
て
く
る
。

※「
仕
事
の
コ
ツ
」

正
式
名
称
は「
技
術
部
門
の
課
題
解
決
コ
ン
ピ

テ
ン
シ
ー
」。
10
の
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
と
、
そ
れ

に
ぶ
ら
下
が
る
60
の
ア
イ
テ
ム
で
構
成
さ
れ
る
。

コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
は
「
納
得
し
た
取
り
組
み
」

「
本
質
の
追
及
」
な
ど
10
項
目
。
ア
イ
テ
ム
に
は

「
た
と
え
与
え
ら
れ
た
仕
事
で
も
、
自
分
な
り

に
目
標
設
定
し
て
主
体
的
に
取
り
組
む
」「
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
案
件
に
対
し
、
自
ら
果
た
す
べ

き
役
割
を
考
え
て
臨
ん
で
い
る
」（
い
ず
れ
も
コ

ン
ピ
テ
ン
シ
ー「
納
得
し
た
取
り
組
み
」の
ア
イ

テ
ム
）な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。
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Part2 日本企業はどう行動すべきか2

化
推
進
グ
ル
ー
プ
長
の
芳
澤
宏
明
氏
は
「
い

く
ら
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
変
革
を
唱
え
て
も
、
部

門
長
が
自
ら
部
下
に
教
え
ら
れ
な
い
よ
う
な
こ

と
は
絶
対
定
着
し
ま
せ
ん
。
部
門
長
が
変
わ

る
こ
と
が
最
も
大
切
だ
と
、
こ
の
方
法
を
採
り

ま
し
た
」
と
説
明
す
る
。

こ
の
よ
う
に
重
点
目
標
に
関
わ
る
研
修
の

た
め
、
効
果
も
手
厚
く
測
定
す
る
こ
と
を
予
定

し
て
い
る
（
図
表
2
│
2
│
3
）。
研
修
終
了

後
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
満
足
度
や
進
め
方
に
対

す
る
意
見
を
聞
く
だ
け
で
な
く
、
カ
ー
ク
パ
ト

リ
ッ
ク
の
4
段
階
モ
デ
ル
に
お
け
る
レ
ベ
ル
3

（
行
動
変
化
）、
4
（
成
果
）
も
測
定
す
る
。
マ

ネ
ジ
ャ
ー
層
に
対
し
て
は
研
修
の
3
カ
月
か
ら

半
年
後
、
本
人
と
部
下
に
対
し
て
w
e
b
ア

ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
行
動
変
容
調
査
を
実
施
。

営
業
担
当
者
に
対
し
て
は
本
人
に
対
し
、
や

は
り
w
e
b
で
活
用
度
把
握
ア
ン
ケ
ー
ト
を

実
施
す
る
。
レ
ベ
ル
4
に
つ
い
て
は
商
談
の
数
、

成
約
率
、
商
談
期
間
な
ど
の
変
化
を
把
握
す

る
。「
効
果
を
測
る
こ
と
自
体
が
目
的
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
戦
略
に
結
び
つ
く
重
点
目
標
が
あ

り
、
そ
れ
に
対
し
X
│
S
M
A
P
研
修
の
よ
う

な
施
策
を
打
つ
。
そ
の
結
果
ど
う
な
っ
た
か
、

私
た
ち
は
経
営
陣
に
も
、
社
員
に
対
し
て
も
説

明
責
任
を
負
っ
て
い
ま
す
。
学
習
す
る
こ
と
は

大
切
だ
、
人
材
育
成
に
投
資
す
る
こ
と
は
重

要
だ
と
確
信
し
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
そ
の
た
め
に
も
効
果
測
定
は
必
須
な
も
の

と
考
え
て
い
ま
す
」（
芳
澤
氏
）

次
は
人
材
開
発
と
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
効

果
測
定
の
関
連
付
け
だ
。
同
社
は
人
事
制
度

に
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
（
行
動
特
性
）
を
導
入
し

て
い
る
。
年
に
1
回
、
1
人
50
項
目
程
度
を

選
択
し
た
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
ア
セ
ス
メ
ン
ト

に
、
上
司
と
本
人
が
回
答
。
そ
の
後
両
者
で

話
し
合
い
、
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
の
ス
コ
ア
（
1

〜
5
）
を
決
め
る
。
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
に
よ
っ

て
、
そ
れ
を
伸
ば
せ
る
研
修
や
e
ラ
ー
ニ
ン
グ

の
メ
ニ
ュ
ー
が
示
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い

る
。例

え
ば
人
材
開
発
の
グ
ル
ー
プ
長
と
い
う

職
種
に
は
、
36
の
共
通
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
の
う

ち
、
10
程
度
が
必
須
の
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
と
レ

ベ
ル
と
し
て
定
め
ら
れ
て
い
る
。「
こ
れ
に
よ

っ
て
人
材
開
発
グ
ル
ー
プ
長
に
会
社
が
求
め

る
も
の
と
、
自
分
の
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
の
ギ
ャ

ッ
プ
が
把
握
で
き
る
。
さ
ら
に
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋

め
る
た
め
の
研
修
や
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
メ
ニ
ュ

ー
も
示
さ
れ
る
の
で
す
」（
芳
澤
氏
）。
ま
た
同

社
で
は
営
業
担
当
者
の
営
業
成
熟
度
レ
ベ
ル

を
5
段
階
で
設
定
し
て
い
る
。
レ
ベ
ル
設
定
の

要
件
に
は
業
績
や
経
験
の
ほ
か
、
コ
ン
ピ
テ
ン

シ
ー
の
ス
コ
ア
も
含
ま
れ
る
。「
97
年
か
ら
導

入
さ
れ
た
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
で
す
が
、
は
じ
め

の
数
年
は
何
に
活
用
さ
れ
る
の
か
が
明
確
で

な
く
、
社
員
も
な
ん
と
な
く
ア
セ
ス
メ
ン
ト
に

答
え
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
研
修
や
成
熟
度

レ
ベ
ル
と
結
び
つ
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
自

ら
の
能
力
開
発
に
役
立
つ
こ
と
が
わ
か
っ
て
き

て
、
社
員
も
よ
り
真
剣
に
ア
セ
ス
メ
ン
ト
に
答

え
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ

が
教
育
の
投
資
効
果
を
見
る
と
い
う
形
で
生

か
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
の
で
す
」（
芳
澤

経
営
陣
と
社
員
へ
の

説
明
責
任
を
果
た
す

マーケティングプランニング部
営業力強化推進グループ長
芳澤宏明氏

氏
）同

社
で
は
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
や
成
熟
度
レ
ベ

ル
、
コ
ー
ス
ア
ワ
ー
※
を
、
人
材
開
発
の
効
果

測
定
指
標
と
位
置
づ
け
て
い
る
（
図
表
2
│

2
│
3
）。
人
材
の
開
発
は
会
社
の
用
意
し
た

研
修
メ
ニ
ュ
ー
だ
け
で
な
く
、
O
J
T
や
自
主

的
な
学
習
も
含
め
て
総
合
的
に
な
さ
れ
る
も

の
と
考
え
て
い
る
か
ら
だ
。「
コ
ン
ピ
テ
ン
シ

ー
は
人
事
制
度
で
す
が
、
そ
れ
を
う
ま
く
教
育

に
リ
ン
ク
さ
せ
る
こ
と
で
、
高
く
な
り
が
ち
な

人
事
と
人
材
開
発
の
壁
を
低
く
し
て
い
る
の

で
す
。
研
修
の
目
的
を
明
確
に
し
、
キ
ャ
リ
ア

開
発
に
も
つ
な
げ
ら
れ
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が

あ
り
ま
す
」（
芳
澤
氏
）

こ
こ
ま
で
、
同
社
で
は
教
育
の
投
資
効
果

を
研
修
だ
け
で
な
く
、
人
材
開
発
全
般
の
投

資
効
果
も
含
め
て
捉
え
、
研
修
と
人
材
開
発

の
投
資
効
果
を
関
連
付
け
て
考
え
よ
う
と
し

て
い
る
こ
と
を
説
明
し
て
き
た
。
最
後
は
こ
う

し
た
取
り
組
み
の
ベ
ー
ス
と
な
っ
て
い
る
、
教

育
体
系
に
社
員
の
ニ
ー
ズ
を
取
り
込
む
努
力

を
見
て
み
た
い
。
同
社
で
は
年
1
回
、
社
員

の
満
足
度
を
w
e
b
ア
ン
ケ
ー
ト
で
調
査
す

る
モ
ラ
ル
サ
ー
ベ
イ
を
実
施
し
て
い
る
。
こ
こ

で
「
所
属
組
織
に
お
け
る
人
材
開
発
の
効
果

性
」「
十
分
な
教
育
、
学
習
機
会
の
提
供
が
な

さ
れ
て
い
る
か
」
な
ど
教
育
研
修
に
関
す
る
項

目
も
質
問
さ
れ
る
。

ま
た
、
社
員
が
上
司
と
相
談
の
上
、
年
1

回
作
成
す
る
「
キ
ャ
リ
ア
開
発
シ
ー
ト
」
の
存

社
員
の
要
望
取
り
込
み

学
習
す
る
風
土
を
育
む

【図表2-2-3】※
コ
ー
ス
ア
ワ
ー

富
士
ゼ
ロ
ッ
ク
ス
で
は
会
社
の
用
意
す
る
研
修

メ
ニ
ュ
ー
や
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
だ
け
で
な
く
、
社
外

の
セ
ミ
ナ
ー
参
加
、
社
員
同
士
の
勉
強
会
な
ど

も
「
社
員
の
学
習
時
間
」
と
し
て
記
録
し
て
お

り
、
こ
れ
を
「
コ
ー
ス
ア
ワ
ー
」
と
呼
ん
で
い
る
。

社
員
個
々
が
上
記
の
よ
う
な
学
習
を
積
ん
だ

ら
、
自
分
で
w
e
b
上
の
記
録
シ
ス
テ
ム
に
記

入
す
る
。
コ
ー
ス
ア
ワ
ー
の
時
間
数
も
、
能
力
開

発
の
目
標
数
値
と
し
て
扱
わ
れ
る
。

富士ゼロックス提供の資料から編集部が作成

人材開発投資効果

能力向上系

成熟度　レベル充足度

コンピテンシーアセスメント

学習風土系

社員満足度（モラールサーベイ）

コースアワー（学習風土）

研修投資効果

プログラム共通

理解度、実用度

研修の進め方、研修満足度

戦略上重要なプログラム

定着度（実践度）

行動変容

ビジネス効果
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日
産
自
動
車

「
学
ぶ
環
境
の
整
備
こ
そ
最
高
の
投
資
」

社
長
の
言
葉
は
ど
う
実
行
さ
れ
て
い
る
か

日産自動車株式会社

●事業内容：自動車およびその他の輸送機
器の開発、製造・販売
●本社所在地：東京都中央区
●設立年：1933年
●従業員数（連結）：123,748人

（2004年3月末現在）
●売上高（連結）：7兆4292億1900万円

（2004年3月期）

CASE 3 

た
。「
新
卒
、
中
途
で
多
く
の
人
財
を
採
用
し

て
い
る
が
、
採
用
し
て
す
ぐ
一
人
前
の
エ
ン
ジ

ニ
ア
に
な
る
わ
け
で
は
な
い
。
今
、
人
財
育
成

に
力
を
入
れ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
た
の
で

す
」。
R
＆
D
人
事
部
R
＆
D
人
財
育
成
グ
ル

ー
プ
課
長
の
栗
原
憲
二
氏
は
説
明
す
る
。

研
究
開
発
部
門
に
は
「
日
産
技
術
講
座
」

と
い
う
、
18
年
の
歴
史
を
も
つ
社
内
教
育
プ

ロ
グ
ラ
ム
が
存
在
す
る
。
先
輩
社
員
が
講
師

と
な
り
自
動
車
開
発
に
必
要
な
要
素
技
術
の

知
識
を
若
手
技
術
者
に
教
え
る
。「
ス
キ
ル
・

知
識
の
充
足
は
日
産
技
術
講
座
で
対
応
で
き

る
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
技
術
者
と
し
て
通
用
し

日
産
自
動
車
の
カ
ル
ロ
ス
・
ゴ
ー
ン
社
長

は
今
年
4
月
、
2
0
0
3
年
度
決
算
を
発
表

す
る
記
者
会
見
に
お
い
て
「
日
産
の
社
員
に

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
や
知
識
、
常
に
学
び
成
長
す
る

機
会
を
提
供
す
る
こ
と
が
、
私
が
知
り
う
る
最

善
の
投
資
で
あ
り
、
そ
れ
に
よ
り
、
確
実
に
継

続
的
な
バ
リ
ュ
ー
ア
ッ
プ
を
目
指
し
ま
す
」
と

発
言
し
た
。
こ
の
言
葉
は
研
究
開
発
、
生
産
、

セ
ー
ル
ス
＆
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
各
部
門

で
、
ど
の
よ
う
に
具
現
化
さ
れ
て
い
る
の
だ
ろ

う
か
。
そ
し
て
投
資
効
果
の
測
定
に
は
、
ど
ん

な
取
り
組
み
が
な
さ
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

今
年
度
、
一
気
に
新
型
モ
デ
ル
6
車
種
を

世
に
送
り
出
す
な
ど
、
研
究
開
発
へ
の
期
待

と
負
荷
が
高
ま
る
な
か
、
同
社
の
研
究
開
発

部
門
は
人
財
育
成
制
度
を
見
直
す
た
め
、
2

0
0
2
年
に
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
を
立
ち
上
げ

な
い
と
考
え
ま
し
た
」（
栗
原
氏
）。
エ
ン
ジ
ン
、

シ
ャ
シ
ー
な
ど
分
野
ご
と
の
30
代
技
術
者
が

集
ま
り
、
説
明
・
説
得
力
、
分
析
・
洞
察
力
、

計
画
立
案
力
な
ど
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
必
要
な
コ

ン
ピ
テ
ン
シ
ー
を
出
し
合
い
、
そ
れ
ら
を
高
め

る
研
修
メ
ニ
ュ
ー
を
新
設
し
て
い
っ
た
。
こ
う

し
た
新
設
メ
ニ
ュ
ー
は
去
年
で
20
講
座
、
今

年
は
19
講
座
に
の
ぼ
る
。

新
設
講
座
で
は
本
人
に
感
想
や
満
足
度
を

聞
く
ほ
か
、
研
修
ご
と
に
関
連
付
け
ら
れ
た
コ

ン
ピ
テ
ン
シ
ー
に
つ
い
て
、
受
講
者
の
上
司
に

対
し
ア
ン
ケ
ー
ト
が
実
施
さ
れ
る
。
受
講
前
と

受
講
六
カ
月
後
で
、
関
連
す
る
コ
ン
ピ
テ
ン
シ

ー
が
高
ま
っ
た
か
ど
う
か
が
聞
か
れ
る
。
本
人

の
満
足
度
と
、
上
司
に
聞
い
た
コ
ン
ピ
テ
ン
シ

ー
上
昇
が
一
定
レ
ベ
ル
に
達
し
な
い
研
修
は
、

見
直
し
や
廃
止
の
対
象
と
な
る
。

生
産
部
門
に
目
を
転
じ
て
み
よ
う
。
や
は
り

コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
に
関
連
し
て
は
い
る
が
、
研

究
開
発
部
門
と
は
ま
た
違
っ
た
課
題
に
直
面

し
て
い
る
。
同
社
で
は
今
年
4
月
か
ら
全
社

に
導
入
さ
れ
た
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
評
価
だ
が
、

生
産
部
門
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
は
8
年
前
か
ら
、
知

識
ス
キ
ル
に
つ
い
て
「
人
財
育
成
シ
ー
ト
」
と

呼
ば
れ
る
能
力
評
価
制
度
が
す
で
に
存
在
し

て
い
た
。

ス
キ
ル
・
知
識
だ
け
で
は

技
術
者
と
し
て
通
用
せ
ず

潜
在
能
力
と
顕
在
能
力

ど
ち
ら
も
評
価
し
た
い

在
も
大
き
い
。
キ
ャ
リ
ア
開
発
シ
ー
ト
作
成
は
、

コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
ア
セ
ス
メ
ン
ト
か
ら
出
発
す

る
。
ま
ず
ア
セ
ス
メ
ン
ト
で
自
分
の
強
み
や
弱

み
、
現
職
の
適
合
性
を
把
握
し
た
う
え
で
、
キ

ャ
リ
ア
開
発
計
画
を
作
成
。
上
司
と
の
面
談

を
通
じ
、
何
を
自
己
啓
発
、
O
J
T
、
O
F

F
│
J
T
で
学
ぶ
か
な
ど
を
含
む
年
間
計
画

ま
で
落
と
し
込
む
。
こ
の
よ
う
に
キ
ャ
リ
ア
開

発
シ
ー
ト
上
に
現
れ
る
社
員
個
々
の
要
望
も
、

教
育
研
修
全
体
の
計
画
や
予
算
に
織
り
込
ま

れ
て
い
く
と
い
う
。「
例
え
ば
X
│
S
M
A
P

研
修
で
も
プ
ロ
グ
ラ
ム
設
計
に
あ
た
っ
て
『
戦

略
の
立
て
方
を
学
び
た
い
』『
自
分
が
担
当
す

る
市
場
の
、
優
先
順
位
を
つ
け
た
い
』
と
い
っ

た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
た
ち
の
声
が
反
映
さ
れ
て
い
ま

す
。
会
社
が
学
ん
で
ほ
し
い
こ
と
だ
け
で
な
く
、

社
員
個
々
が
学
び
た
い
こ
と
と
の
接
点
を
見

出
し
て
い
か
な
け
れ
ば
、
学
習
す
る
風
土
、
自

分
で
自
分
を
磨
く
キ
ャ
リ
ア
開
発
風
土
は
育

た
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
芳
澤
氏
）



21 Oct.-Nov.  2004

Part2 日本企業はどう行動すべきか2

的
な
学
び
を
支
え
て
き
た
の
で
す
」
と
生
産
人

事
部
課
長
の
橋
本
哲
也
氏
は
説
明
す
る
。

一
方
4
月
か
ら
導
入
さ
れ
た
コ
ン
ピ
テ
ン

シ
ー
の
評
価
は
、
顕
在
化
し
た
行
動
を
評
価

対
象
と
す
る
が
、
評
価
の
結
果
は
給
与
に
も

反
映
さ
れ
る
。
現
在
生
産
部
門
で
は
、
コ
ン

ピ
テ
ン
シ
ー
と
人
財
育
成
シ
ー
ト
を
並
行
し
て

運
用
し
て
い
る
。「
共
通
」「
役
割
等
級
別
」

「
専
門
ス
キ
ル
」
か
ら
な
る
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー

の
う
ち
、「
専
門
ス
キ
ル
」
と
人
財
育
成
シ
ー

ト
の
評
価
項
目
を
共
通
化
し
て
い
る
の
だ
。

ま
ず
人
材
育
成
シ
ー
ト
の
評
価
を
実
施
し
、

そ
の
う
ち
ど
の
項
目
が
現
在
の
仕
事
に
関
連

す
る
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
か
を
本
人
と
上
司
の
話

し
合
い
で
決
め
た
上
で
、
別
途
コ
ン
ピ
テ
ン
シ

ー
評
価
に
つ
い
て
面
談
を
持
つ
よ
う
に
し
て
い

る
と
い
う
。「
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
だ
け
で
は

『
給
与
に
結
び
つ
く
能
力
だ
け
伸
ば
せ
ば
よ
い
』

と
な
り
か
ね
な
い
。
そ
れ
で
は
自
ら
学
ぶ
姿
勢

を
醸
成
す
る
こ
と
に
反
し
て
し
ま
い
ま
す
」

（
橋
本
氏
）。
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
と
人
財
育
成
シ

ー
ト
の
役
割
分
担
を
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
正
し
く
理

解
し
、
部
下
を
評
価
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と

が
現
状
の
課
題
だ
と
い
う
。

グ
ロ
ー
バ
ル
セ
ー
ル
ス
＆
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

企
画
部
人
事
グ
ル
ー
プ
課
長
の
飛
田
裕
司
氏

は
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＆
セ
ー
ル
ス
部
門
の
役

例
え
ば
プ
レ
ス
技
術
分
野
で
は
「
工
程
設

定
」「
型
材
料
」「
加
工
設
備
」
な
ど
25
項
目

の
能
力
要
件
が
あ
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
項
目
に
、

日
産
で
の
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
＝
レ
ベ
ル
5
か
ら
、

リ
ー
ダ
ー
の
指
示
で
業
務
遂
行
で
き
る
＝
レ

ベ
ル
1
の
5
段
階
が
あ
り
、
ど
ん
な
仕
事
が
ど

の
レ
ベ
ル
に
相
当
す
る
か
、
レ
ベ
ル
を
達
成
す

る
た
め
必
要
な
O
J
T
、
O
F
F
│
J
T
の

教
育
メ
ニ
ュ
ー
を
指
定
し
て
い
る
。
レ
ベ
ル
評

価
は
給
与
と
は
直
接
結
び
つ
い
て
お
ら
ず
、
人

材
育
成
の
基
準
と
し
て
使
わ
れ
て
き
た
。
現
在

担
当
し
て
い
る
仕
事
と
は
直
接
関
係
な
い
項

目
も
評
価
さ
れ
る
た
め
「
今
は
型
設
計
の
担

当
だ
が
将
来
加
工
担
当
に
移
る
か
も
し
れ
な

い
。
で
は
今
の
う
ち
か
ら
加
工
に
必
要
な
ス
キ

ル
を
学
ん
で
お
こ
う
と
い
っ
た
、
社
員
の
自
発

割
が
変
わ
り
、
新
た
な
役
割
に
対
応
す
る
教

育
体
系
を
整
備
し
て
い
る
の
が
現
状
で
す
。
選

抜
教
育
で
目
的
と
対
象
を
絞
り
、
そ
の
効
果

を
測
定
す
る
よ
り
も
、
ま
ず
は
部
門
全
体
に
、

能
力
を
開
発
す
る
た
め
自
ら
行
動
を
起
こ
す

こ
と
が
大
事
だ
と
い
う
意
識
を
醸
成
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
」
と
率
直
に
語
る
。

2
0
0
0
年
に
国
内
、
国
外
の
営
業
部
門

が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＆
セ
ー
ル
ス
部
門
に
再
編

さ
れ
る
以
前
は
、
海
外
営
業
は
自
動
車
を
無

事
外
国
へ
送
り
届
け
る
こ
と
、
国
内
営
業
は

販
売
会
社
の
管
理
が
仕
事
の
中
心
で
あ
り
、

そ
れ
ら
に
必
要
な
実
務
を
身
に
つ
け
る
教
育

メ
ニ
ュ
ー
し
か
用
意
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
と
い

う
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＆
セ
ー
ル
ス
部
門
に
再

編
さ
れ
る
こ
と
で
、
市
場
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

し
、
い
か
に
日
産
の
車
を
消
費
者
に
訴
求
し

て
い
く
か
が
重
要
な
役
割
と
な
っ
た
。「
ま
ず

は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
基
礎
か
ら
部
門
の
全
社

員
が
学
ぶ
こ
と
が
課
題
と
な
っ
た
の
で
す
」

ま
た
か
つ
て
は
上
司
か
ら
指
示
さ
れ
た
仕
事

に
懸
命
に
取
り
組
み
、「
仕
事
が
で
き
る
」
と

認
め
ら
れ
れ
ば
早
く
昇
進
で
き
て
い
た
。
上
司

の
評
価
が
す
べ
て
と
も
い
え
る
よ
う
な
状
況

で
、「
教
育
を
受
け
た
い
、
能
力
を
開
発
し
た

い
」
と
い
う
意
識
は
社
員
に
は
希
薄
だ
っ
た
と

い
う
。
こ
う
し
た
現
状
も
あ
っ
て
、
ま
ず
は
学

習
の
た
め
自
ら
行
動
を
起
こ
す
習
慣
を
定
着

さ
せ
よ
う
と
、
意
識
的
に
指
名
制
で
は
な
く
、

自
ら
希
望
し
参
加
す
る
形
の
研
修
メ
ニ
ュ
ー

を
増
や
し
て
い
る
と
い
う
。

最
後
に
部
門
横
断
的
テ
ー
マ
に
取
り
組
む

本
社
人
事
部
に
注
目
し
て
み
よ
う
。
12
月
を

メ
ド
に
、
全
社
を
対
象
と
し
た
「
キ
ャ
リ
ア
ポ

ー
タ
ル
」
と
呼
ぶ
仕
組
み
を
新
設
し
よ
う
と
し

て
い
る
。「
キ
ャ
リ
ア
ポ
ー
タ
ル
」
に
は
社
員

の
評
価
や
キ
ャ
リ
ア
開
発
に
必
要
な
情
報
、

コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
で
み
た
本
人
の
強
み
、
弱
み
、

業
績
、
面
談
の
記
録
な
ど
が
蓄
積
さ
れ
、
w

e
b
上
で
随
時
見
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
。
例
え
ば
自
ら
の
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
で
評
価

が
低
い
項
目
に
つ
い
て
、
そ
れ
を
向
上
さ
せ
る

研
修
メ
ニ
ュ
ー
が
表
示
さ
れ
、
さ
ら
に
参
加
の

申
し
込
み
が
で
き
る
よ
う
な
機
能
が
予
定
さ
れ

る
。
将
来
的
に
は
社
内
各
部
署
の
仕
事
内
容

に
つ
い
て
公
開
し
、
そ
の
仕
事
に
必
要
な
コ
ン

ピ
テ
ン
シ
ー
や
経
験
な
ど
も
把
握
で
き
る
よ
う

に
し
て
い
く
と
い
う
。

人
財
開
発
グ
ル
ー
プ
人
財
開
発
担
当
部
長

の
西
沢
正
昭
氏
は
「
社
員
個
々
の
視
点
だ
け

で
な
く
、
会
社
側
か
ら
の
視
点
に
立
て
ば
、
部

門
ご
と
、
組
織
ご
と
の
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
の
変

化
な
ど
も
容
易
に
デ
ー
タ
を
引
き
出
せ
る
よ
う

に
な
る
。
あ
る
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
の
平
均
値
を

上
げ
る
目
的
で
実
施
し
た
研
修
が
、
実
際
に

ど
れ
だ
け
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
を
上
げ
ら
れ
た
か

な
ど
も
測
れ
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
」
と

「
キ
ャ
リ
ア
ポ
ー
タ
ル
」
の
狙
い
を
説
明
す
る
。

対
象
限
定
、
効
果
測
定
よ
り

行
動
起
こ
す
意
識
を
醸
成

キ
ャ
リ
ア
ポ
ー
タ
ル

１２
月
を
メ
ド
に
新
設

【図表2-2-4】人財育成シートとコンピテンシー評価の関連

知識・スキル 
 
人財育成シートで測定 

潜在能力 

顕在能力 
行動＝顕在化 
 
コンピテンシー評価 

出典：日産自動車生産人事部の資料から編集部が作成
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ど
う
考
え
る
べ
き
か
│
│
研
究
者
・
教
育
者
の
見
方

Part 3
最
後
の
パ
ー
ト
に
は
経
営
や
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
心
理
学
の
側
面
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
い
る
高
橋
潔
・
神
戸
大
学
大
学
院
助
教
授
と
、

荒
れ
た
公
立
中
学
を
立
て
直
し
、
陸
上
競
技
部
を
何
度
も
日
本
一
に
導
い
た
元
中
学
校
教
諭
の
原
田
隆
史
・
天
理
大
学
人
間
学
部
講
師
に
登
場
い
た
だ
く
。

研
究
者
、
教
育
者
で
あ
る
両
氏
は
、
企
業
教
育
と
そ
の
効
果
測
定
に
、
ど
ん
な
視
点
を
も
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

効
果
測
定
に
力
が
入
ら
な
い
理
由
は

O
J
T
測
定
に
は
日
の
丸
モ
デ
ル
が
必
要

わ
が
国
の
企
業
で
は
O
J
T
は
も
と
よ
り
、

O
F
F
│
J
T
を
含
め
た
教
育
研
修
に
お
け

る
効
果
の
測
定
が
あ
ま
り
熱
心
に
さ
れ
て
き
ま

せ
ん
で
し
た
。
そ
の
理
由
に
は
、
ま
ず
日
本
の

教
育
研
修
が
O
J
T
中
心
で
来
て
い
る
こ
と

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
O
J
T
で
あ
れ
ば
、
働
き

な
が
ら
必
要
な
ス
キ
ル
を
習
得
す
る
。「
習
う

よ
り
慣
れ
ろ
」
で
、
研
修
の
質
が
ど
う
か
、
効

果
が
あ
っ
た
か
を
あ
ら
た
め
て
問
い
直
す
必
要

は
な
い
で
し
ょ
う
。
一
方
、
O
F
F
│
J
T

は
あ
く
ま
で
O
J
T
を
補
完
す
る
も
の
に
過
ぎ

な
か
っ
た
の
で
す
。
さ
ら
に
そ
の
O
F
F
│
J

T
も
、
階
層
別
研
修
と
呼
ば
れ
て
き
た
年
次

管
理
に
よ
る
も
の
が
中
心
だ
っ
た
と
思
わ
れ
ま

す
。
新
入
社
員
研
修
に
始
ま
り
、
20
代
は
専

門
ス
キ
ル
に
関
す
る
研
修
、
30
代
で
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
研
修
、
40
代
で
管
理
職
研
修
、
50
代

で
シ
ニ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
研
修
、
60
代
に
は
定
年

退
職
前
研
修
と
続
い
て
い
き
ま
す
。
特
定
の

年
齢
に
な
れ
ば
「
み
ん
な
で
研
修
を
受
け
る
も

の
」
と
い
う
意
識
が
強
か
っ
た
の
で
、
必
要
に

迫
ら
れ
て
メ
ニ
ュ
ー
を
選
択
す
る
欧
米
企
業

の
O
F
F
│
J
T
に
比
べ
、
目
的
意
識
は
あ

い
ま
い
に
な
り
が
ち
で
す
。
要
す
る
に
補
完
的

な
役
割
し
か
担
っ
て
お
ら
ず
、
目
的
が
あ
い
ま

い
だ
っ
た
こ
と
が
O
F
F
│
J
T
の
教
育
研

修
の
効
果
測
定
を
甘
く
し
た
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

ま
た
人
件
費
と
い
う
観
点
か
ら
見
る
と
、
日

本
企
業
に
は
採
用
と
教
育
研
修
、
ど
ち
ら
に

投
資
を
配
分
す
る
か
と
い
う
戦
略
的
観
点
は

あ
ま
り
見
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
欧
米
企
業
で

は
「
研
修
で
は
戦
力
強
化
に
十
分
で
な
い
か

ら
、
お
金
を
使
っ
て
採
用
に
力
を
入
れ
る
」

「
採
用
は
十
分
だ
か
ら
研
修
に
投
資
し
よ
う
」

と
い
う
よ
う
に
人
件
費
の
配
分
に
戦
略
性
が

見
ら
れ
、
採
用
に
お
け
る
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
重

視
す
る
の
と
同
じ
土
俵
に
立
っ
て
、
教
育
研

修
の
効
果
測
定
に
も
力
を
入
れ
る
必
要
が
あ

り
ま
し
た
。
日
本
で
は
採
用
と
教
育
研
修
は

別
個
の
も
の
で
、「
景
気
が
悪
化
し
た
か
ら
教

育
訓
練
費
を
削
る
」
と
い
う
よ
う
に
企
業
の
景

気
動
向
や
社
会
情
勢
に
は
連
動
し
て
き
ま
し

た
が
、
人
材
を
活
用
す
る
た
め
に
採
用
と
教
育

研
修
の
ど
ち
ら
へ
費
用
の
配
分
を
重
く
す
る

か
と
い
う
観
点
で
変
動
す
る
こ
と
は
あ
ま
り
な

か
っ
た
。
こ
の
こ
と
も
、
費
用
対
効
果
の
ベ
ー

ス
と
な
る
効
果
測
定
が
重
視
さ
れ
な
い
こ
と
に

影
響
し
て
い
ま
す
。

し
た
が
っ
て
、
多
く
の
日
本
企
業
で
教
育

研
修
の
効
果
測
定
は
、
ご
く
一
部
に
限
ら
れ

て
い
ま
す
。
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
の
4
段
階
モ

デ
ル
に
沿
っ
て
見
れ
ば
、
多
く
の
企
業
で
実
施

さ
れ
て
い
る
の
は
レ
ベ
ル
1
（
参
加
者
の
反
応
）

止
ま
り
で
し
ょ
う
。
こ
れ
は
「
同
じ
研
修
を
来

年
も
継
続
し
て
実
施
す
る
の
か
」
と
い
う
意
思

決
定
の
た
め
に
は
最
低
限
必
要
な
情
報
で
す
。

レ
ベ
ル
2
（
学
習
の
程
度
）
に
つ
い
て
は
、
研

修
で
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
に
向
け
、
レ
ポ
ー

高
橋

潔
氏
（
神
戸
大
学
大
学
院
経
営
学
研
究
科
助
教
授
）

採
用
と
教
育
研
修
の
配
分

戦
略
的
観
点
は
見
ら
れ
ず
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ト
な
ど
を
事
前
に
課
す
こ
と
は
な
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
研
修
後
の
テ
ス
ト
や
ア
チ
ー
ブ
メ
ン
ト

の
確
認
な
ど
は
あ
ま
り
見
ら
れ
な
い
。
比
較
的

実
行
し
や
す
い
レ
ベ
ル
2
で
す
ら
あ
ま
り
実
施

さ
れ
て
い
な
い
の
で
す
。
レ
ベ
ル
3
以
上
と
い

う
と
ほ
ぼ
眼
中
に
な
い
の
が
実
情
で
し
ょ
う
。

た
だ
し
O
J
T
な
ら
ば
、
そ
ば
に
い
て
行
動
の

変
化
を
見
る
こ
と
も
で
き
る
た
め
、
研
修
内
容

の
現
場
へ
の
移
行
を
検
討
す
る
必
要
性
は
高

く
な
い
で
し
ょ
う
。
し
た
が
っ
て
、
カ
ー
ク
パ

ト
リ
ッ
ク
の
効
果
測
定
モ
デ
ル
が
、
O
J
T
重

視
の
わ
が
国
の
実
情
に
マ
ッ
チ
し
て
い
る
と
は

い
え
な
い
こ
と
も
注
意
す
べ
き
で
す
。

効
果
測
定
が
あ
ま
り
な
さ
れ
て
い
な
い
の

は
、
企
業
教
育
に
限
っ
た
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
例
え
ば
大
学
が
提
供
す
る
高
度
職
業
専

門
人
養
成
の
た
め
の
M
B
A
コ
ー
ス
で
も
、
学

生
に
よ
る
授
業
評
価
（
レ
ベ
ル
1
）、
テ
ス
ト

や
レ
ポ
ー
ト
提
出
（
レ
ベ
ル
2
）
な
ど
は
測
定

し
て
い
ま
す
が
、
卒
業
後
学
ん
だ
こ
と
が
ど
う

仕
事
で
生
か
さ
れ
て
い
る
か
（
レ
ベ
ル
3
）、

卒
業
生
の
収
入
が
ど
う
変
化
し
た
か
（
レ
ベ
ル

4
）
な
ど
は
ま
っ
た
く
調
べ
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。

企
業
に
せ
よ
学
校
に
せ
よ
、「
教
育
の
効
果
測

定
は
あ
い
ま
い
で
よ
い
」
と
い
う
暗
黙
の
了
解

が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
こ
う
し
た
状
況
に
も
徐
々
に
変
化

が
見
ら
れ
ま
す
。
定
型
的
、
日
常
的
業
務
は

外
部
化
、
非
正
規
化
し
、
重
要
な
業
務
の
み

コ
ア
と
な
る
人
材
が
担
う
よ
う
に
な
っ
て
き
て

い
ま
す
。
O
F
F
│
J
T
も
「
階
層
別
に
広

く
ま
ん
べ
ん
な
く
」
で
は
な
く
、
コ
ア
人
材
へ

と
対
象
者
を
絞
り
込
む
よ
う
に
な
り
、「
次
世

代
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
」
な
ど
目
的
も
明
確
に
な

っ
て
き
て
い
ま
す
。
一
方
で
、
教
育
研
修
の
中

心
で
あ
っ
た
O
J
T
へ
の
自
信
が
揺
ら
い
で

き
て
い
る
こ
と
も
影
響
し
て
い
ま
す
。
確
か
に

O
J
T
は
第
一
線
の
社
員
を
育
成
す
る
に
は

今
で
も
有
効
で
す
。
で
す
が
管
理
監
督
層
、

コ
ア
と
な
る
人
材
と
な
る
と
、
会
社
全
体
を
見

渡
し
て
ビ
ジ
ョ
ン
を
構
想
し
、
計
画
を
立
案
す

る
能
力
の
育
成
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ビ
ジ
ョ
ン

や
計
画
立
案
と
い
っ
た
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
な

ス
キ
ル
は
、
O
J
T
だ
け
で
身
に
つ
け
る
こ
と

は
も
と
も
と
難
し
い
も
の
で
あ
り
、
そ
の
能
力

開
発
に
は
、
外
部
の
専
門
機
関
や
大
学
が
提

供
す
る
O
F
F
│
J
T
を
積
極
的
に
活
用
し

て
い
く
の
が
適
当
だ
と
思
わ
れ
る
場
合
も
少
な

く
な
い
。
こ
の
よ
う
に
O
F
F
│
J
T
の
目
的

が
明
確
に
な
り
、
重
要
な
ス
キ
ル
の
獲
得
に
対

す
る
O
J
T
の
重
要
性
が
下
が
っ
て
、
研
修

の
外
部
化
が
進
展
す
る
に
つ
れ
て
、
そ
の
効
果

測
定
に
注
目
が
集
ま
っ
て
き
て
い
る
の
で
す
。

O
F
F
│
J
T
の
効
果
測
定
を
日
本
企
業

が
実
行
す
る
に
あ
た
り
、
私
は
カ
ー
ク
パ
ト
リ

ッ
ク
の
4
段
階
モ
デ
ル
に
加
え
て
、
ゴ
ー
ル
ド

ス
テ
イ
ン
の
「
訓
練
妥
当
性
の
4
基
準
」
に

も
注
目
す
べ
き
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
第
1
と

第
2
の
基
準
は
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
の
4
段
階

の
レ
ベ
ル
2
、
3
に
そ
れ
ぞ
れ
ほ
ぼ
対
応
し
て

い
ま
す
。
ゴ
ー
ル
ド
ス
テ
イ
ン
の
モ
デ
ル
で
特

徴
的
な
の
は
、
第
3
と
第
4
の
基
準
で
す
。

揺
ら
ぐ
O
J
T
へ
の
自
信

O
F
F
―
J
T
の
重
み
増
す

たかはし・きよし
神戸大学大学院経営学研究科
助教授
米国ミネソタ大学（University
of Minnesota）経営大学院博
士課程修了（Ph. D.）。専攻は
人事管理論と産業・組織心理
学。採用面接、適性検査、目
標管理、360度多面評価などを
含め、人事アセスメント技法が
いかに誤りなく実施されるかに
ついて研究している。共著書
に『組織行動の考え方』（東洋
経済新報社）『会社の元気は人
事がつくる』（日本経団連出版）。

実
施
さ
れ
た
訓
練
の
妥
当
性
に
つ
い
て
、
第

3
基
準
は
「
同
じ
組
織
内
の
新
し
い
対
象
者

に
も
、
同
様
に
有
効
か
」
第
4
基
準
は
「
ひ
と

つ
の
組
織
内
で
の
訓
練
が
、
別
の
組
織
（
事

業
所
）
で
も
有
効
か
」
を
問
う
て
い
ま
す
。
例

え
ば
前
者
は
「
営
業
1
部
の
A
さ
ん
に
対
す

る
研
修
は
、
同
じ
営
業
1
部
の
B
さ
ん
に
も

妥
当
か
」、
後
者
は
「
札
幌
支
店
の
C
さ
ん
に

対
す
る
研
修
は
、
大
阪
工
場
の
D
さ
ん
に
も

妥
当
か
」
と
い
っ
た
こ
と
を
明
ら
か
に
せ
よ
と

い
っ
て
い
る
の
で
す
。

組
織
全
体
で
の
O
F
F
│
J
T
で
の
効
果

測
定
を
考
え
た
場
合
、
カ
ー
ク
パ
ト
リ
ッ
ク
の

4
段
階
モ
デ
ル
で
は
、
特
に
レ
ベ
ル
4
な
ど
、

ど
の
よ
う
に
測
定
す
る
か
具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ

成
果
の
測
定
に
向
け

「
妥
当
性
」に
注
目
を

が
湧
き
に
く
い
は
ず
で
す
。
そ
こ
で
ゴ
ー
ル
ド

ス
テ
イ
ン
の
モ
デ
ル
を
活
用
す
れ
ば
、「
妥
当

性
」
と
い
う
心
理
測
定
概
念
を
援
用
し
た
が

ゆ
え
に
、「
研
修
に
参
加
し
た
A
さ
ん
と
B
さ

ん
に
つ
い
て
、
研
修
前
と
研
修
後
の
知
識
量

を
比
較
す
る
」
と
か
、「
人
事
評
価
と
研
修
で

の
評
価
の
相
関
を
比
較
す
る
」
と
い
う
よ
う
に
、

測
定
対
象
の
イ
メ
ー
ジ
が
し
や
す
く
な
る
こ
と

も
あ
る
で
し
ょ
う
。

日
本
企
業
で
、
こ
れ
ま
で
と
比
べ
て
そ
の
重

要
性
が
や
や
下
が
っ
て
い
る
と
は
い
え
、
ま
だ

ま
だ
O
J
T
が
重
視
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
考
え

る
と
、「
O
J
T
の
効
果
測
定
」
が
今
後
問
題

と
な
っ
て
く
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
O
J
T

が
う
ま
く
回
っ
て
い
る
間
は
問
題
あ
り
ま
せ
ん

が
、
先
ほ
ど
述
べ
た
よ
う
に
O
J
T
へ
の
自
信

が
揺
ら
い
で
い
る
状
況
が
あ
り
ま
す
。
O
J
T

の
実
態
は
、
実
は
人
や
部
署
に
よ
っ
て
バ
ラ
バ

ラ
で
す
。
教
育
係
で
あ
る
先
輩
と
の
相
性
や
、

教
育
熱
心
な
先
輩
に
当
た
る
か
ど
う
か
に
よ

っ
て
成
果
は
ま
ち
ま
ち
で
す
し
、「
自
分
と
は

合
わ
な
い
か
ら
」
と
、
教
育
係
を
替
え
て
も
ら

う
わ
け
に
も
い
き
ま
せ
ん
。
海
外
に
工
場
を
移

転
し
た
際
な
ど
「
ア
メ
リ
カ
で
は
う
ま
く
い
っ

た
が
、
中
国
で
は
う
ま
く
い
か
な
い
」
と
い
っ

た
こ
と
も
想
定
さ
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
も
し

O
J
T
の
効
果
測
定
が
必
要
に
な
っ
て
も
、

O
F
F
│
J
T
中
心
で
あ
る
欧
米
の
効
果
測

定
モ
デ
ル
を
応
用
す
る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ

う
。
O
J
T
に
関
し
て
は
、
日
本
独
自
の
効

果
測
定
モ
デ
ル
を
考
え
る
必
要
が
出
て
く
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
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未
来
を
引
っ
張
っ
て
い
く
リ
ー
ダ
ー
、「
生
き

る
力
を
も
っ
た
自
立
型
人
間
」
の
育
成
で
す
。

私
の
考
え
る
生
き
る
力
は
、
4
つ
の
要
素
か
ら

成
り
立
ち
ま
す
。
最
初
は
目
標
設
定
が
で
き

る
こ
と
で
す
。
夢
が
描
け
、
夢
を
実
現
す
る
た

め
に
目
標
を
設
定
し
、
目
標
に
到
達
す
る
方

法
を
自
ら
考
え
て
実
践
で
き
、
仮
に
失
敗
し

て
も
人
の
せ
い
に
し
な
い
と
い
う
こ
と
。
2
番

目
は
素
直
、
真
面
目
で
一
生
懸
命
で
あ
る
こ

と
。
私
は
こ
の
状
態
を
「
心
の
コ
ッ
プ
が
上
を

向
い
て
い
る
」
と
表
現
し
て
い
ま
す
。
心
の
コ

ッ
プ
が
上
を
向
い
て
い
れ
ば
、
夢
と
誇
り
を
思

い
切
り
注
い
で
や
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま

す
。
3
番
目
は
さ
り
げ
な
い
優
し
さ
を
持
ち
、

そ
れ
を
表
現
で
き
る
こ
と
。
最
後
は
命
と
健
康

を
自
ら
守
れ
る
こ
と
で
す
。
こ
れ
ら
4
つ
の
要

素
を
生
き
る
力
と
考
え
、
20
年
間
、
こ
れ
ら
を

身
に
つ
け
た
人
を
中
学
校
の
現
場
で
育
て
て

き
ま
し
た
。
最
近
は
企
業
の
研
修
に
講
師
と

し
て
招
か
れ
る
こ
と
も
増
え
て
き
ま
し
た
。
そ

こ
で
社
長
さ
ん
や
人
事
の
方
と
お
話
し
し
て
、

「
ど
ん
な
人
材
を
求
め
て
い
る
の
か
」
と
聞
く

と
、
私
の
考
え
る
4
つ
の
要
素
と
、
奇
し
く
も

同
じ
こ
と
を
い
わ
れ
ま
す
。
つ
ま
り
企
業
教
育

も
学
校
教
育
も
、
育
成
し
た
い
人
間
像
は
同

じ
だ
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

自
立
型
の
人
間
を
育
成
す
る
こ
と
が
、
教

ま
ず
企
業
に
お
け
る
教
育
と
学
校
教
育
、

違
う
点
と
共
通
す
る
点
を
明
ら
か
に
し
た
い
と

思
い
ま
す
。
最
初
に
違
う
点
で
す
が
、
企
業
に

お
け
る
教
育
は
、
イ
ン
プ
ッ
ト
は
で
き
る
だ
け

効
率
的
に
少
な
く
し
て
、
そ
の
制
約
の
中
で
ア

ウ
ト
プ
ッ
ト
を
い
か
に
大
き
く
し
て
い
く
か
を

考
え
る
も
の
で
し
ょ
う
。
例
え
ば
な
る
べ
く
少

な
い
教
育
訓
練
費
で
、
社
員
へ
の
教
育
効
果

を
で
き
る
だ
け
大
き
く
し
よ
う
と
す
る
わ
け
で

す
。
こ
れ
に
対
し
て
学
校
教
育
は
、
た
と
え
生

徒
一
人
ひ
と
り
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が
雀
の
涙
の

よ
う
に
小
さ
く
て
も
、
生
徒
へ
の
イ
ン
プ
ッ
ト

を
で
き
る
だ
け
大
き
く
し
よ
う
と
考
え
ま
す
。

「
で
き
な
い
生
徒
は
足
切
り
し
て
、
で
き
る
生

徒
に
資
源
を
集
中
す
る
」
と
い
う
の
は
、
本
来

の
学
校
教
育
と
は
い
え
ま
せ
ん
。
こ
の
前
提
を

き
ち
ん
と
踏
ま
え
て
い
な
け
れ
ば
、
企
業
教
育

の
成
果
か
ら
学
校
教
育
が
学
ぶ
こ
と
も
、
そ
の

逆
も
難
し
く
な
る
と
思
い
ま
す
。

で
は
企
業
教
育
と
学
校
教
育
が
共
通
す
る

点
は
い
っ
た
い
ど
こ
な
の
で
し
ょ
う
か
。
私
は

「
教
育
に
よ
っ
て
ど
ん
な
人
材
を
育
成
す
る
か
」

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
日
本
に
必
要
な
の
は
、

育
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
最
終
目
的
だ
と
い
う
こ

と
を
忘
れ
な
い
こ
と
も
大
切
で
す
。「
ダ
メ
な

社
員
、
ダ
メ
な
先
生
に
い
か
に
仕
事
を
さ
せ
る

か
」
な
ど
、
管
理
す
る
こ
と
自
体
が
目
的
と
な

っ
て
い
る
こ
と
が
学
校
で
も
企
業
で
も
見
受
け

ら
れ
ま
す
。
そ
れ
で
は
心
の
コ
ッ
プ
を
上
向
き

に
は
で
き
ま
せ
ん
し
、
目
標
に
到
達
す
る
方
法

を
自
ら
考
え
て
実
践
す
る
こ
と
も
到
底
か
な
わ

な
い
。
最
終
目
的
を
見
失
わ
な
い
こ
と
が
肝
心

で
す
。

次
に
問
題
と
な
る
の
は
、
ど
う
や
っ
て
生
き

る
力
の
4
つ
の
要
素
を
身
に
つ
け
た
人
材
を

育
て
て
い
く
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
ぞ

れ
の
個
人
が
も
つ
長
所
を
人
材
教
育
の
中
で

認
め
て
や
り
、
長
所
を
職
場
の
中
で
活
用
で

き
る
よ
う
に
し
て
や
る
こ
と
。
そ
う
し
て
自
己

肯
定
感
を
高
め
て
や
る
こ
と
が
、
生
き
る
力
を

も
っ
た
人
材
育
成
の
コ
ツ
の
す
べ
て
だ
と
い
っ

て
い
い
の
で
す
。

私
は
人
の
長
所
を
大
き
く
3
つ
に
分
類
し

て
い
ま
す
。
ひ
と
つ
は
父
性
的
能
力
で
す
。
厳

し
く
け
じ
め
を
つ
け
て
、
会
社
の
ル
ー
ル
や
、

社
会
的
規
範
の
中
で
、
厳
し
く
物
事
を
管
理

4
つ
の
要
素
か
ら
成
り
立
つ

生
き
る
力
持
つ
自
立
型
人
間

す
る
の
に
長
け
て
い
る
人
が
も
つ
能
力
で
す
。

次
は
母
性
的
能
力
。
人
の
話
を
聞
い
て
や
る
、

納
得
さ
せ
る
、
仲
介
役
を
す
る
こ
と
が
得
意
な

人
、
人
の
心
を
開
か
せ
る
能
力
で
す
。
最
後

は
子
供
性
的
能
力
。
社
内
を
盛
り
上
げ
、
明

る
く
し
て
、
エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
に
組
織
の
向
か

う
方
向
を
設
定
し
、
み
ん
な
で
力
を
出
し
合
っ

て
い
く
よ
う
に
す
る
能
力
を
指
し
ま
す
。
優
れ

た
教
師
は
、
こ
の
3
つ
の
能
力
に
対
す
る
感
性

を
も
っ
て
い
る
の
で
す
。
こ
れ
ま
で
数
多
く
の

生
徒
や
教
師
を
観
察
し
て
き
て
わ
か
っ
た
こ
と

で
す
が
、
人
は
3
つ
の
能
力
の
ど
れ
か
が
優
れ

て
い
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
優
れ
た
能
力
を
生
か
せ

る
仕
事
に
あ
て
は
め
て
や
れ
ば
よ
い
の
で
す
。

学
校
の
先
生
で
い
え
ば
、
父
性
的
能
力
の

高
い
人
は
生
活
指
導
担
当
が
向
い
て
い
ま
す
。

母
性
的
能
力
の
高
い
人
は
、
保
健
室
の
先
生

や
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
的
な
役
割
。
子
供
性
的
能

力
の
高
い
人
は
、
ク
ラ
ブ
活
動
の
顧
問
が
い
い

で
し
ょ
う
。
社
員
個
々
の
3
つ
の
能
力
を
見

極
め
、
能
力
を
生
か
せ
る
仕
事
を
任
せ
て
、
自

己
肯
定
感
を
高
め
て
や
る
と
い
う
手
順
は
、
企

業
で
も
同
じ
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

次
に
教
育
研
修
に
お
い
て
い
っ
た
い
何
を

測
る
べ
き
な
の
か
、
い
か
に
測
る
べ
き
な
の
か

と
い
う
点
に
話
題
を
移
し
ま
し
ょ
う
。
よ
い
教

師
が
も
つ
能
力
は
、
2
つ
に
分
け
て
考
え
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
ひ
と
つ
は
、
生
徒
の
技
能
を

向
上
さ
せ
ら
れ
る
能
力
で
す
。
○
○
先
生
に

か
か
っ
た
ら
、
ク
ラ
ス
の
英
語
の
平
均
点
が
75

よ
い
教
師
の
能
力
は

二
つ
に
分
け
ら
れ
る

育
て
た
い
人
材
像
は
企
業
と
学
校
で
共
通

3
つ
の
切
り
口
で「
や
る
気
」を
測
定
可
能
に

原
田
隆
史
氏
（
天
理
大
学
人
間
学
部
講
師
）

長
所
を
職
場
で
活
用

自
己
肯
定
感
高
め
る
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点
か
ら
90
点
に
上
が
っ
た
、
△
△
先
生
が
教

え
た
ら
、
走
り
幅
跳
び
の
平
均
記
録
が
50
セ

ン
チ
伸
び
た
、
ダ
ン
ス
の
フ
ォ
ー
ム
が
よ
く
な

っ
た
な
ど
、
生
徒
た
ち
の
技
能
を
測
る
客
観
的

数
値
を
上
げ
ら
れ
る
力
の
こ
と
で
す
。

で
す
が
生
徒
た
ち
の
計
測
可
能
な
技
能
を

向
上
さ
せ
る
た
め
に
、
何
が
先
に
立
つ
か
と
い

え
ば
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
、
動
機
、
や
る
気
が

大
切
に
な
り
ま
す
。
よ
い
教
師
の
も
う
ひ
と
つ

の
能
力
は
、
目
に
見
え
な
い
、
心
に
対
し
て
の

ア
プ
ロ
ー
チ
が
で
き
る
こ
と
な
の
で
す
。
と
こ

ろ
が
、
こ
れ
ま
で
は
人
の
心
の
中
の
、
物
事
に

対
し
て
の
興
味
、
関
心
、
意
欲
は
、
測
定
で

き
な
い
と
い
わ
れ
て
い
ま
し
た
。

目
に
見
え
な
い
や
る
気
の
高
め
方
に
は
、
三

つ
切
り
口
が
あ
り
ま
す
。
一
つ
目
は
有
能
感
。

そ
の
人
の
長
所
、
本
質
に
触
れ
る
部
分
で
の

「
で
き
る
」
を
高
め
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
○
○
、
お
ま
え
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
初
め
て
や
の

に
、
ア
タ
ッ
ク
う
ま
い
や
な
い
か
。
お
い
み
ん

な
、
○
○
に
今
か
ら
ア
タ
ッ
ク
さ
せ
る
か
ら
み

ん
な
見
て
く
れ
」

（
模
範
演
技
で
ア
タ
ッ
ク
）

「
拍
手
！
　
す
ご
い
な
あ
。
で
き
る
や
ん
」

例
え
ば
こ
う
い
っ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

2
番
目
は
統
制
感
。
簡
単
に
い
う
と
「
こ

れ
は
で
き
そ
う
だ
」
と
い
う
感
覚
で
や
る
気
を

高
め
る
の
で
す
。

生
徒
「
先
生
、
僕
来
年
、
砲
丸
投
げ
の
全
国

大
会
で
優
勝
し
た
い
ん
で
す
。
ど
う
す
れ
ば
え

え
で
し
ょ
う
か
」

先
生
「
1
年
前
の
優
勝
者
、
先
輩
の
○
○
が

お
ま
え
の
学
年
の
時
、
ベ
ン
チ
プ
レ
ス
は
70
キ

ロ
だ
っ
た
。
今
の
お
ま
え
は
ど
う
や
」

生
徒
「
先
生
、
僕
ベ
ン
チ
プ
レ
ス
今
は
60
キ
ロ

で
す
け
ど
、
70
キ
ロ
上
が
る
よ
う
に
が
ん
ば
り

ま
す
」

と
い
っ
た
、
具
体
的
デ
ー
タ
を
示
し
た
や
り
取

り
で
統
制
感
は
高
め
ら
れ
ま
す
。

3
つ
目
は
受
容
感
。
癒
し
感
と
も
呼
べ
る

も
の
で
す
。
仕
事
の
成
果
に
は
直
接
関
係
は

な
く
て
も
、「
君
が
お
る
か
ら
こ
の
職
場
は
明

る
い
」「
君
の
そ
の
笑
顔
が
元
気
の
素
だ
」「
君

の
お
茶
の
入
れ
方
が
え
え
か
ら
嬉
し
い
」
と
い

っ
た
形
で
相
手
を
認
め
る
こ
と
で
、
受
容
感
は

高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

や
る
気
の
3
つ
の
切
り
口
で
あ
る
有
能
感
、

統
制
感
、
受
容
感
。
こ
れ
ら
と
仕
事
の
成
果

の
関
係
を
、
あ
る
大
手
企
業
の
社
員
を
対
象

に
調
査
し
ま
し
た
。
す
る
と
い
く
つ
か
の
こ
と

が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
ま
ず
仕
事
で
成
果

が
出
て
い
な
い
社
員
は
、
3
つ
の
尺
度
の
う
ち
、

や
る
気
測
る
3
つ
の
尺
度

仕
事
の
成
果
と
の
関
係
は

はらだ・たかし
天理大学人間学部講師
1960年大阪生まれ。奈良教育
大学卒業後、大阪市立中学校
教諭として20年間勤務。松虫
中学校では陸上競技部を 7
年間に13回、日本一に導いた。
また荒れる中学校を次々と立
て直し、「生活指導の神様」と
呼ばれ教師たちの信頼を集め
ている。2003年4月から現職。
著書は『本気の教育でなければ
子どもは変わらない』（旺文社）、
『カリスマ体育教師の常勝教
育』（日経BP社）。

い
ず
れ
か
が
極
端
に
低
か
っ
た
。
ま
た
女
性
の

場
合
、
他
の
尺
度
が
い
く
ら
高
く
て
も
、
受
容

感
が
低
い
と
仕
事
の
成
果
が
出
て
い
な
い
こ

と
が
わ
か
っ
た
の
で
す
。
ま
た
こ
の
結
果
は
、

教
育
の
現
場
で
生
徒
を
対
象
と
し
た
調
査
の

結
果
と
同
様
の
も
の
だ
っ
た
の
で
す
。

こ
れ
ま
で
測
れ
な
い
と
い
わ
れ
て
い
た
人
の

や
る
気
に
、
有
能
感
、
統
制
感
、
受
容
感
と

い
う
3
つ
の
尺
度
が
あ
る
こ
と
。
や
る
気
を
高

め
る
に
は
3
つ
の
尺
度
の
値
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く

高
め
る
こ
と
が
大
事
で
あ
る
こ
と
。
上
司
で
あ

る
人
た
ち
が
こ
れ
ら
を
知
っ
て
、
実
践
す
れ
ば
、

人
材
育
成
へ
の
取
り
組
み
も
大
き
く
変
わ
っ

て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

父
性
、
母
性
、
子
供
性
の
中
か
ら
長
所
を

見
つ
け
て
や
り
、
自
己
肯
定
感
を
向
上
さ
せ

て
や
る
。
有
能
感
、
統
制
感
、
受
容
感
を
バ

ラ
ン
ス
よ
く
高
め
て
、
生
き
る
力
を
も
っ
た
人

材
を
育
て
て
い
く
。
そ
の
土
台
の
上
に
知
識
や

ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
さ
せ
る
研
修
を
実
施
す
れ

ば
、
土
台
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
か
ら
、
上
に

ど
ん
な
ノ
ウ
ハ
ウ
が
来
て
も
や
っ
て
い
け
る
は

ず
で
す
。
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こ
の
懸
念
は
、
今
回
神
戸
大
学
大
学
院
の

高
橋
氏
に
よ
る
「
Ｏ
Ｊ
Ｔ
の
効
果
測
定
」
へ

の
指
摘
で
、
一
段
と
強
く
な
っ
た
。
ま
た
豊
田

自
動
織
機
の
取
り
組
み
の
よ
う
に
、
現
場
で

の
人
材
育
成
力
そ
の
も
の
を
強
化
す
る
狙
い

も
組
み
込
ま
れ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
見
て
、
教
育

と
仕
事
の
現
場
が
見
事
に
融
合
し
て
い
る
こ

と
と
、
そ
の
効
果
測
定
の
手
法
に
感
銘
を
受

け
た
。
そ
し
て
教
育
と
仕
事
の
現
場
が
、
こ
れ

ま
で
以
上
に
連
携
す
る
人
材
育
成
体
系
が
必

要
な
こ
と
を
強
く
感
じ
た
。

高
橋
氏
が
指
摘
す
る
よ
う
に
、
日
本
企
業

に
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ
で
、
仕
事
を
通
し
て
教
育
を
す

る
と
い
う
考
え
方
が
根
強
く
あ
る
。
わ
が
身
を

振
り
返
っ
て
み
て
も
、
日
々
の
仕
事
を
通
し
て
、

顧
客
や
、
職
場
の
仲
間
、
そ
し
て
上
司
と
の

対
話
か
ら
多
く
を
学
ん
で
き
た
。
仕
事
を
よ
り

よ
く
す
る
た
め
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
考
え
、
頭

と
身
体
で
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
て
き
た
。

定
期
的
人
事
異
動
と
い
う
メ
カ
ニ
ズ
ム
も
、

成
長
の
機
会
と
し
て
有
効
に
機
能
し
て
い
た

と
感
じ
る
。
私
が
参
加
し
て
い
る
研
究
会
で
は
、

大
手
流
通
の
人
事
の
方
も
「
違
う
店
舗
に
異

教
育
研
修
の
効
果
測
定
に
つ
い
て
、
こ
れ

ま
で
の
研
究
者
の
議
論
や
企
業
の
取
り
組
み

を
整
理
し
、
誌
面
で
伝
え
る
だ
け
で
も
価
値
が

あ
る
と
考
え
、
こ
の
特
集
を
企
画
し
た
。
何
を

汲
み
取
っ
て
い
た
だ
け
た
か
は
読
者
の
皆
さ
ん

に
委
ね
る
が
、
私
自
身
が
編
集
を
終
え
て
感

じ
て
い
る
こ
と
を
伝
え
て
、
ま
と
め
と
し
た
い
。

研
修
の
効
果
測
定
を
含
め
、
人
事
の
仕
組

み
づ
く
り
の
議
論
は
飛
躍
的
に
進
化
し
て
い

る
一
方
、
現
場
の
人
材
育
成
力
が
急
速
に
落

ち
て
い
る
と
い
わ
れ
て
い
る
こ
と
に
、
私
は
懸

念
を
も
っ
て
い
る
。『
現
場
の
育
成
力
低
下
』

は
、
バ
ブ
ル
期
に
入
社
し
、
そ
の
後
の
景
気
低

迷
の
影
響
で
部
下
を
も
っ
た
こ
と
の
な
い
世
代

が
数
多
く
ミ
ド
ル
と
な
り
、
事
業
の
中
核
を
担

っ
て
い
る
こ
と
、
職
場
で
う
ま
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
ず
孤
立
し
て
退
職
し
て
い
く

若
い
世
代
が
増
え
て
い
る
こ
と
、
ま
た
今
後
、

団
塊
の
世
代
が
大
量
に
定
年
を
迎
え
た
と
き
、

管
理
職
層
が
一
気
に
不
足
す
る
こ
と
が
予
想

さ
れ
る
企
業
が
多
い
こ
と
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

形
で
人
事
担
当
者
の
研
究
会
に
お
い
て
話
題

と
な
っ
て
い
る
。

動
し
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
違
い
に
起
因
す
る
仕
入

れ
や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
違
い
を
学
ぶ
こ
と

は
、
そ
の
後
の
キ
ャ
リ
ア
の
た
め
に
、
大
変
貴

重
な
経
験
に
な
る
」
と
述
べ
て
お
ら
れ
た
。

私
自
身
幾
度
と
な
く
異
動
を
経
験
し
て
き

た
が
、
そ
の
都
度
、
ゼ
ロ
か
ら
顧
客
や
職
場
で

の
信
頼
関
係
を
構
築
し
、
業
界
知
識
や
仕
事

の
進
め
方
を
新
人
の
よ
う
に
身
に
つ
け
、
結
果

を
出
そ
う
と
も
が
い
て
き
た
。
異
動
の
当
初
は

苦
し
く
、
業
績
も
す
ぐ
に
は
上
げ
ら
れ
な
か
っ

た
が
、
そ
の
経
験
か
ら
得
ら
れ
た
も
の
は
計
り

知
れ
な
い
。

こ
う
し
た
異
動
は
短
期
業
績
だ
け
を
見
れ

ば
非
効
率
的
だ
が
、
人
材
の
育
成
と
長
期
的

な
業
績
向
上
の
た
め
に
は
合
理
的
な
メ
カ
ニ

ズ
ム
で
あ
っ
た
。

雇
用
の
多
様
化
は
進
み
、
成
果
主
義
が
導

入
さ
れ
、
現
場
の
人
た
ち
の
関
心
は
短
期
的

な
成
果
に
集
中
し
が
ち
に
な
っ
て
い
る
。
働
く

人
の
意
識
を
筆
頭
に
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
成
立
す
る
前

提
が
変
わ
っ
て
い
く
中
、
か
つ
て
と
同
じ
や
り

か
た
を
望
む
こ
と
は
で
き
な
い
。
し
か
し
環
境

変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
高
ま
っ
て
い
る
か
ら
こ

そ
、
現
場
の
仕
事
の
中
で
人
を
育
て
る
こ
と
は
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
重
視
さ
れ
る
べ
き
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

組
織
の
拡
大
を
前
提
に
し
な
い
で
、
現
場

の
な
か
で
働
く
人
の
能
力
を
広
げ
る
仕
事
の

機
会
や
、
仕
事
の
質
を
高
め
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
実
現
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の

か
？

か
つ
て
多
く
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
部
下
に

対
し
、
常
に
ひ
と
つ
上
の
視
点
で
仕
事
を
す
る

こ
と
を
要
求
し
て
い
た
。
部
下
を
引
き
上
げ
る

こ
と
は
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
の
ひ
と
つ
と
了
解

し
、
部
下
と
接
し
て
い
た
は
ず
だ
。
こ
う
し
た

関
係
は
多
く
の
人
が
社
内
昇
進
を
前
提
に
働

い
て
い
る
こ
と
で
し
か
成
り
立
た
な
い
の
だ
ろ

う
か
？

結
果
だ
け
に
と
ら
わ
れ
ず
、
人
を
育

て
る
こ
と
に
主
眼
を
お
い
て
仕
事
を
任
せ
る
と

い
う
方
法
は
、
長
期
雇
用
者
を
中
心
に
し
た

企
業
で
し
か
う
ま
く
い
か
な
い
の
だ
ろ
う
か
？

そ
も
そ
も
Ｏ
Ｊ
Ｔ
と
は
な
ん
だ
っ
た
の
か
？

現
場
で
の
育
成
と
成
果
主
義
は
リ
ン
ク
で
き

な
い
も
の
か
？

こ
の
特
集
は
こ
れ
か
ら
取
り

組
む
べ
き
、
多
く
の
課
題
を
我
々
に
残
し
て
く

れ
た
。

O
J
T
が
成
立
す
る
前
提
は
変
化
を
続
け
る

現
場
の
育
成
力
低
下
が
こ
れ
か
ら
の
焦
点
に

佐
野
一
郎
（
本
誌
編
集
長
）

お
わ
り
に
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米
国
で『
組
織
の
な
か
の
人
間
―
オ
ー
ガ
ニ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
マ
ン
』が
発
表
さ
れ

ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
に
な
っ
た
の
が
1
9
5
6
年
。

2
0
0
1
年
、
今
度
は『
フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
・
ネ
イ
シ
ョ
ン
』

（
邦
題『
フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
社
会
の
到
来
』）が
大
き
な
話
題
と
な
っ
た
。

そ
の
間
の
約
半
世
紀
、
人
々
の
働
き
方
や
、
雇
用
に
対
す
る
企
業
の
考
え
方
は

何
と
激
変
し
た
こ
と
だ
ろ
う
。
も
ち
ろ
ん
日
本
で
も
例
外
で
は
な
い
。

オ
ー
ガ
ニ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
マ
ン
か
ら
フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
へ
の
移
行
が
確
実
に
起
き
て
い
る
。

フ
リ
ー
ラ
ン
サ
ー
、
イ
ン
ディ
ペ
ン
デ
ン
ト
・
コ
ン
ト
ラ
ク
タ
ー
、
独
立
業
務
請
負
人
、

委
託
労
働
者
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
職
人
…
…
。

さ
ま
ざ
ま
な
言
葉
で
総
称
さ
れ
る「
雇
わ
れ
な
い
人
た
ち
」の
実
態
を
紹
介
し
、

今
後
、
企
業
や
社
会
は
、
そ
う
し
た
人
材
を
ど
う
生
か
せ
ば
よ
い
か
探
っ
て
み
た
。

文
・
構
成

荻
野
進
介
（
本
誌
）

フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
は

企
業
社
会
を
変
え
る
か

フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
は

企
業
社
会
を
変
え
る
か
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雇
わ
れ
な
い
、
雇
わ
な
い
と
い
う

選
択
を
し
た
人
た
ち

I
冒
頭
で
、
3
人
の
フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
キ
ャ
リ
ア
と
今
の
仕
事
内
容
を
紹
介
し
た
い
。

得
意
分
野
は
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
が
、
各
人
に
共
通
し
て
い
る
の
が
、
企
業
で
働
い
た
経
験
や
人
脈
を
も
と
に
現
在
の
仕
事
を
獲
得
し
て
い
る
こ
と
だ
。

世
の
中
に
は
物
事
を
ゼ
ロ
か
ら
始
め
、
形
に

す
る
こ
と
に
長
け
た
人
が
い
る
。
ま
た
形
に
な

っ
た
も
の
を
よ
り
大
き
く
す
る
の
が
得
意
な
人

も
い
る
。
池
田
順
一
氏
（
40
歳
）
は
完
全
に

前
者
の
人
間
だ
ろ
う
。

大
学
卒
業
後
、
パ
ソ
コ
ン
の
マ
ッ
ク
や
Ｄ
Ｔ

Ｐ
関
連
機
器
の
専
門
商
社
に
入
社
、
最
初
の

3
年
間
は
新
事
業
部
の
立
ち
上
げ
に
参
画
し
、

自
ら
も
営
業
を
経
験
、
そ
の
部
署
を
ト
ッ
プ
セ

ー
ル
ス
部
隊
に
育
て
上
げ
る
と
、
今
度
は
自
ら

志
願
し
て
、
売
り
上
げ
が
低
迷
す
る
部
署
へ

移
籍
、
こ
こ
も
見
事
に
蘇
ら
せ
た
。「
3
年
で

辞
め
よ
う
」
と
思
っ
て
入
っ
た
企
業
だ
っ
た
が
、

気
が
つ
け
ば
7
年
が
経
過
し
て
い
た
。
独
立
す

る
な
ら
今
だ
と
、
か
ね
て
温
め
て
い
た
「
デ
ザ

イ
ン
と
シ
ス
テ
ム
の
融
合
」
と
い
う
ア
イ
デ
ア

を
形
に
す
べ
く
、
ガ
リ
レ
オ
ゼ
ス
ト
と
い
う
デ

ザ
イ
ン
制
作
会
社
を
作
る
。
1
9
9
5
年
、

29
歳
の
と
き
だ
っ
た
。

折
か
ら
の
ネ
ッ
ト
ブ
ー
ム
に
乗
り
同
社
は
急

成
長
し
、
渋
谷
に
あ
っ
た
同
様
の
Ｉ
Ｔ
ベ
ン

チ
ャ
ー
と
の
共
同
事
業
が
立
て
続
け
に
生
ま

れ
、
池
田
氏
は
い
つ
し
か
〝
ネ
ッ
ト
バ
レ
ー
の

寵
児
〞
と
マ
ス
コ
ミ
に
紹
介
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
。
2
0
0
2
年
に
は
、
携
帯
電
話
を
飲

料
や
菓
子
の
セ
ー
ル
ス
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
活

用
す
る
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法
を

編
み
出
す
。
資
金
調
達
に
も
成
功
、
社
員
も

倍
増
さ
せ
、
こ
れ
を
機
に
大
攻
勢
を
か
け
よ
う

と
し
た
。
菓
子
や
飲
料
な
ど
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
活
動
は
季
節
に
左
右
さ
れ
、
仕
事
の
繁
閑

が
激
し
い
。
仕
事
が
大
量
に
舞
い
込
む
と
人

手
不
足
に
陥
り
、
少
な
い
社
員
が
昼
夜
兼
行

で
フ
ル
稼
働
せ
ざ
る
を
得
な
い
。
池
田
氏
が
話

す
。「
あ
る
社
員
が
体
調
を
崩
し
、
健
康
診
断
を

受
け
た
ん
で
す
が
、
そ
こ
で
ガ
ン
が
見
つ
か
っ

た
ん
で
す
。
幸
い
命
に
別
状
は
な
か
っ
た
の
で

す
が
、
そ
の
時
、つ
く
づ
く
思
い
ま
し
た
ね
、
経

営
者
と
し
て
自
分
は
失
格
だ
と
。
一
歩
間
違
え

ば
人
を
殺
し
て
い
た
わ
け
で
す
か
ら
」

こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
企
業
経
営
に
強
い
気

持
ち
を
抱
け
な
く
な
っ
て
い
た
矢
先
、
知
人
が

役
員
を
務
め
て
い
た
ネ
ッ
ト
広
告
代
理
店
の

セ
プ
テ
ー
ニ
が
、
ガ
リ
レ
オ
ゼ
ス
ト
の
株
式
買

い
入
れ
を
申
し
入
れ
て
き
た
。
渡
り
に
舟
と
乗

っ
た
。
今
年
2
月
に
は
、
株
式
交
換
に
よ
り
、

ガ
リ
レ
オ
ゼ
ス
ト
は
セ
プ
テ
ー
ニ
の
完
全
子
会

社
と
な
っ
た
。
し
ば
ら
く
は
会
長
職
に
あ
っ
た

池
田
氏
だ
が
、
現
在
は
経
営
の
一
線
か
ら
退

き
、
セ
プ
テ
ー
ニ
と
は
別
に
、
2
社
の
Ｉ
Ｔ
企

業
、
そ
れ
に
ア
パ
レ
ル
と
飲
食
関
連
企
業
、
合

計
5
社
と
業
務
委
託
契
約
を
結
ん
で
仕
事
を

す
る
毎
日
だ
。

「
役
割
は
新
規
事
業
開
発
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー

で
す
ね
。
Ｉ
Ｔ
は
ど
ん
な
事
業
に
も
不
可
欠
で

す
か
ら
、
こ
れ
を
入
口
に
ど
ん
な
現
場
に
も
入

れ
る
。
顧
問
と
違
う
の
は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
明

確
で
実
務
を
担
当
す
る
と
い
う
点
で
す
。
経
営

ト
ッ
プ
の
直
下
に
入
り
、
予
算
も
任
せ
て
も
ら

う
。
社
員
の
人
た
ち
と
侃
々
諤
々
や
る
わ
け
で

す
が
、
組
織
に
入
っ
た
瞬
間
か
ら
能
力
を
問

わ
れ
る
。
緊
張
感
が
あ
っ
て
す
ご
く
い
い
」。 池田順一氏

社
員
の
ガ
ン
発
見
を
き
っ
か
け
に

フ
リ
ー
で
働
く
と
い
う
選
択
を

緊
張
感
の
あ
る
働
き
方

企
業
側
に
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト

ネ
ッ
ト
バ
レ
ー
の
寵
児
は

経
営
者
で
は
な
く
創
造
者
だ
っ
た

池
田
順
一
氏
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FA フリーエージェントは企業社会を変えるか

「
組
織
で
偉
く
な
る
よ
り
も
、
自
分
の
専
門
性

を
高
め
る
こ
と
に
興
味
が
あ
る
。
そ
の
ほ
う
が

自
分
に
向
い
て
い
る
と
思
う
ん
で
す
」。
職
人

は
も
の
作
り
の
現
場
に
だ
け
い
る
わ
け
で
は
な

い
。
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
に
も
職
人
が
存
在
す
る
。

蒋
野
か
お
り
氏
（
33
歳
）
の
よ
う
な
人
物
が
そ

れ
だ
。

大
学
で
専
攻
し
た
化
学
の
知
識
を
生
か
そ

う
と
、
卒
業
後
、
メ
ナ
ー
ド
化
粧
品
に
入
社

す
る
。
商
品
企
画
部
で
統
計
デ
ー
タ
を
駆
使

し
て
既
存
ブ
ラ
ン
ド
の
立
て
直
し
業
務
に
従

事
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
仕
事
の
面
白
さ

に
開
眼
し
た
。
同
社
に
は
4
年
間
在
籍
し
た

が
、
27
歳
の
と
き
、
医
薬
品
専
門
の
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
会
社
に
転
職
。
営
業
企
画
部
に
所
属

し
、
戦
略
立
案
か
ら
広
告
・
宣
伝
ツ
ー
ル
、

社
内
報
の
作
成
ま
で
を
担
当
。
水
を
得
た
魚

の
よ
う
に
働
き
、
ト
ッ
プ
に
近
い
成
績
を
収
め

た
。し

か
し
、
2
年
目
、
3
年
目
に
な
る
と
、
仕

事
の
や
り
方
に
疑
問
が
生
じ
て
き
た
。
営
業
企

画
と
い
う
仕
事
そ
の
も
の
が
属
人
的
で
、
会
社

内
で
の
シ
ナ
ジ
ー
が
生
ま
れ
な
い
、
売
り
上
げ

も
上
が
ら
な
い
。
当
時
の
上
司
が
「
一
緒
に
独

立
し
よ
う
」
と
誘
っ
て
く
れ
た
が
、
ネ
ッ
ト
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
新
し
い
世
界
へ
の
興
味

が
湧
い
て
い
た
。
99
年
、
2
度
目
の
転
職
を

決
意
し
た
。

転
職
先
は
、
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー

の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
だ
っ
た
。
当
時
、
社
内
を

カ
ン
パ
ニ
ー
制
と
し
、
ネ
ッ
ト
事
業
を
支
援
す

る
新
サ
ー
ビ
ス
を
立
ち
上
げ
よ
う
と
し
て
お

り
、
そ
の
初
期
メ
ン
バ
ー
と
し
て
採
用
さ
れ
た
。

「
私
が
得
意
と
す
る
の
は
、
仮
説
を
立
て
、
検

証
す
る
こ
と
で
す
。
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
立
ち
上

げ
を
考
え
て
い
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
や
中
堅
企
業
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
最
初
か
ら
加
わ
り
、
議
論
す

る
仕
事
で
し
た
か
ら
、
正
直
キ
ツ
か
っ
た
け
ど
、

大
い
に
そ
の
力
が
磨
か
れ
た
と
思
い
ま
す
。
事

業
と
し
て
も
、
う
ま
く
回
り
か
け
て
い
ま
し
た
」

し
か
し
、
他
の
カ
ン
パ
ニ
ー
の
業
績
が
悪
化
、

会
社
は
方
向
転
換
を
宣
言
し
、
蒋
野
氏
は
Ｂ

Ｐ
Ｒ
関
連
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
務
に
回

さ
れ
た
。
こ
こ
で
も
貴
重
な
経
験
を
得
た
。

「
現
場
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
、
こ
ん
な
に
泥

臭
く
て
、
こ
ん
な
に
大
変
だ
と
い
う
こ
と
を
知

ら
な
か
っ
た
の
で
す
。
い
く
ら
立
派
な
戦
略
を

描
い
て
も
現
場
が
動
か
な
か
っ
た
ら
絵
に
描
い

た
餅
に
な
っ
て
し
ま
う
。
戦
略
と
人
や
組
織
の

契
約
期
間
は
3
カ
月
ご
と
が
ほ
と
ん
ど
で
、
ス

ト
ッ
ク
オ
プ
シ
ョ
ン
獲
得
や
売
り
上
げ
の
一
定

割
合
を
報
酬
と
し
て
受
け
取
る
契
約
も
あ
る
。

池
田
氏
の
よ
う
な
〝
傭
兵
〞
を
活
用
す
る

企
業
側
に
は
、
ど
ん
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
だ

ろ
う
か
。「
大
き
な
刺
激
を
社
内
に
与
え
る
は

ず
で
す
。
ト
ッ
プ
と
対
等
に
話
せ
、
実
務
も
わ

か
る
人
間
が
、
社
員
と
ト
ッ
プ
の
間
に
つ
く
の

で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
密
に
な
る
。
ま
た

新
規
事
業
開
発
に
は
失
敗
も
つ
き
も
の
で
す
。

そ
ん
な
時
、
社
員
に
〝
詰
め
腹
〞
を
切
ら
せ

る
の
は
難
し
い
で
す
が
、
僕
の
よ
う
な
期
間
限

定
の
外
部
の
人
間
な
ら
や
り
や
す
い
」

池
田
氏
は
現
在
の
よ
う
な
働
き
方
が
一
生

の
も
の
で
あ
る
と
は
考
え
て
い
な
い
。「
気
心

の
知
れ
た
仲
間
た
ち
と
長
く
一
緒
に
働
き
た

い
と
い
う
気
持
ち
も
一
方
で
あ
る
。
今
の
デ
ジ

タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業
界
は
、
江
戸
幕
府
末

期
の
よ
う
に
雄
藩
が
割
拠
し
て
い
る
状
態
で

す
。
そ
れ
ら
を
統
合
し
〝
薩
長
連
合
〞
を
作

る
た
め
に
、
坂
本
龍
馬
の
よ
う
な
動
き
を
今
や

っ
て
い
る
ん
で
す
」。
薩
長
連
合
実
現
の
暁
に

は
、
龍
馬
の
よ
う
に
、
池
田
氏
の
視
線
は
別

に
向
か
う
こ
と
だ
ろ
う
。

仮
説
構
築
・
検
証
力
を
武
器
に

さ
ま
ざ
ま
な
業
務
経
験
を
蓄
積

問
題
は
車
の
両
輪
な
ん
だ
と
気
づ
き
ま
し
た
」

そ
の
後
、
昨
年
末
に
同
社
を
退
社
、
同
じ

会
社
の
先
輩
が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
請
負
型
の
会

社
を
立
ち
上
げ
、
そ
こ
に
社
員
第
1
号
と
し

て
入
社
し
た
。
組
織
や
人
事
へ
の
興
味
は
ま

す
ま
す
深
ま
っ
て
い
た
。
今
年
に
な
り
、
前
職

時
か
ら
付
き
合
い
の
あ
っ
た
、
組
織
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
行
う
イ
ン
タ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
・
コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
の
仕
事
に
巡
り
合
う
。
蒋
野
氏
の

個
性
を
よ
く
理
解
し
て
く
れ
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

ご
と
の
業
務
委
託
で
あ
る
。「
こ
の
時
、
初
め

て
、
こ
う
い
う
働
き
方
が
あ
る
こ
と
に
気
づ
い

た
ん
で
す
。
正
社
員
と
し
て
就
職
し
て
専
門
能

力
を
磨
く
、
と
い
う
以
外
の
道
で
す
ね
」

現
在
、
蒋
野
氏
は
先
輩
の
会
社
と
は
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
ご
と
の
契
約
に
切
り
替
え
、
合
計
5

つ
の
企
業
と
契
約
し
て
い
る
。「
ネ
ッ
ト
調
査

会
社
、
ホ
テ
ル
運
営
会
社
、
そ
れ
に
フ
リ
ー
ペ

ー
パ
ー
の
発
行
元
が
新
し
い
契
約
先
で
す
。
今

ま
で
の
し
が
ら
み
が
あ
る
か
ら
、
社
内
の
人
間

だ
け
で
は
変
革
を
起
こ
せ
な
い
。
プ
ラ
ン
だ
け

社
員
だ
け
で
は
変
革
は
無
理

フ
リ
ー
が
求
め
ら
れ
る
理
由

仮
説
構
築
と
検
証
を
繰
り
返
し

各
駅
特
急
は
今
日
も
ひ
た
走
る

蒋
野
か
お
り
氏

こ
も

蒋野かおり氏
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出
し
て
実
行
は
し
な
い
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会

社
に
も
限
界
が
あ
る
。
予
算
も
限
ら
れ
て
い
る
。

だ
か
ら
こ
そ
、
現
場
に
入
っ
て
、
手
を
動
か
し

て
汗
も
流
す
、
私
の
よ
う
な
フ
リ
ー
の
人
材
が

求
め
ら
れ
て
い
る
ん
だ
と
思
い
ま
す
」

蒋
野
氏
は
あ
る
人
か
ら
「
各
駅
停
車
の
特

急
電
車
」
と
い
わ
れ
た
こ
と
が
あ
る
。
目
の
前

に
立
ち
は
だ
か
る
ひ
と
つ
ひ
と
つ
の
仕
事
を
、

パ
ス
す
る
こ
と
な
く
猛
ス
ピ
ー
ド
で
こ
な
し
、

そ
こ
か
ら
新
し
い
経
験
と
学
習
を
得
る
。
こ
ん

な
人
に
と
っ
て
、
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
は
ま
さ
に
ぴ

っ
た
り
の
働
き
方
な
の
だ
ろ
う
。

ル
ビ
コ
ン
・
ク
ロ
ス
。
元
日
本
興
業
銀
行

マ
ン
、
平
田
史
明
氏
（
43
歳
）
が
、
2
0
0

2
年
に
作
っ
た
社
員
た
っ
た
ひ
と
り
の
会
社

の
名
称
だ
。
古
代
ロ
ー
マ
の
英
雄
、
カ
エ
サ
ル

の
ル
ビ
コ
ン
渡
河
の
故
事
に
因
ん
で
名
づ
け
ら

れ
、
も
ち
ろ
ん
「
賽
は
投
げ
ら
れ
た
。
後
戻
り

は
な
い
」
と
い
う
意
味
で
あ
る
。
平
田
氏
は
現

在
、
業
務
請
負
と
い
う
形
で
、
ア
パ
レ
ル
ブ
ラ

ン
ド
の
立
ち
上
げ
、
流
通
会
社
の
Ｉ
Ｔ
シ
ス

テ
ム
統
合
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
リ
ー
ダ
ー
、
育
児

支
援
サ
ー
ビ
ス
会
社
の
営
業
代
行
と
幅
広
い

領
域
の
仕
事
を
こ
な
し
て
い
る
が
、
ど
ん
な
キ

ャ
リ
ア
を
経
て
き
た
の
だ
ろ
う
か
。

大
学
卒
業
後
の
1
9
8
5
年
、
日
本
興
業

銀
行
に
入
行
し
、
融
資
事
業
部
に
配
属
さ
れ

る
。
債
券
部
、
ロ
ン
ド
ン
支
店
で
の
業
務
研

修
を
経
て
、
金
融
商
品
開
発
部
で
法
人
向
け

カ
ス
タ
マ
ー
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
仕
事
に
就
き
、
そ

の
後
も
デ
リ
バ
テ
ィ
ブ
シ
ス
テ
ム
の
開
発
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
担
当
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
証
券
現
地
法

人
の
取
締
役
と
、
息
つ
く
暇
も
な
い
異
動
が

続
く
が
、
い
つ
し
か
「
シ
ス
テ
ム
の
平
田
」
と

異
名
を
と
る
。
98
年
は
シ
ス
テ
ム
入
れ
替
え
の

時
期
だ
っ
た
が
、
突
然
、
3
行
合
併
の
話
が

降
っ
て
湧
い
た
。
シ
ス
テ
ム
開
発
は
凍
結
さ
れ
、

平
田
氏
は
一
時
、
社
内
失
業
を
経
験
す
る
が
、

ま
も
な
く
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
2
0
0
0
年
問
題

対
応
の
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
拠
点
担
当
に
シ
フ
ト

し
、
3
カ
月
の
遅
れ
を
無
事
挽
回
さ
せ
た
。

2
0
0
0
年
の
年
頭
、
本
社
の
国
際
業
務

部
に
呼
び
戻
さ
れ
、
海
外
拠
点
シ
ス
テ
ム
の
統

合
に
関
わ
る
3
行
間
調
整
の
仕
事
を
命
じ
ら

れ
た
。
平
田
氏
は
述
懐
す
る
。「
不
惑
を
迎
え

よ
う
と
い
う
時
期
で
、
こ
れ
か
ら
3
年
間
か
け

て
や
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
な
い
、
と
思
っ
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
と
し
て
一
番
脂
の
乗
り
切
っ
た

時
期
に
も
っ
た
い
な
い
、
と
。
も
と
も
と
、
組

織
で
の
昇
進
よ
り
、
自
分
の
力
を
ど
れ
だ
け
伸

ば
せ
る
か
に
関
心
が
あ
り
ま
し
た
か
ら
」

2
0
0
0
年
11
月
末
に
退
社
し
、
次
の
日

か
ら
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
で
商
品
開
発
、
事
業

開
発
担
当
と
し
て
働
き
始
め
た
。
携
帯
電
話

を
活
用
し
た
新
商
品
開
発
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
企

業
と
の
業
務
提
携
、
資
本
提
携
交
渉
な
ど
を

担
当
し
、
後
に
大
手
企
業
の
e
ビ
ジ
ネ
ス
戦

略
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
務
な
ど
も
手
が
け

た
。
結
局
、
同
社
に
は
1
年
あ
ま
り
在
籍
し
、

2
0
0
2
年
3
月
退
社
、「
最
小
単
位
に
戻
り
、

自
分
の
中
に
あ
る
〝
芯
〞
を
確
認
す
べ
く
」、

ル
ビ
コ
ン
・
ク
ロ
ス
を
立
ち
上
げ
た
。

現
在
、
平
田
氏
が
所
有
す
る
名
刺
は
7
枚
。

業
務
委
託
契
約
書
を
取
り
交
わ
し
、
毎
月
一

定
額
の
入
金
が
あ
る
企
業
の
も
の
が
3
枚
、

他
は
「
そ
の
う
ち
、
仕
事
を
お
願
い
す
る
か
も

し
れ
な
い
」
と
、
も
た
せ
て
く
れ
た
企
業
の
も

の
だ
。
銀
行
時
代
の
人
間
関
係
を
利
用
し
た

仕
事
は
ゼ
ロ
。「
人
に
会
い
、
情
報
を
収
集
す

る
こ
と
が
非
常
に
大
切
と
考
え
、
い
ろ
い
ろ
な

集
ま
り
の
メ
ン
バ
ー
に
な
っ
て
い
ま
す
。
日
本

ベ
ン
チ
ャ
ー
学
会
、
日
本
知
財
学
会
、
失
敗

学
会
…
…
合
計
10
く
ら
い
か
な
。
こ
う
し
た
幅

広
い
付
き
合
い
か
ら
生
ま
れ
た
も
の
が
ビ
ジ
ネ

ス
に
な
り
か
け
て
い
ま
す
」

今
、
平
田
氏
が
最
も
力
を
入
れ
て
い
る
の

が
、
病
気
予
防
の
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
ケ
ア
を
行
う

顧
客
起
点
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
立
ち
上
げ
る
こ
と

だ
。「
今
の
医
療
は
あ
ま
り
に
も
患
者
の
ニ
ー

ズ
を
無
視
し
て
い
る
。
こ
の
状
況
に
風
穴
を
開

け
た
い
。
実
現
で
き
た
ら
、
そ
の
時
は
フ
リ
ー

で
は
な
く
、
チ
ー
ム
で
動
き
ま
す
ね
」。
平
田

氏
は
独
立
し
た
年
の
年
賀
状
に
「
ル
ビ
コ
ン
河

で
立
ち
泳
ぎ
」
と
書
い
た
。
翌
年
は
「
手
漕
ぎ

舟
の
渡
し
守
」、
そ
し
て
今
年
は
「
力
を
集
め

て
小
さ
く
て
も
ひ
と
つ
橋
を
か
け
た
い
」。
計

画
は
順
調
に
進
ん
で
い
る
。

サ
ラ
リ
ー
マ
ン
時
代
の
幅
広
い
知
識
や
経

験
を
も
と
に
起
業
し
た
い
と
考
え
る
人
が
増
え

て
い
る
が
、
い
き
な
り
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
す
ぎ

る
。
平
田
氏
の
よ
う
に
、
業
務
委
託
ベ
ー
ス
で

仕
事
を
受
け
、
人
脈
と
経
験
の
幅
を
増
や
し

た
う
え
で
起
業
す
る
と
い
う
選
択
が
今
後
増

え
る
か
も
し
れ
な
い
。

営
業
か
ら
シ
ス
テ
ム
構
築
ま
で

幅
広
い
仕
事
を
経
験

今
年
の
目
標
は

「
河
に
橋
を
か
け
る
」こ
と

後
戻
り
不
能
の
ル
ビ
コ
ン
河
に

小
さ
く
て
も
橋
を
か
け
た
い

平
田
史
明
氏

平田史明氏
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FA フリーエージェントは企業社会を変えるか

8
0
0
人
調
査
か
ら
見
え
て
く
る
、

個
人
事
業
主
働
き
方
の
実
態

II
そ
も
そ
も
、「
雇
わ
れ
な
い
働
き
方
」と
は
ど
ん
な
働
き
方
な
の
か
。

ワ
ー
ク
ス
研
究
所
で
実
施
し
た「
個
人
事
業
主（
サ
ー
ビ
ス
業
）の
独
立
開
業
に
関
す
る
実
態
調
査
2
0
0
4
」の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
す
る
。

雇
わ
れ
な
い
働
き
方
の
全
体
像
を
数
字
で

捉
え
た
い
。
そ
れ
が
、
本
調
査
、「
個
人
事
業

主
（
サ
ー
ビ
ス
業
）
の
独
立
開
業
に
関
す
る
実

態
調
査
2
0
0
4
」
実
施
の
発
端
で
あ
る
。

企
業
の
業
務
委
託
ニ
ー
ズ
（
※
1
）
は
増

え
て
い
る
。
し
か
し
、
仕
事
を
請
け
負
う
側
の

人
材
が
ど
ん
な
意
識
、
ど
ん
な
環
境
下
で
働

い
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
。
個
人
側
も
独
立

自
営
で
働
い
て
み
た
い
気
持
ち
は
あ
る
が
、
雇

用
関
係
で
結
ば
れ
て
い
な
い
世
界
の
実
態
は

把
握
し
づ
ら
い
。

果
た
し
て
、
ど
の
よ
う
な
職
域
で
業
務
委

託
・
独
立
自
営
が
進
ん
で
い
る
の
か
。
働
く

人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
何
か
。
企
業
と
の
取

引
の
実
態
は
ど
う
か
。
そ
も
そ
も
、
雇
わ
れ
な

い
と
い
う
働
き
方
は
広
が
り
つ
つ
あ
る
の
か
。

こ
れ
ら
を
網
羅
的
に
調
査
し
た
結
果
（
※

2
）
の
一
端
を
今
回
ご
紹
介
し
た
い
。

今
回
の
調
査
で
は
、
個
人
事
業
主
を
対
象

と
し
た
。

こ
れ
ま
で
の
独
立
開
業
や
創
業
に
関
す
る

調
査
は
、
法
人
を
設
立
し
て
独
立
し
た
人

（
法
人
経
営
者
）
と
、
個
人
で
事
業
を
始
め
た

人
（
個
人
事
業
主
）
を
分
け
な
い
こ
と
が
多

い
。
こ
れ
は
、「
創
業
者
」
と
い
う
括
り
で
分

析
し
て
い
る
か
ら
だ
。

し
か
し
、
業
務
を
委
託
す
る
企
業
と
、
受

託
す
る
個
人
と
い
う
「
非
雇
用
」
の
契
約
関

係
に
着
目
す
る
場
合
、
法
人
経
営
者
を
対
象

に
す
る
と
、
個
人
へ
の
業
務
委
託
と
い
う
関
係

性
よ
り
も
、
企
業
へ
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
と

い
う
要
素
が
デ
ー
タ
に
強
く
反
映
さ
れ
る
恐
れ

が
あ
る
。

そ
こ
で
今
回
は
、
個
人
の
就
業
形
態
の
ひ

と
つ
で
あ
る
「
雇
わ
れ
な
い
働
き
方
」
を
分
析

す
る
と
い
う
趣
旨
に
沿
っ
て
、
個
人
事
業
主

に
対
象
を
絞
り
調
査
を
行
っ
た
。

ま
た
、
建
設
・
製
造
・
卸
売
小
売
・
飲

食
・
不
動
産
な
ど
を
除
く
情
報
・
金
融
・
サ

ー
ビ
ス
業
関
連
を
主
た
る
対
象
と
し
た
理
由

で
あ
る
が
、
知
識
社
会
へ
の
移
行
、
経
済
の

サ
ー
ビ
ス
化
の
進
展
、
人
件
費
の
変
動
費
化
、

働
き
方
の
多
様
化
を
背
景
に
、
個
人
の
能
力

を
資
本
と
す
る
新
し
い
働
き
方
が
、
金
融
・

情
報
・
サ
ー
ビ
ス
業
関
連
に
お
い
て
顕
著
に

生
ま
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
た
か
ら

で
あ
る
。
個
人
事
業
主
全
体
の
業
種
分
布
は

図
表
1
を
参
考
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
。
な
お
、

雇
わ
れ
な
い
働
き
方
と
い
う
定
義
は
さ
ま
ざ
ま

で
あ
る
が
、
時
に
、「
雇
わ
れ
な
い
、
雇
わ
な

雇
わ
れ
な
い
働
き
方
分
析
の
た
め

個
人
事
業
主
に
対
象
を
絞
る

かさい・えみ
1988年日本女子大学卒
業、リクルート入社。キャ
リア・人材マネジメント関
連の専門誌の編集・執筆
を経て現職。現在、「雇
われない働き方」や「プロ
意識」に関する研究を行
っている。

笠
井
恵
美
ワ
ー
ク
ス
研
究
所
主
任
研
究
員

非農林業　計

建設業
製造業
電気・ガス・熱供給・水道業
情報通信業
運輸業
卸売・小売業
金融・保険業
不動産業
飲食店、宿泊業
医療、福祉
教育、学習支援業
複合サービス事業
サービス業（他に分類されないもの）
公務（他に分類されないもの）

5,596,000

871,000
743,500

-
50,200
172,800
1,061,400
63,700
181,900
570,000
228,400
289,900
4,000

1,359,200
-

1,658,900

324,800
155,300

-
7,400
22,200
320,700
12,300
29,200
299,300
139,100
41,000
1,500

306,100
-

19.58%
9.36%

-
0.45%
1.34%
19.33%
0.74%
1.76%
18.04%
8.39%
2.47%
0.09%
18.45%

-

3,608,300

546,200
319,200

-
42,800
150,600
740,700
51,400
152,700
270,700
89,300
248,900
2,500

993,300
-

15.14%
8.85%

-
1.19%
4.17%
20.53%
1.42%
4.23%
7.50%
2.47%
6.90%
0.07%
27.53%

-

328,800

-
269,000

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

59,800
-

従業上の地位

産業

自営業主

総　数 うち雇人のある業主 うち雇人のない業主 うち内職者

【図表1】自営業主（非農林業）の産業別内訳
自営業主とは、個人で事業を営んでいる人を示す労働統計上の言葉である。

出所：「平成14年　就業構造基本調査」
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い
働
き
方
」
と
し
て
使
わ
れ
る
こ
と
も
あ
る
の

で
、
図
表
1
で
は
、
参
考
ま
で
に
雇
い
人
の
有

無
の
デ
ー
タ
も
掲
載
し
て
い
る
。

調
査
に
あ
た
っ
て
は
、
副
業
者
（
※
3
）
を

除
い
た
。
副
業
で
仕
事
を
請
け
負
う
と
い
う
働

き
方
も
増
加
し
て
い
る
と
思
わ
れ
る
が
、
ま
ず

本
業
で
の
働
き
方
の
全
体
像
を
捉
え
る
こ
と

が
必
要
と
判
断
し
た
。

ま
ず
、
見
え
て
き
た
特
徴
を
列
挙
し
て
み
る
。

●
三
大
職
域
は
、
情
報
技
術
（
I
T
）
関

連
・
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
関
連
・
専
門
職
関

連
で
あ
る
（
図
表
2
参
照
）。

●
平
均
年
齢
は
33
・
8
歳
で
、
7
割
が
男
性

で
あ
る
。

●
ひ
と
り
で
事
業
を
行
っ
て
い
る
割
合
は

62
・
6
％
で
、
従
業
員
を
雇
っ
て
い
る
割

合
は
23
・
6
％
。
法
人
化
を
考
え
て
い
る

割
合
は
28
・
5
％
に
と
ど
ま
る
。

●
1
日
平
均
8
時
間
以
上
働
く
人
が
6
割

強
。
そ
の
一
方
で
、
3
〜
8
時
間
未
満
の

人
も
3
割
い
る
。

●
事
業
内
容
や
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
独
自
性

に
つ
い
て
は
、
半
数
強
が
、「
あ
る
」
と
答

え
、
そ
の
う
ち
の
8
割
強
が
自
分
で
そ
れ

を
作
り
出
し
た
と
答
え
て
い
る
。

●
事
業
・
仕
事
を
行
う
際
は
、「
納
得
で
き
る

仕
事
で
あ
る
こ
と
」「
能
力
・
専
門
性
の
活

用
」「
生
活
で
き
る
収
入
の
確
保
」「
顧
客

や
関
係
者
に
喜
ば
れ
る
こ
と
」「
次
の
仕
事

に
つ
な
が
る
こ
と
」
を
重
視
し
て
い
る
。

●
独
立
開
業
の
決
断
は
、「
自
ら
進
ん
で
」
が

75
％
、「
や
む
な
く
」
が
25
％
。
雇
わ
れ
る

こ
と
へ
の
抵
抗
感
は
、「
あ
る
」
が
55
％
、

「
な
い
」
が
20
・
9
％
。「
ど
ち
ら
と
も
い

え
な
い
」
は
24
・
1
％
。

●
職
業
人
生
を
送
る
に
あ
た
っ
て
何
を
一
番

重
視
す
る
か
を
、
3
つ
の
選
択
肢
で
尋
ね

た
と
こ
ろ
、「
自
分
の
専
門
能
力
を
磨
き
生

か
す
こ
と
を
重
視
す
る
」
が
56
・
6
％
で

最
も
多
く
、
次
い
で
「
生
計
が
立
て
ら
れ

る
こ
と
を
重
視
す
る
」
が
36
・
0
％
、
最

も
少
な
い
の
は
、「
事
業
を
立
ち
上
げ
た
り
、

大
き
く
し
た
り
す
る
こ
と
を
重
視
す
る
」

で
7
・
4
％
で
あ
っ
た
。

こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
か
ら
は
、
q
個
人
の
能
力

を
発
揮
し
や
す
い
職
務
が
多
く
、
w
納
得
で

き
る
仕
事
で
あ
る
こ
と
を
重
視
し
、
法
人
化
を

考
え
た
り
、
事
業
を
拡
大
す
る
志
向
を
も
つ
人

は
少
数
派
で
あ
る
、
e
自
ら
進
ん
で
個
人
事

業
主
と
い
う
働
き
方
を
選
ん
で
い
る
が
、
一
方

で
雇
用
さ
れ
る
と
い
う
選
択
肢
を
避
け
て
い
る

わ
け
で
は
な
い
と
い
う
傾
向
が
見
え
て
く
る
。

次
に
、
個
人
事
業
主
に
な
る
ま
で
の
キ
ャ
リ

ア
に
つ
い
て
見
て
み
よ
う
。

●
独
立
す
る
前
に
就
い
て
い
た
職
業
の
う
ち

最
も
長
い
も
の
は
「
管
理
職
以
外
の
正
社

員
・
公
務
員
」
が
最
も
多
く
55
・
6
％
。

平
均
勤
続
年
数
8
・
2
年
。

●
契
約
社
員
や
派
遣
も
含
む
と
、
社
員
経
験

の
あ
る
人
が
約
9
割
に
の
ぼ
る
。
5
人
に

1
人
は
1
0
0
0
人
以
上
の
従
業
員
規
模

の
企
業
で
勤
務
経
験
が
あ
る
。

●
個
人
事
業
主
に
な
る
前
に
、
同
様
の
仕
事

を
経
験
し
た
こ
と
が
あ
る
割
合
は
73
・

8
％
。「
経
験
あ
り
」
が
最
も
多
い
職
域
は

「
シ
ス
テ
ム
開
発
・
保
守
」、
最
も
少
な
い

職
域
は
「
営
業
販
売
」。

営
業
販
売
の
場
合
、「
商
品
に
関
す
る
知
識

は
主
に
本
な
ど
を
も
と
に
勉
強
し
、
最
終
的
に

は
詳
し
い
人
を
探
し
、
そ
の
人
に
つ
い
て
勉
強

し
た
」
と
い
う
自
由
回
答
も
あ
っ
た
。

●
複
数
の
法
人
と
取
引
を
し
て
い
る
場
合
、

売
上
高
に
占
め
る
そ
れ
ぞ
れ
の
割
合
は
、

1
位
の
法
人
が
50
・
3
％
、
2
位
の
法
人

が
21
・
7
％
、
3
位
の
法
人
が
12
・
3
％

で
あ
る
。
売
り
上
げ
の
半
分
を
占
め
る
1

位
の
発
注
元
は
、
独
立
前
の
取
引
先
や
知

社
員
時
代
の
仕
事
経
験
が

大
き
な
鍵
を
握
る

【図表2】調査対象者の職域

※
1
「
人
材
ニ
ー
ズ
調
査
」（
経
済
産
業
省
）
に
よ
る
と
、
企
業

の
人
材
需
要
の
中
で
業
務
委
託
が
占
め
る
割
合
は
、
潜
在
ニ
ー

ズ
・
顕
在
ニ
ー
ズ
合
わ
せ
、
平
成
11
年
は
7
・
5
％
、
平
成
15
年

は
9
・
5
％
と
増
加
し
て
い
る
。

※
2
「
個
人
事
業
主
（
サ
ー
ビ
ス
業
）
の
独
立
開
業
に
関
す
る
実

態
調
査
2
0
0
4
」
は
、
ワ
ー
ク
ス
研
究
所
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

（http://w
w
w
.w
orks-i.com

）
に
全
文
を
掲
示
し
て
い
る
。

※
3

調
査
対
象
で
あ
る
自
営
業
・
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
・
士
業
（
弁
護

士
・
行
政
書
士
・
会
計
士
・
税
理
士
等
）
5
8
0
4
人
に
対
し
ス

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
調
査
を
行
い
、
2
9
7
4
人
か
ら
回
答
を
得
た

（
回
答
率
51
・
2
％
）。
そ
の
う
ち
副
業
者
は
3
0
1
人
（
副
業
率

10
・
1
％
）
で
あ
っ
た
。

働
き
方
の
選
択
は

「
自
ら
進
ん
で
」
が
75
％

設計（機械・建築）

メンテナンス､クリーニング

情報技術（IT）

システム開発・保守　SE／プログラマ／開発など

PCサポート

営業

営業販売

保険代理

クリエイティブ

塾・スクール経営

専門職

経営管理職

専門職

講師

士業

デザイン／ウェブ制作／コンテンツ制作／クリ
エイティブ企画／映像制作／音楽制作／音響・
照明／作家／作画／執筆・編集など

マネジメント／人事・労務／経営コンサルタントなど

イベント企画／ケアサービス／トレーダー／牛
削蹄師／造園／ピアノ調律／広告宣伝／損害調
査／調査／通訳翻訳／校正データ入力など

司法書士／税理士／公認会計士／社会保険労
務士／中小企業診断士／行政書士／整備士／速
記士／土地家屋調査士など

職域

全　　　体 800

25

26

147

107

40

82

39

43

220

46

211

20

149

42

43

3.1％

3.3％

18.4％

13.4％

5.0％

10.3％

4.9％

5.4％　

27.5％　

5.8％

26.4％

2.5％　

18.6％　

5.3％　

5.4％

調
査
数

※主な事業内容・仕事内容を自由回答で尋ね、その回答結果をもとに12の職域に分類した。職
域が近いものは、それをまとめる区分をつけた（例、情報技術〈IT〉）。
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FA フリーエージェントは企業社会を変えるか

り
合
い
が
4
割
強
を
占
め
る
。

●
独
立
前
に
、「
事
業
経
営
の
経
験
な
し
」
は

92
・
6
％
、「
営
業
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
経

験
な
し
」
は
70
・
5
％
で
あ
っ
た
。

こ
れ
ら
の
回
答
か
ら
見
え
て
く
る
の
は
、
社

員
時
代
に
職
業
能
力
を
磨
き
、
独
立
後
も
、

そ
の
時
代
に
培
っ
た
人
間
関
係
で
仕
事
を
得

て
い
る
割
合
が
多
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

逆
に
、
社
員
時
代
に
事
業
経
営
能
力
や
営

業
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
能
力
を
な
か
な
か
磨
け

な
か
っ
た
た
め
か
、
希
望
す
る
新
規
開
拓
が
進

ま
な
い
と
い
う
声
も
散
見
さ
れ
た
。

取
引
の
状
況
や
業
績
に
つ
い
て
は
ど
う
だ

ろ
う
か
？

●
複
数
社
と
取
引
し
て
い
る
割
合
は
、
81
・

1
％
。
1
社
の
み
の
取
引
は
18
・
9
％
。

●
契
約
書
に
つ
い
て
は
、「
作
成
し
な
い
こ
と

が
多
い
」
が
最
も
多
く
35
・
8
％
。
た
だ

し
、
業
績
へ
の
満
足
度
が
平
均
よ
り
も
高

い
の
は
、
契
約
書
を
「
常
に
作
成
す
る
」

層
19
・
9
％
と
、「
ま
っ
た
く
作
成
し
な
い
」

層
27
・
8
％
で
あ
っ
た
。

●
現
在
の
採
算
状
況
は
、
黒
字
基
調
が
や
や

多
く
52
・
9
％
、
赤
字
基
調
は
47
・
1
％
。

●
一
方
、
現
在
の
収
入
（
個
人
の
所
得
）
は
、

「
か
な
り
不
十
分
で
あ
る
」
が
31
・
6
％
で
、

「
か
な
り
十
分
で
あ
る
」
3
・
1
％
の
10
倍

で
あ
る
。

●
現
在
の
業
績
の
満
足
度
は
、「
不
満
」
が
最

も
高
く
38
・
0
％
。
次
い
で
、「
ど
ち
ら
と

も
い
え
な
い
」
が
24
・
0
％
、「
と
て
も
不

満
」
が
21
・
9
％
、「
満
足
」
は
14
・
0
％
、

「
と
て
も
満
足
」
が
2
・
1
％
。
総
じ
て
、

不
満
を
感
じ
て
い
る
傾
向
が
強
い
。

●
営
業
活
動
の
状
況
で
あ
る
が
、
事
業
や
仕

事
の
積
極
的
な
Ｐ
Ｒ
や
実
績
の
紹
介
活

動
、
新
規
開
拓
を
行
っ
て
い
る
割
合
（
7
）

〜
（
10
）
は
50
％
程
度
。
外
部
の
専
門
家

や
専
門
業
者
に
有
料
で
相
談
や
営
業
活
動

に
関
す
る
業
務
を
委
託
し
て
い
る
割
合
は
、

数
パ
ー
セ
ン
ト
に
過
ぎ
な
い
（
図
表
3
参

照
）。
し
か
し
、
外
部
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
意

向
に
関
す
る
別
の
質
問
で
は
、
適
切
な
発

注
元
や
顧
客
を
見
つ
け
紹
介
し
て
く
れ
る

サ
ー
ビ
ス
が
あ
れ
ば
利
用
し
て
み
た
い
と

い
う
割
合
は
42
・
8
％
に
の
ぼ
る
。

業
績
は
事
業
の
継
続
性
を
左
右
す
る
。
業

務
を
委
託
す
る
側
の
企
業
に
と
っ
て
も
、
業
務

の
安
定
性
・
発
展
性
を
見
る
観
点
で
業
績
は

重
要
と
な
る
で
あ
ろ
う
。

企
業
経
営
で
あ
れ
ば
、
業
績
を
上
げ
る
こ

と
は
最
優
先
課
題
で
あ
る
。
そ
の
た
め
に
、
事

業
活
動
の
す
べ
て
が
選
択
・
集
中
・
統
合
さ

れ
る
。
個
人
事
業
主
で
あ
っ
て
も
業
績
が
悪

化
し
て
よ
い
わ
け
は
な
い
。
悪
化
す
れ
ば
、
事

業
を
継
続
で
き
な
く
な
る
ど
こ
ろ
か
、
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
の
大
き
な
変
更
へ
も
影
響
す
る
。

し
か
し
、
個
人
事
業
主
に
と
っ
て
の
業
績

と
は
、
追
求
し
た
い
価
値
の
ひ
と
つ
で
し
か
な

く
、
希
望
す
る
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
専
門
分
野

の
仕
事
へ
の
専
念
と
い
っ
た
も
の
と
バ
ラ
ン
ス

を
と
る
形
で
存
在
す
る
。
先
述
し
た
よ
う
に
、

事
業
や
仕
事
を
行
う
う
え
で
重
視
す
る
項
目

と
し
て
、「
納
得
で
き
る
仕
事
で
あ
る
こ
と
」

「
能
力
・
専
門
性
の
活
用
」「
生
活
で
き
る
収

入
の
確
保
」「
顧
客
や
関
係
者
に
喜
ば
れ
る
こ

と
」「
次
の
仕
事
に
つ
な
が
る
こ
と
」
が
上
位

に
く
る
が
、「
利
益
を
最
大
化
す
る
こ
と
」
や

「
事
業
経
営
が
で
き
る
こ
と
」
が
下
位
に
ラ
ン

ク
さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
も
、
そ
れ
が
う
か
が

え
る
。

業
績
に
不
満
を
感
じ
て
は
い
る
も
の
の
、
営

業
戦
略
を
立
て
た
り
、
積
極
的
な
新
規
開
拓

を
行
っ
た
り
、
外
部
の
力
を
活
用
す
る
ま
で
に

は
至
っ
て
い
な
い
こ
と
が
わ
か
る
。

個
人
事
業
主
に
は
、
企
業
経
営
と
異
な
る

（1）営業計画・営業戦略の作成

（2）日々の営業状況（受注、売り上げ、取引先など）の把握

（3）月次などの、営業結果の見直し

（4）営業上の課題を考え、解決する

（5）顧客の声についての情報収集（商品・サービスへの満足度、要望など）

（6）競争相手についての情報収集

（7）事業や商品・サービスの独自性についての積極的なPR

（8）事業や商品・サービス以外についての積極的な情報公開

（例　設立趣旨、ポリシー、沿革、売上高、取引先実績、技術力）

（9）仕事の能力、実績の積極的な紹介活動

（例　作品ファイル、表彰歴、資格、商品・サービスの利用事例）

（10）積極的な新規開拓

（11）商品やサービスについての案内作成（パンフレット、チラシ、資料など）

（12）個別営業（個別の顧客への電話や訪問での営業）

（13）ホームページの作成

（14）インターネットにおける広告掲載（バナー広告など）

（15）インターネット以外での広告掲載（新聞、雑誌、折込チラシなど）

（16）ニュースレターやメールマガジンなどの発行

（17）人脈やネットワークの利用

（18）商品・サービスの利用後の満足度調査（アンケート・ヒヤリング）

（19）現在の発注元や顧客への紹介依頼

（20）自分の営業力やマーケティング力を高める努力

（21）その他の営業活動
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57.0

65.1

69.6

53.8

47.0

36.6

50.6

44.6

43.0

43.0

46.0
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1.3

4.0

3.3

5.1

2.0

4.3

3.0

3.9

4.0

0.4

44.9

28.4

41.3

33.4

29.0

43.5

48.1

60.3

45.9

51.6

49.9

55.8

50.0

81.1

76.3

84.0

28.8

73.9

46.1

45.0

95.9

55.1

71.7

58.8

66.6

71.0

56.6

51.9

39.7

54.1

48.4

50.1

44.3

50.0

18.9

23.7

16.0

71.3

26.1

53.9

55.0

4.2

【図表3】営業活動の状況

自
分
／
自
社
内
の
み
で

行
っ
て
い
る

A B C A＋B

外
部
の
専
門
家
や
専
門

業
者
に
有
料
で
相
談
や

依
頼
、
外
注
を
し
な
が

ら
行
っ
て
い
る

行
っ
て
い
な
い

行
っ
て
い
る
・
計

黒
字
傾
向
が
強
い
が

業
績
に
は
ま
だ
ま
だ
不
満

《単一回答：％》



34Oct.-Nov.  2004

業
績
向
上
の
方
法
や
営
業
戦
略
の
立
て
方
が

あ
る
は
ず
だ
が
、
今
回
の
調
査
で
は
探
る
こ
と

が
で
き
な
か
っ
た
。

こ
う
し
た
状
態
で
働
い
て
い
る
個
人
事
業

主
の
課
題
を
一
言
で
い
え
ば
「
ひ
と
り
で
あ
る

こ
と
の
限
界
」
で
あ
る
。

た
っ
た
ひ
と
り
で
す
べ
て
を
こ
な
す
た
め
、

調
査
の
自
由
回
答
で
は
、

●
仕
事
の
オ
フ
ァ
ー
を
受
け
ら
れ
な
い
。

●
新
規
事
業
開
拓
が
な
か
な
か
で
き
な
い
。

●
誰
か
と
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
な
が
ら
仕

事
が
で
き
な
い
。

●
自
分
の
や
る
気
に
す
べ
て
が
左
右
さ
れ
る
。

●
能
力
開
発
の
継
続
性
を
強
く
意
識
す
る
こ

と
が
必
要
。

と
い
っ
た
声
が
寄
せ
ら
れ
た
。
こ
れ
ら
は
個
人

事
業
主
と
い
う
働
き
方
そ
の
も
の
に
付
随
す

る
ジ
レ
ン
マ
と
い
え
よ
う
。

一
方
、
外
部
の
組
織
や
集
ま
り
、
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
に
参
加
し
て
い
る
割
合
は
30
・
8
％

と
い
う
結
果
で
あ
る
。
興
味
深
い
こ
と
に
、
業

績
や
働
き
方
へ
の
満
足
度
が
高
い
層
は
参
加

し
て
い
る
割
合
が
高
い
。

具
体
的
に
見
る
と
、
参
加
率
が
高
い
の
は
、

「
私
的
な
勉
強
会
」
が
59
・
8
％
、「
専
門
家

が
主
宰
す
る
セ
ミ
ナ
ー
や
講
座
、
勉
強
会
」
が

50
・
0
％
、「
異
業
種
交
流
会
」
が
41
・
9
％

で
、
実
際
に
仕
事
を
得
る
こ
と
に
結
び
つ
い
た

の
は
、「
私
的
な
勉
強
会
」
が
最
も
多
か
っ
た
。

こ
の
よ
う
な
働
き
方
は
、
こ
れ
か
ら
ま
す
ま

す
増
え
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
？

働
き
方
の
満
足
度
は
、
図
表
4
に
あ
る
よ

う
に
「
ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い
」
が
一
番
多
く
、

次
に
「
満
足
」
が
多
い
。
満
足
し
て
い
る
が
、
ま

だ
こ
の
働
き
方
を
よ
し
と
す
る
か
ど
う
か
、
揺

れ
動
い
て
い
る
意
識
が
見
え
る
よ
う
で
あ
る
。

ひ
と
つ
い
え
る
こ
と
は
、
就
社
（
雇
用
）
か
、

独
立
ベ
ン
チ
ャ
ー
（
起
業→

経
営
者
）
か
と

い
う
二
者
択
一
の
就
業
形
態
で
は
な
く
、
自

分
の
仕
事
を
自
分
で
決
め
て
い
く
と
い
う
選

択
肢
（
自
己
雇
用
、S

elf-E
m
p
loy
ed

）
が
出

現
し
て
い
る
こ
と
で
あ
ろ
う
。
こ
の
選
択
肢
は
、

一
度
そ
れ
を
知
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、
も
う
そ
れ

以
前
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
に
は
戻
り
難
い
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。

個
人
事
業
主
に
業
務
を
依
頼
す
る
企
業
も
、

人
材
活
用
の
選
択
肢
の
ひ
と
つ
と
し
て
こ
の

動
き
を
理
解
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。
個
人
事

業
主
は
あ
る
専
門
分
野
に
特
化
し
、
さ
ま
ざ

ま
な
企
業
・
事
例
に
ま
た
が
っ
て
仕
事
を
す

る
こ
と
で
、
そ
の
専
門
知
識
・
経
験
を
深
め

て
い
る
。
こ
う
し
た
人
材
を
う
ま
く
活
用
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
企
業
側
も
自
社
内
の
人
材

だ
け
で
は
短
期
間
で
蓄
積
で
き
な
い
ノ
ウ
ハ
ウ

や
業
務
の
や
り
方
を
、
社
内
の
業
務
プ
ロ
セ
ス

に
移
植
し
、
生
か
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
。

企
業
、
個
人
双
方
に
と
っ
て
、
今
後
が
注

目
さ
れ
る
働
き
方
だ
ろ
う
。

雇
わ
れ
な
い
働
き
方
の
未
来
と

今
後
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

【図表4】働き方の満足度

個人事業主（サービス業）の独立開業に関する実態調査　2004
●調査の目的…個人事業主（雇われないで働く人々）の働き方、キャリア、取引実態、外部サー

ビスの利用状況を明らかにする。

●調査対象…個人事業主を本業とするもの／業種は、サービス業中心（建設、卸売・小売等、

飲食店・宿泊等除く）。独立初期者（1998～2003年独立）と、ベテラン独立者

（1989～1993年独立）の2層。

●サンプル数…800サンプル（男性575名、女性225名、回答率73.4％）

●調査方法…インターネット調査（株式会社インテージ・インタラクティブのリサーチモニターの

自営業・SOHO・士業データ、約5800サンプルを対象にスクリーニングを経てサ

ンプリング）

ひ
と
り
の
限
界
は
あ
る
も
の
の

勉
強
会
参
加
と
い
う
打
開
策
も

設計（機械・建築）

メンテナンス､クリーニング

情報技術（IT）

システム開発・保守

PCサポート

営業

営業販売

保険代理

クリエイティブ

塾・スクール経営

専門職

経営管理職

専門職

講師

士業

職域

全　　　体 800 4.5 31.6 36.8 21.3 5.9 36.1 27.1

25

26

147

107

40

82

39

43

220
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-
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2.0

2.8

-

6.1

10.3

2.3

3.2

-

7.6

5.0

8.1

7.1

7.0

20.0

19.2

36.1

36.4

35.0

26.8

35.9

18.6

27.7

41.3

36.5

35.0

37.6

33.3

25.6

64.0

15.4

36.7

31.8

50.0

31.7

35.9

27.9

37.7

30.4

35.5

35.0

34.9

38.1

51.2

16.0

38.5

21.1

26.2

7.5

31.7

17.9

44.2

23.2

19.6

16.1

20.0

14.8

19.0

11.6

-

19.2

4.1

2.8

7.5

3.7

-

7.0

8.2

8.7

4.3

5.0

4.7

2.4

4.7

20.0

26.9

38.1

39.2

35.0

32.9

46.2

20.9

30.9

41.3

44.1

40.0

45.7

40.4

32.6

16.0

57.7

25.2

29.0

15.0

35.4

17.9

51.2

31.4

28.3

20.4

25.0

19.5

21.4

16.3

調
査
数

と
て
も
満
足

満
足

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

不
満

と
て
も
不
満

満
足
・
計

不
満
・
計

0

10

20

30

40

4.5

31.6

36.8■ 全体 

21.3

5.9

36.1

27.1
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FA フリーエージェントは企業社会を変えるか

職
場
に
も
家
庭
に
も
普
及
し
、
い
ま
や
大

衆
商
品
と
な
っ
た
パ
ソ
コ
ン
。
し
か
し
、
ま
だ

ま
だ
誰
も
が
簡
単
に
使
い
こ
な
せ
る
商
品
で
は

な
い
の
も
事
実
で
あ
る
。
故
障
や
ト
ラ
ブ
ル
で

悩
ま
さ
れ
、
多
く
の
人
が
「
今
こ
の
場
に
、
詳

し
い
人
が
来
て
く
れ
れ
ば
」
と
痛
切
に
感
じ
た

経
験
が
あ
る
だ
ろ
う
。

横
河
キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー
（
以
下
、
Ｙ
Ｑ
Ａ
）

は
、
ま
さ
に
そ
う
し
た
需
要
に
応
え
る
べ
く
設

立
さ
れ
た
。
い
ず
れ
も
パ
ソ
コ
ン
の
テ
ク
ニ
カ

ル
サ
ポ
ー
ト
を
業
務
に
し
て
い
た
、
97
年
設
立

の
独
立
系
ベ
ン
チ
ャ
ー
、
キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー

と
、
96
年
設
立
の
横
河
電
機
の
子
会
社
、
横

河
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
が
統
合
し
て
で
き
た
会
社

だ
。業

務
は
電
話
・
電
子
メ
ー
ル
で
の
サ
ポ
ー

ト
、
訪
問
サ
ポ
ー
ト
に
大
別
さ
れ
、
そ
れ
ぞ
れ

月
間
4
万
コ
ー
ル
、
7
0
0
0
通
、
2
万
件

の
利
用
が
あ
る
。
パ
ソ
コ
ン
の
ト
ラ
ブ
ル
に
遭

遇
し
た
人
が
直
接
、
Ｙ
Ｑ
Ａ
に
連
絡
し
て
く

る
割
合
は
全
体
の
2
割
で
、
残
り
の
8
割
は

パ
ソ
コ
ン
メ
ー
カ
ー
や
販
売
店
、
プ
ロ
バ
イ
ダ

ー
を
通
じ
た
顧
客
で
あ
る
。

Ｙ
Ｑ
Ａ
は
人
材
活
用
に
大
き
な
特
徴
が
あ

る
。
出
張
サ
ポ
ー
ト
に
関
し
て
、
2
0
0
0
名

の
業
務
委
託
人
材
を
活
用
し
て
い
る
の
だ
。

同
社
で
は
、
雇
用
や
契
約
の
形
態
に
か
か
わ

ら
ず
、
業
務
に
関
わ
る
人
間
は
す
べ
て
ス
タ
ッ

フ
と
呼
ば
れ
、
そ
の
内
訳
は
7
つ
に
分
か
れ
る

（
図
表
5
）。
同
社
代
表
取
締
役
社
長
の
金
川

裕
一
氏
は
話
す
。

「
当
社
の
企
業
理
念
は
、『
最
高
の
接
客
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
』
と
い
う
も
の
で
す
。
技
術

力
が
あ
る
の
は
当
た
り
前
で
、
そ
の
向
こ
う
に

あ
る
、
頼
ん
で
よ
か
っ
た
と
お
客
様
に
納
得
し

て
い
た
だ
け
る
〝
現
代
版
・
町
の
電
器
屋
〞

外
部
人
材
を
積
極
活
用

〝
雇
用
信
仰
〞か
ら
脱
却
し
た
企
業

III
企
業
退
社→
個
人
事
業
主
と
い
う
流
れ
だ
け
で
な
く
、
個
人
事
業
主
の
活
用
を
最
初
か
ら
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
組
み
込
む
企
業
、

あ
る
い
は
既
存
の
社
員
を
個
人
事
業
主
化
す
る
企
業
も
出
て
き
た
。
以
下
、
代
表
的
な
2
社
の
事
例
で
あ
る
。

横河キューアンドエー
株式会社

●事業内容：パソコンに関するテクニカル
サポート

●本社所在地：東京都渋谷区
●設立年：1997年
●従業員数：120名（契約スタッフ2000名）
●売上高：24億6080万円（2003年度）

2
0
0
0
名
の
業
務
委
託
契
約
ス
タ
ッ
フ

現
代
版
・
町
の
電
器
屋
を
目
指
す

横
河
キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー

CASE 1

客
先
を
訪
問
す
る
の
は

業
務
契
約
ス
タ
ッ
フ

を
目
指
し
て
い
ま
す
。
当
社
に
は
3
つ
の
顧
客

が
あ
る
。
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
、

そ
し
て
業
務
委
託
の
ス
タ
ッ
フ
で
す
。
こ
れ
ら

を
大
切
に
す
る
企
業
文
化
を
何
と
か
根
づ
か

せ
た
い
。
同
じ
よ
う
な
業
態
が
出
て
き
て
い
ま

す
が
、
そ
れ
こ
そ
が
う
ち
の
最
大
の
競
争
優
位

と
な
る
で
し
ょ
う
」

委
託
ス
タ
ッ
フ
の
年
齢
は
20
歳
か
ら
55
歳

で
、
中
心
は
30
代
半
ば
か
ら
40
歳
だ
。
2
0

0
0
名
の
う
ち
、
95
％
が
男
性
で
、
常
時
稼

働
し
て
い
る
人
が
8
0
0
名
、
沖
縄
を
除
く

横河キューアンドエー株式会社
代表取締役社長　金川裕一氏
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全
国
に
散
ら
ば
っ
て
い
る
。
Ｙ
Ｑ
Ａ
で
の
仕
事

を
専
属
に
し
て
い
る
人
、
副
業
に
し
て
い
る
人

の
割
合
は
半
々
だ
。

応
募
か
ら
登
録
の
流
れ
、
そ
し
て
実
際
の

業
務
手
順
を
見
て
み
よ
う
。
情
報
誌
な
ど
で

人
材
を
募
集
し
、
応
募
者
に
は
ウ
ェ
ブ
上
で

ス
キ
ル
試
験
を
行
う
。
合
格
者
に
は
面
接
が

課
せ
ら
れ
、
こ
れ
も
通
っ
た
人
に
は
5
日
間
の

研
修
が
待
っ
て
い
る
。
料
金
は
10
万
円
（
内

訳
は
、
登
録
料
・
研
修
費
用
・
在
宅
学
習
教

材
料
）
で
、
終
了
後
、
晴
れ
て
業
務
委
託
契

約
が
結
ば
れ
る
。
委
託
ス
タ
ッ
フ
の
採
用
お
よ

び
教
育
を
担
当
す
る
人
財
セ
ン
タ
ー
の
長
、
金

田
康
嗣
氏
が
話
す
。

「
研
修
を
有
料
に
し
た
の
は
今
年
6
月
か
ら

で
、
以
前
は
無
料
で
し
た
。
そ
の
結
果
、
応
募

人
材
の
質
が
変
わ
り
ま
し
た
ね
。
以
前
は
企
業

を
早
期
退
職
し
た
50
代
の
人
が
多
か
っ
た
の

で
す
が
、
今
は
30
代
後
半
あ
る
い
は
40
代
半

ば
の
起
業
希
望
者
が
増
え
、
本
気
度
が
増
し

た
感
じ
で
す
」

実
際
の
業
務
だ
が
、
サ
ポ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
が

予
め
作
業
可
能
な
日
時
を
シ
ス
テ
ム
上
に
登

録
し
、
そ
れ
に
応
じ
て
本
部
ス
タ
ッ
フ
が
依
頼

案
件
を
当
て
は
め
る
。
1
日
に
3
件
の
訪
問

を
こ
な
し
、
年
収
4
0
0
万
〜
5
0
0
万
円

と
い
う
契
約
ス
タ
ッ
フ
が
中
心
だ
が
、
な
か
に

は
8
0
0
万
円
稼
ぐ
人
も
い
る
。
訪
問
時
の

ス
ー
ツ
着
用
は
必
須
で
あ
る
。
顧
客
は
契
約

ス
タ
ッ
フ
に
そ
の
場
で
料
金
を
支
払
い
、
ス
タ

ッ
フ
は
全
額
を
本
社
に
振
り
込
み
、
翌
月
に

報
酬
を
受
け
取
る
仕
組
み
だ
（
顧
客
が
サ
ポ

ー
ト
費
用
を
既
に
販
売
店
な
ど
に
支
払
っ
て

い
る
場
合
は
除
く
）。

金
田
氏
は
続
け
る
。「
以
前
は
契
約
ス
タ
ッ

フ
が
自
分
個
人
の
連
絡
先
を
教
え
る
の
は
ご

法
度
で
し
た
。
Ｙ
Ｑ
Ａ
を
通
さ
ず
に
仕
事
を

と
っ
て
し
ま
う
可
能
性
を
危
惧
し
た
か
ら
で
す

が
、
最
近
は
そ
れ
を
解
禁
し
ま
し
た
。
お
客
様

は
、
気
に
入
っ
た
人
に
も
う
一
度
サ
ポ
ー
ト
を

頼
み
た
い
と
思
う
だ
ろ
う
し
、
そ
の
場
合
は
ス

タ
ッ
フ
が
会
社
に
事
後
報
告
す
れ
ば
よ
い
、
と

判
断
し
た
か
ら
で
す
。
ま
た
、
パ
ソ
コ
ン
ソ
フ

ト
や
ハ
ー
ド
、
機
材
の
販
売
な
ど
、
サ
ポ
ー
ト

業
務
以
外
の
サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
も
充
実
さ

せ
、
お
勧
め
可
能
な
お
客
様
に
提
示
で
き
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。
サ
ポ
ー
ト
業
務
以
外
で
の
仕

事
の
可
能
性
が
広
が
っ
た
の
で
す
。
こ
れ
は
ス

タ
ッ
フ
の
大
き
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に
つ

な
が
っ
て
い
ま
す
。
一
般
に
業
務
委
託
は
使
い

捨
て
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
何
と

か
払
拭
し
、
Ｗ
Ｉ
Ｎ
―
Ｗ
Ｉ
Ｎ
の
関
係
を
築

き
た
い
」

岩
間
隆
氏
（
38
歳
）
は
、
2
0
0
1
年
11

月
か
ら
契
約
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
働
い
て
い
る
。

建
築
設
備
会
社
で
設
計
を
担
当
し
て
い
た
が
、

退
職
し
、
自
営
業
を
し
て
い
た
実
家
で
同
じ

よ
う
な
仕
事
を
こ
な
し
て
い
た
。
し
か
し
、
バ

ブ
ル
崩
壊
で
建
築
需
要
は
下
が
る
ば
か
り
、
他

の
仕
事
へ
の
転
身
を
考
え
た
と
き
、
頭
に
浮
か

ん
だ
の
が
パ
ソ
コ
ン
だ
っ
た
。
岩
間
氏
は
言
う
。

「
パ
ソ
コ
ン
は
多
少
得
意
で
、
好
き
で
も
あ
っ

た
の
で
、
こ
れ
を
使
っ
た
仕
事
が
で
き
な
い
か
、

と
思
っ
た
の
で
す
。
ま
ず
は
自
治
体
の
Ｉ
Ｔ
講

習
会
の
講
師
に
応
募
し
て
採
用
さ
れ
、
さ
ら

に
自
宅
で
も
パ
ソ
コ
ン
教
室
を
開
い
た
。
Ｙ
Ｑ

Ａ
は
講
習
会
の
講
師
仲
間
に
教
え
ら
れ
、
登

録
し
て
み
ま
し
た
。
こ
の
仕
事
の
メ
リ
ッ
ト
は
、

自
分
の
ペ
ー
ス
で
仕
事
が
で
き
、
ス
ト
レ
ス
が

生
じ
な
い
こ
と
で
す
ね
。
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
時
代

は
、
組
織
に
、
仕
事
に
縛
ら
れ
て
い
る
と
い
う

感
じ
が
濃
厚
で
し
た
」

し
か
し
楽
な
こ
と
ば
か
り
で
は
な
い
。
契
約

ス
タ
ッ
フ
の
仕
事
だ
け
で
は
収
入
が
足
り
な
い

の
で
、
パ
ソ
コ
ン
教
室
と
Ｉ
Ｔ
講
師
の
仕
事

も
続
け
て
い
る
。
ま
た
、
客
先
で
は
パ
ソ
コ
ン

の
プ
ロ
と
見
な
さ
れ
る
か
ら
、
幅
広
い
情
報
収

集
が
不
可
欠
だ
。
時
に
は
身
銭
を
切
っ
て
未

知
の
機
材
、
ソ
フ
ト
を
試
す
こ
と
も
あ
る
。

「
建
築
関
係
に
い
ま
し
た
か
ら
、
元
請
け
・
下

請
け
の
関
係
は
全
然
違
和
感
が
な
か
っ
た
の

で
す
が
、
こ
の
仕
事
は
〝
ケ
ガ
と
弁
当
は
自
分

も
ち
〞
と
い
わ
れ
る
建
築
現
場
と
は
大
違
い

で
す
ね
。
お
客
様
か
ら
お
金
を
も
ら
い
、
さ
ら

に
〝
あ
り
が
と
う
〞
と
言
っ
て
も
ら
え
る
。
そ

の
瞬
間
が
最
高
に
う
れ
し
い
」（
岩
間
氏
）

た
と
え
そ
れ
が
社
員
で
な
く
て
も
、
顧
客
に

直
接
の
価
値
を
も
た
ら
す
人
材
を
大
切
に
扱

わ
な
け
れ
ば
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
は
落
ち
る
ば
か

り
だ
が
、
一
方
で
、
顧
客
か
ら
預
か
っ
た
支
払

い
金
の
確
保
な
ど
、
社
員
を
活
用
す
れ
ば
あ
ま

り
生
じ
よ
う
が
な
い
、
さ
ま
ざ
ま
な
リ
ス
ク
も

存
在
す
る
。「
結
局
、
人
材
の
見
極
め
が
大
切

で
、
今
後
も
実
直
に
選
別
を
し
て
い
き
た
い
」

と
い
う
金
田
セ
ン
タ
ー
長
の
言
葉
が
耳
に
残

っ
た
。

感
謝
さ
れ
、
お
金
が
も
ら
え
る

ス
ト
レ
ス
の
な
い
仕
事

【図表5】横河キューアンドエーの人材タイプ

岩間隆氏

横河キューアンドエー株式会社
人財センター センター長
金田康嗣氏

Type1 

Type2 

Type3

Type4 

Type5 

Type6 

Type7 

業務委託契約（個人事業主または法人） 登録
2000名

10名

130名

50名

70名

70名

派遣契約 社会保険あり、時間給

雇用契約
（案件指定）

（期間の定めあり）

雇用契約
（期間の定めなし）

一般職

社会保険
あり

社会保険
なし

時間給

月給制

月給

専門職
年俸制

総合職



37 Oct.-Nov.  2004

FA フリーエージェントは企業社会を変えるか

IBMビジネスコンサル
ティングサービス
株式会社

●事業内容：ビジネスコンサルティング
●本社所在地：東京都千代田区
●設立年：2002年
●従業員数：2500人

ト
ッ
プ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
業
務
委
任
に

個
人
と
企
業
の
新
た
な
関
係
を
模
索

Ｉ
Ｂ
M
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

CASE 2

坂
本
正
樹
氏
（
34
歳
）
は
、
今
年
2
月
、

前
身
の
Ｐ
w
Ｃ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
時
代
を
含

め
、
約
12
年
勤
め
た
Ｉ
Ｂ
Ｍ
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
（
以
下
、
Ｉ
Ｂ
Ｃ
Ｓ
）

と
の
雇
用
契
約
を
解
除
し
、
新
た
に
同
社
と

2
年
間
の
業
務
委
任
契
約
を
結
ん
だ
。
同
社

が
開
始
し
た
新
人
事
制
度
に
即
し
た
も
の
だ
。

制
度
の
中
身
は
本
誌
62
号
で
既
報
し
た
が
、

概
要
を
記
す
と
以
下
の
よ
う
に
な
る
。

同
社
社
員
で
あ
る
お
よ
そ
2
0
0
0
人
の

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
つ
い
て
、
q
雇
用
期
間
の

定
め
の
な
い
従
来
の
社
員
に
加
え
、
w
2
年

も
し
く
は
3
年
契
約
の
有
期
雇
用
社
員
、
e

業
務
委
任
契
約
を
結
ぶ
個
人
事
業
主
の
3
つ

の
選
択
が
可
能
な
制
度
で
、
坂
本
氏
の
場
合

は
e
に
あ
た
る
。
こ
の
選
択
が
で
き
る
の
は
、

同
社
内
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
能
力
基
準
（
1

〜
6
）
の
う
ち
、
高
い
ほ
う
の
5
、
6
レ
ベ
ル

の
人
材
に
限
ら
れ
、
実
際
に
選
択
し
た
の
は
30

人
だ
っ
た
。
業
務
委
託
と
い
う
身
分
を
家
族

か
ら
反
対
さ
れ
た
、
家
の
ロ
ー
ン
が
組
め
な
く

な
る
な
ど
の
理
由
に
よ
る
辞
退
も
多
か
っ
た
。

同
社
の
賃
金
は
個
人
業
績
と
組
織
業
績
に

よ
っ
て
決
定
さ
れ
て
い
る
。
従
来
の
社
員
の
場

合
、
業
績
に
応
じ
た
変
動
部
分
の
割
合
は

15
％
程
度
だ
が
、
業
務
委
任
の
場
合
、
こ
れ

が
40
％
と
な
り
、
ハ
イ
リ
ス
ク
・
ハ
イ
リ
タ
ー

ン
の
世
界
と
な
る
。
会
社
負
担
分
の
福
利
厚

生
費
、
社
会
保
険
料
が
報
酬
に
加
わ
る
の
で
、

業
績
に
か
か
わ
ら
ず
、
年
収
ベ
ー
ス
で
は
従
来

に
比
べ
平
均
2
割
以
上
高
く
な
る
。
社
員
で

は
な
い
の
で
、
他
の
仕
事
を
請
け
負
う
こ
と
も

可
能
だ
が
、
Ｉ
Ｂ
Ｃ
Ｓ
で
の
業
務
に
重
な
る

仕
事
は
、
知
的
所
有
権
保
護
の
関
係
上
、
遂

行
で
き
な
い
、
と
契
約
書
に
あ
り
、
同
種
の
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
仕
事
は
実
質
不
可
能
だ
。

こ
の
制
度
を
作
っ
た
同
社
執
行
役
員
の
松

永
達
也
氏
は
背
景
を
こ
う
解
説
す
る
。「
社
会

が
モ
ノ
中
心
か
ら
サ
ー
ビ
ス
中
心
に
、
仕
事
の

目
的
も
収
入
の
安
定
か
ら
自
己
実
現
に
、
い

ろ
い
ろ
な
こ
と
が
大
き
く
様
変
わ
り
し
て
い
る

の
に
、
企
業
の
人
事
制
度
が
依
然
〝
正
社
員
〞

中
心
な
の
が
お
か
し
い
。
た
と
え
社
員
で
な
く

て
も
、
能
力
の
高
い
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人

材
を
活
用
で
き
な
い
企
業
は
生
き
残
れ
な
い
。

し
か
も
、
そ
う
し
た
人
材
ほ
ど
企
業
に
抱
え
込

ま
れ
る
の
を
嫌
う
は
ず
で
す
」

坂
本
氏
は
業
務
委
任
を
選
択
し
た
理
由
を

こ
う
話
す
。「
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
の
場

合
、
仕
事
の
実
績
を
積
ん
で
パ
ー
ト
ナ
ー
に
な

る
と
い
う
〝
出
世
モ
デ
ル
〞
が
あ
る
わ
け
で
す

が
、
Ｐ
w
Ｃ
か
ら
Ｉ
Ｂ
Ｃ
Ｓ
に
な
っ
た
時
点
で

そ
の
選
択
肢
の
魅
力
が
薄
れ
て
し
ま
っ
た
。
同

じ
役
職
は
あ
る
の
で
す
が
、
権
限
や
責
任
が
異

な
る
の
で
す
。
で
も
、
同
じ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
を
や
る
な
ら
Ｉ
Ｂ
Ｃ
Ｓ
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い

ま
し
た
。
な
の
で
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
Ｉ
Ｂ

Ｃ
Ｓ
の
知
的
資
産
を
存
分
に
使
い
、
世
界
の

第
一
線
の
企
業
を
相
手
に
仕
事
が
で
き
、
や

っ
た
分
だ
け
成
果
が
評
価
さ
れ
る
こ
の
制
度

は
、
ま
さ
に
願
っ
た
り
の
も
の
で
し
た
」

坂
本
氏
の
業
務
の
中
心
は
、
Ｅ
Ｒ
Ｐ
関
連

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
だ
。
企
業
訪
問
か

ら
提
案
書
作
成
、
人
員
の
確
保
、
進
捗
管
理
、

納
品
ま
で
を
一
貫
し
て
こ
な
す
。「
正
社
員
時

代
と
仕
事
内
容
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
教
育
研

修
の
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
や
講
師
を
務
め
る
仕
事
も

あ
り
ま
す
。
毎
月
、
請
求
書
を
出
さ
な
い
と
お

金
が
振
り
込
ま
れ
な
か
っ
た
り
、
入
館
証
の
色

が
〝
外
注
業
者
〞
扱
い
だ
っ
た
り
、
業
績
の

説
明
な
ど
、
社
内
通
知
事
項
が
知
ら
さ
れ
な

か
っ
た
り
、
最
初
は
戸
惑
う
こ
と
も
多
か
っ
た

の
で
す
が
、
最
近
は
慣
れ
ま
し
た
。
仕
事
へ
の

ス
タ
ン
ス
と
し
て
変
わ
っ
た
の
は
、
会
社
の
方

針
と
か
仕
事
の
進
め
方
に
つ
い
て
、
お
か
し
い

と
思
っ
た
ら
口
に
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

強
く
思
う
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
す
。
Ｉ
Ｂ
Ｃ

Ｓ
と
私
は
対
等
の
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
と
い
う

意
識
が
芽
生
え
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」

制
度
が
走
り
出
し
て
ま
だ
半
年
。
何
ら
か

の
結
果
が
出
る
ま
で
は
少
な
く
と
も
2
、
3
年

が
必
要
だ
ろ
う
が
、
こ
の
制
度
下
で
は
、
毎
年

す
べ
て
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
選
択
を
迫
ら
れ

る
。
た
と
え
「
社
員
」
を
選
択
し
続
け
た
と
し

て
も
、
今
ま
で
は
な
か
っ
た
緊
張
関
係
が
生
ま

れ
る
は
ず
で
あ
る
。
企
業
と
個
人
と
の
新
た
な

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
模
索
す
る
実
験
は
ま
だ

端
緒
に
つ
い
た
ば
か
り
だ
。

対
等
な
パ
ー
ト
ナ
ー
だ
か
ら
こ
そ

臆
せ
ず
モ
ノ
が
い
え
る

正
社
員
中
心
の
人
事
制
度
を

破
壊
せ
よ

坂本正樹氏

IBMビジネスコンサルティング
サービス株式会社
執行役員
松永達也氏
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私
た
ち
は
、
専
門
性
の
高
い
仕
事
を
期
間

限
定
で
請
け
負
い
、
雇
用
契
約
で
は
な
く
業

務
単
位
の
請
負
契
約
を
複
数
の
企
業
と
結
ん

で
働
く
独
立
・
自
立
し
た
個
人
の
こ
と
を

「
イ
ン
デ
ィ
ペ
ン
デ
ン
ト
・
コ
ン
ト
ラ
ク
タ
ー

（
Ｉ
Ｃ
＝
独
立
業
務
請
負
人
）」
と
呼
ん
で
い

ま
す
。
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
的
な
業
務
を
担
う

「
21
世
紀
の
職
人
」
と
お
考
え
く
だ
さ
い
。
雇

う
側
の
企
業
か
ら
見
る
と
、
必
要
な
時
に
必

要
な
だ
け
、
専
門
人
材
を
活
用
す
る
こ
と
が
で

き
、
コ
ス
ト
面
で
の
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。

そ
う
い
う
人
材
に
任
せ
る
の
は
、
社
内
の
各

部
署
と
の
頻
繁
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行

わ
な
く
て
も
い
い
〝
飛
び
地
〞
的
な
業
務
が

最
適
で
す
。
具
体
的
に
い
え
ば
、
ま
ず
新
規
事

業
開
発
で
す
ね
。
最
終
的
に
は
社
員
の
協
力

が
不
可
欠
で
す
か
、
最
初
の
ア
イ
デ
ア
を
出
し

て
事
業
戦
略
を
練
る
ま
で
は
独
自
に
進
め
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

母
集
団
形
成
か
ら
1
次
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

を
行
う
初
期
段
階
の
採
用
業
務
も
適
し
て
い

ま
す
。
株
式
公
開
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
マ
ー
ク
取

得
と
い
っ
た
手
続
き
関
連
の
業
務
も
Ｉ
Ｃ
に

頼
み
や
す
い
。
あ
と
は
各
種
の
顧
問
的
な
業
務

で
す
。
会
社
に
入
っ
て
く
る
情
報
は
偏
っ
て
く

る
の
で
、
外
部
の
フ
ラ
ッ
ト
な
視
点
か
ら
ア
ド

バ
イ
ス
す
る
こ
の
仕
事
も
Ｉ
Ｃ
が
活
躍
で
き
る

分
野
で
す
。
商
材
が
定
ま
っ
て
い
る
タ
イ
プ
の

営
業
も
適
し
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
本
業
に
関
し
て
も
、
最
近
は
業
務

の
切
り
分
け
が
進
ん
で
い
ま
す
か
ら
、
Ｉ
Ｃ
が

活
躍
で
き
る
フ
ィ
ー
ル
ド
は
ど
ん
ど
ん
広
が
っ

て
い
ま
す
。

実
際
の
人
材
う
ん
ぬ
ん
の
前
に
、
ビ
ジ
ネ
ス

の
ゴ
ー
ル
を
明
確
に
し
た
う
え
で
、「
欠
け
て

い
る
能
力
は
何
か
」
を
し
っ
か
り
認
識
す
る
こ

と
が
必
要
で
す
。
能
力
の
あ
る
人
材
が
社
内

に
い
れ
ば
異
動
さ
せ
れ
ば
よ
い
わ
け
で
す
が
、

組
織
が
大
き
く
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
内
部
手
続

き
に
手
間
取
り
ス
ム
ー
ズ
に
行
き
ま
せ
ん
。
時

間
を
争
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
場
合
こ
れ
で
は
困

り
ま
す
ね
。
そ
う
い
う
時
に
初
め
て
Ｉ
Ｃ
の
出

番
と
な
り
ま
す
。

自
社
に
ふ
さ
わ
し
い
Ｉ
Ｃ
を
探
す
の
は
非

常
に
難
し
い
。
Ｉ
Ｃ
協
会
に
は
現
在
1
3
0

人
ほ
ど
の
会
員
が
い
ま
す
が
、
最
近
、
企
業
規

模
を
問
わ
ず
、「
こ
ん
な
Ｉ
Ｃ
を
紹
介
し
て
ほ

し
い
」
と
い
う
問
い
合
わ
せ
が
頻
繁
に
寄
せ
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
Ｉ
Ｃ
先
進
国
の

米
国
で
は
、
企
業
と
Ｉ
Ｃ
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を

図
る
サ
イ
ト
や
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
が
現
れ
て
い
ま

す
が
、
日
本
で
も
徐
々
に
そ
う
い
う
動
き
が
出

て
き
て
い
ま
す
。

現
実
に
一
番
仕
事
を
頼
み
や
す
い
の
は
、

気
心
の
知
れ
た
元
の
社
員
で
し
ょ
う
。
組
織

の
体
質
や
仕
事
の
進
め
方
を
よ
く
わ
か
っ
て
い

ま
す
か
ら
ね
。
同
じ
意
味
で
、
元
の
取
引
先
で

仕
事
を
と
も
に
し
て
い
た
人
も
協
力
を
仰
ぎ
や

す
い
存
在
で
す
。

企
業
と
Ｉ
Ｃ
の
間
を
取
り
も
つ
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
働
き
が
肝
と
な
り
ま

す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ゴ
ー
ル
は
何
か
、
全
体

の
中
で
ど
ん
な
役
割
を
Ｉ
Ｃ
が
担
う
べ
き
か
、

あきやま・すすむ
1963年生まれ。京都大学経済学部
卒業後、リクルート入社。事業・商
品開発、戦略策定などに従事。98
年からインディペンデント・コントラ
クターとして、エンターテインメント・
人材関連のトップ企業でCEO補佐
を、その後、IT企業の経営企画担
当執行役員も務める。現在は複数
企業の事業開発・マーケティング戦
略立案と実行、コンプライアンス教
育、CEO補佐などを請け負ってい
る。著書に、『社長！それは「法律」
問題です』（共著・日本経済新聞社）
がある。

Q1
Ｉ
Ｃ
が
活
躍
し
や
す
い
の
は

ど
ん
な
分
野
で
し
ょ
う
か

Q2
Ｉ
Ｃ
人
材
を
ど
う
や
っ
て

見
つ
け
れ
ば

よ
い
の
で
し
ょ
う
か

Q3
Ｉ
Ｃ
を
う
ま
く
活
用
す
る

方
法
を
教
え
て
く
だ
さ
い

企
業
が
I
C
を
活
用
す
る
た
め
の

7
つ
の
ポ
イ
ン
ト

IV
今
年
1
月
、
専
門
性
の
高
い
仕
事
を
期
限
つ
き
で
請
け
負
う
独
立
業
務
請
負
人（
＝
イ
ン
デ
ィ
ペ
ン
デ
ン
ト
・
コ
ン
ト
ラ
ク
タ
ー
）を

支
援
す
る
N
P
O
が
立
ち
上
が
っ
た
。
企
業
は
そ
う
い
う
人
材
を
ど
う
探
せ
ば
よ
い
の
か
、

想
定
で
き
る
リ
ス
ク
は
、
ど
う
し
た
ら
最
大
の
成
果
を
発
揮
し
て
も
ら
え
る
の
か
…
…
。

理
事
長
の
秋
山
進
氏
に
う
か
が
っ
た
。

秋
山
進
氏
　
イ
ン
ディ
ペ
ン
デ
ン
ト
・
コ
ン
ト
ラ
ク
タ
ー
協
会
理
事
長
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FA フリーエージェントは企業社会を変えるか

選
ぶ
べ
き
で
す
。

そ
の
人
が
本
当
に
成
果
を
出
し
て
く
れ
る
か
、

こ
れ
が
最
大
の
リ
ス
ク
に
な
り
ま
す
。
最
初
か

ら
い
き
な
り
大
き
な
業
務
を
任
せ
ず
に
、
3
カ

月
と
か
の
短
め
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
お
試
し
を

す
る
、
双
方
が
合
意
し
て
よ
け
れ
ば
引
き
続
き

継
続
す
る
と
い
う
や
り
方
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

あ
と
は
情
報
漏
洩
の
問
題
で
す
が
、
も
ち
ろ

ん
、
業
務
契
約
時
に
契
約
書
を
取
り
交
わ
し

て
リ
ス
ク
回
避
に
気
を
配
る
べ
き
で
す
。

し
か
し
、
今
は
社
員
が
次
々
に
転
職
す
る

時
代
で
す
。
退
職
時
に
競
合
企
業
へ
の
転
職

を
禁
じ
る
文
書
を
取
り
交
わ
し
て
も
、
憲
法
の

職
業
選
択
の
自
由
と
の
兼
ね
合
い
で
有
効
期

間
は
せ
い
ぜ
い
半
年
か
1
年
。
Ｉ
Ｃ
が
情
報

漏
洩
す
る
リ
ス
ク
は
ゼ
ロ
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
大
抵
、
露
見
し
ま
す
し
、
第
一
、
そ
う
し

た
こ
と
を
繰
り
返
す
と
仕
事
を
得
る
機
会
を

失
っ
て
し
ま
う
。
プ
ロ
意
識
の
強
い
人
ほ
ど
、

そ
ん
な
こ
と
は
割
に
合
い
ま
せ
ん
か
ら
、
や
ら

な
い
と
思
い
ま
す
。

人
件
費
の
変
動
化
を
考
え
て
い
る
企
業
、

人
々
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様
化
、
仕
事
の

専
門
分
化
が
進
む
時
代
…
…
Ｉ
Ｃ
が
活
躍
す

る
よ
う
に
な
っ
た
要
因
は
い
ろ
い
ろ
指
摘
で
き

ま
す
が
、
一
番
大
き
な
き
っ
か
け
は
、
高
速
の

を
よ
く
わ
か
っ
て
い
て
、
Ｉ
Ｃ
が
活
躍
で
き
る

場
作
り
が
で
き
る
人
を
こ
れ
に
あ
て
る
べ
き
で

す
。
サ
ッ
カ
ー
と
同
じ
で
す
よ
。
戦
術
や
チ
ー

ム
メ
イ
ト
の
癖
な
ど
の
学
習
が
な
い
ま
ま
、
移

籍
し
た
選
手
を
す
ぐ
試
合
に
放
り
込
ん
で
も
、

成
果
が
生
ま
れ
る
は
ず
が
な
い
。
組
織
と
個
人

の
間
で
の
、
し
か
る
べ
き
「
す
り
合
わ
せ
」
が

不
可
欠
な
ん
で
す
。
例
え
ば
、
細
か
い
こ
と
で

す
が
、
プ
レ
ゼ
ン
の
場
合
の
言
葉
使
い
と
い
っ

た
レ
ベ
ル
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
必
要
な
ん
で
す

よ
。
ワ
ン
マ
ン
の
オ
ー
ナ
ー
企
業
で
、
当
の
オ

ー
ナ
ー
を
目
の
前
に
し
「
何
々
す
べ
き
」
な
ど

と
口
に
し
た
ら
、
い
く
ら
よ
い
プ
ラ
ン
も
通
り

ま
せ
ん
か
ら
ね
。

逆
に
い
え
ば
、
Ｉ
Ｃ
を
選
ぶ
際
は
、
個
別

最
適
に
陥
る
こ
と
な
く
、
企
業
の
全
体
戦
略

を
よ
く
認
識
し
て
仕
事
を
し
て
く
れ
る
人
材
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
定
額
で
使
い
放
題
に
な
っ

た
こ
と
で
す
。
あ
ら
ゆ
る
情
報
を
低
コ
ス
ト
で

入
手
で
き
る
し
、
メ
ー
ル
を
出
せ
ば
担
当
者
が

質
問
に
答
え
て
く
れ
る
と
い
う
ネ
ッ
ト
文
化
も

普
及
し
て
き
ま
し
た
。
電
話
で
は
相
手
が
そ
の

場
に
い
る
と
は
限
ら
な
い
し
、
な
か
な
か
こ
う

は
い
き
ま
せ
ん
。

「
大
き
な
組
織
に
所
属
し
て
い
る
＝
た
く
さ
ん

の
情
報
チ
ャ
ネ
ル
を
も
っ
て
い
る
」
と
い
う
図

式
の
崩
壊
が
一
番
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

Ｉ
Ｃ
の
増
加
に
よ
り
、
法
定
の
最
低
賃
金

を
割
り
込
む
契
約
が
出
て
く
る
か
ら
規
制
す

べ
し
、
と
い
う
声
が
あ
り
ま
す
が
、
正
し
い
認

識
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。
Ｉ
Ｃ
は
労
働
三
法
が

適
用
さ
れ
る
べ
き
雇
用
で
は
な
く
、
優
勝
劣
敗

の
ビ
ジ
ネ
ス
な
ん
で
す
。
カ
メ
ラ
マ
ン
や
ラ
イ

タ
ー
、
あ
る
い
は
弁
護
士
や
会
計
士
と
い
っ
た

元
祖
Ｉ
Ｃ
も
売
り
上
げ
ゼ
ロ
な
ら
廃
業
を
余

儀
な
く
さ
れ
て
き
た
わ
け
で
す
か
ら
。

契
約
内
容
に
つ
い
て
も
、
期
間
や
報
酬
額

は
も
ち
ろ
ん
、
関
わ
っ
た
新
規
事
業
の
粗
利
の

何
パ
ー
セ
ン
ト
を
も
ら
え
る
と
か
、
ス
ト
ッ
ク

オ
プ
シ
ョ
ン
の
権
利
を
も
つ
と
か
、
両
者
の
力

関
係
に
応
じ
て
自
由
に
決
め
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ビ
ジ
ネ
ス
契
約
そ
の
も
の
な
ん
で
す
。
も

ち
ろ
ん
一
部
で
、
本
来
は
雇
用
で
あ
る
べ
き
と

こ
ろ
を
、
無
理
に
Ｉ
Ｃ
化
す
る
よ
う
な
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
そ
う
い
っ
た
も
の
と
普

通
の
Ｉ
Ｃ
を
混
同
し
な
い
こ
と
が
大
事
だ
と

思
い
ま
す
。

企
業
に
は
2
種
類
あ
り
ま
す
。「
カ
ン
パ
ニ

ー
」
と
「
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
」
で
す
。
前
者

は
「
決
ま
っ
た
仲
間
で
集
ま
り
、
そ
の
仲
間
で

仕
事
す
る
」
こ
と
を
重
視
す
る
組
織
、
後
者

は
、
構
成
メ
ン
バ
ー
に
は
こ
だ
わ
ら
ず
、
何
か

を
「
企
て
る
」
こ
と
を
主
眼
に
し
た
組
織
で
す
。

企
業
が
生
ま
れ
る
以
前
は
、
ひ
と
つ
ひ
と
つ
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ご
と
に
人
が
集
ま
り
、
契
約
を

し
、
完
了
す
れ
ば
解
散
す
る
と
い
う
や
り
方
で

し
た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
継
続
的
に
な
り
、
契

約
も
長
期
包
括
的
な
も
の
に
な
っ
た
。
こ
れ
が

企
業
の
お
こ
り
の
は
ず
で
す
。
も
と
も
と
エ
ン

タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
な
ん
で
す
よ
。
こ
の
場
合
、
利

潤
を
上
げ
、
企
業
の
持
ち
主
で
あ
る
株
主
と

そ
の
企
て
に
参
加
し
た
メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
適

切
な
還
元
を
す
る
こ
と
が
何
よ
り
も
大
切
で
、

あ
る
仕
事
を
社
員
が
や
る
の
か
、
外
部
人
材

が
担
う
の
か
、
は
大
き
な
問
題
で
は
な
い
。
ふ

さ
わ
し
い
人
に
任
せ
れ
ば
よ
い
の
で
す
。

日
本
企
業
は
こ
れ
ま
で
カ
ン
パ
ニ
ー
意
識

が
濃
厚
で
し
た
が
、
Ｉ
Ｃ
を
う
ま
く
使
い
こ
な

せ
る
の
は
、
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
的
な
考
え
方

を
も
っ
て
い
る
企
業
で
し
ょ
う
。
カ
ン
パ
ニ
ー

に
は
大
変
素
晴
ら
し
い
と
こ
ろ
も
あ
る
の
で
、

す
べ
て
の
企
業
が
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
に
な
る

こ
と
が
い
い
と
は
思
い
ま
せ
ん
が
、
今
は
変
化

が
激
し
い
の
で
、
と
も
す
れ
ば
仲
間
の
既
得
権

を
守
る
こ
と
が
優
先
さ
れ
る
カ
ン
パ
ニ
ー
よ
り

も
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
の
ほ
う
が
時
代
に
マ
ッ

チ
し
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

【図表6】インディペンデント・コントラクター協会の会員向けサービス概要

生活安心
サポートサービス

商売安心
サポートサービス

ICスタートアップ
支援

各種書式
ダウンロード

◎長期傷病時休業補償団体保険へ自動加入
◎3カ月以上の休業に5万円の補償金が毎月支払われる
◎協会主催の税務相談会への無料参加

◎協会ホームページ上での各自の業務内容の紹介
◎契約ならびに法務関連相談会
◎事務所用オフィス不動産仲介会社の紹介
◎各種講演会・勉強会　　

◎スターターパック研修
◎ICスターティングセミナー

◎各種契約書の雛形ダウンロードサービス

※当協会ホームページより抜粋

Q4
Ｉ
Ｃ
活
用
の
際
の

リ
ス
ク
回
避
は

ど
う
す
れ
ば
よ
い
で
す
か

Q5
Ｉ
Ｃ
が
活
躍
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
最
も
大
き
な

社
会
的
条
件
は
何
で
す
か

Q6
Ｉ
Ｃ
の
隆
盛
は

「
雇
用
の
多
様
化
」と
い
う

文
脈
か
？

そ
れ
と
も
…
…

Q7
Ｉ
Ｃ
を

使
い
こ
な
せ
る
企
業
、

こ
な
せ
な
い
企
業
と
は
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フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
、
あ
る
い
は
イ
ン
デ

ィ
ペ
ン
デ
ン
ト
・
コ
ン
ト
ラ
ク
タ
ー
、
独
立
請

負
人
と
い
う
よ
う
に
名
称
は
バ
ラ
バ
ラ
で
す

が
、
私
が
「
契
約
労
働
者
」
と
総
称
す
る
人

が
急
増
し
て
い
ま
す
。
請
負
ま
た
は
委
託
契
約

を
結
ん
で
、
他
人
か
ら
の
指
揮
・
命
令
を
受

け
ず
、
労
務
や
サ
ー
ビ
ス
を
自
ら
提
供
し
、
報

酬
を
得
て
い
る
人
た
ち
で
す
ね
。

一
般
の
労
働
者
に
比
べ
、
法
的
地
位
が
曖

昧
で
、
怪
我
や
病
気
、
あ
る
い
は
仕
事
上
で

の
死
亡
な
ど
、
不
慮
の
事
故
に
遭
っ
た
場
合
、

き
わ
め
て
不
利
な
立
場
に
立
た
さ
れ
て
し
ま
う

人
た
ち
で
す
。
労
働
法
と
民
法
の
双
方
を
研

究
す
る
法
学
者
と
し
て
、
私
は
以
下
の
3
つ

の
論
点
で
の
早
急
な
改
善
が
必
要
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。

ひ
と
つ
目
に
は
（
こ
れ
が
大
前
提
に
な
る
わ

け
で
す
が
）、
こ
う
し
た
人
た
ち
の
存
在
を
法

的
に
認
め
よ
う
と
い
う
こ
と
で
す
。「
働
く
」

と
い
う
点
か
ら
考
え
る
と
、
こ
れ
ま
で
の
日
本

の
法
体
系
に
は
、
労
働
者
と
事
業
主
、
こ
の

2
つ
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
私
は
今
こ

そ
、「
契
約
労
働
者
」
と
い
う
第
3
の
カ
テ
ゴ

リ
ー
を
作
る
べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

法
的
地
位
を
認
め
る
と
は
ど
ん
な
意
味
か
。

2
つ
目
の
論
点
で
す
が
、
一
部
に
つ
い
て
は
労

働
者
と
同
じ
保
護
を
彼
ら
に
与
え
よ
う
と
い

う
こ
と
で
す
。
私
は
こ
れ
を
、
労
働
者
と
契
約

労
働
者
の
社
会
的
待
遇
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
る

と
い
う
意
味
で
、「
比
較
均
衡
の
原
則
」
と
呼

び
ま
す
。

例
え
ば
、
労
働
災
害
保
険
制
度
で
す
。
労

働
者
の
場
合
、
過
失
、
無
過
失
に
関
係
な
く
、

事
業
主
が
掛
け
金
を
負
担
し
、
業
務
上
で
負

っ
た
怪
我
に
対
し
て
、
国
か
ら
給
付
金
や
休

業
補
償
を
受
け
ら
れ
る
仕
組
み
が
あ
り
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
契
約
労
働
者
に
は
そ
れ
が
な
く
、

働
け
な
い
ほ
ど
の
大
怪
我
を
負
っ
た
場
合
、
次

の
日
か
ら
路
頭
に
迷
っ
て
し
ま
う
。
事
業
者
と

い
う
形
で
、
労
働
者
を
雇
用
し
て
い
る
社
長

な
ら
話
は
別
で
す
が
、
自
ら
労
働
し
労
務
を
提

供
し
て
い
る
契
約
労
働
者
に
対
し
て
、
労
災

が
認
め
ら
れ
な
い
の
は
明
ら
か
に
お
か
し
い
。

し
か
も
多
く
の
契
約
労
働
者
の
収
入
は
一
般

労
働
者
よ
り
低
い
の
で
す
よ
。

実
際
、
俳
優
や
ス
タ
ッ
フ
、
カ
メ
ラ
マ
ン
な

ど
の
芸
能
実
演
家
た
ち
が
労
災
制
度
の
適
用

を
求
め
て
活
動
し
て
い
ま
す
。
フ
リ
ー
ラ
ン
ス

の
著
名
カ
メ
ラ
マ
ン
が
ロ
ケ
中
に
過
労
で
亡
く

な
り
、
労
災
申
請
を
巡
っ
て
遺
族
が
労
働
基

準
監
督
署
を
相
手
に
訴
訟
を
起
こ
し
た
事
件

が
き
っ
か
け
で
す
。
こ
れ
は
十
数
年
か
け
高
裁

ま
で
争
わ
れ
、
結
果
的
に
遺
族
の
勝
訴
と
な

比
較
均
衡
の
原
則
に
即
し
て

契
約
労
働
者
に
適
切
な
保
護
を

かまた・こういち
1952年生まれ。中央大学法
学部法律学科卒業後、同大
学大学院法学研究科博士前
期課程修了。釧路公立大学
経済学部を経て現職。主著
として、『講座21世紀の労働
法第2巻　労働市場の機構
とルール』（共著・有斐閣）、
『契約労働の研究―アウトソ
ーシングの労働問題』（編
著・多賀出版）などがある。

フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
社
会
に
は

こ
ん
な
法
制
度
が
必
要
だ

V
フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
社
会
で
は
、
オ
ー
ガ
ニ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
マ
ン
が
中
心
の
社
会
と
は
違
っ
た
社
会
シ
ス
テ
ム
が
必
要
に
な
る
。

労
働
者
で
も
あ
り
、
事
業
者
で
も
あ
る
、
そ
ん
な
中
間
存
在
が
フ
リ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
だ
か
ら
だ
。

労
働
法
と
民
法
の
立
場
か
ら
こ
の
問
題
を
研
究
し
て
い
る
鎌
田
耕
一
氏
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
紹
介
す
る
。

鎌
田
耕
一
氏
　
流
通
経
済
大
学
法
学
部
教
授
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FA フリーエージェントは企業社会を変えるか

り
ま
し
た
。

ま
た
、
報
酬
の
支
払
い
補
償
の
問
題
が
あ

り
ま
す
。
労
働
者
で
あ
れ
ば
、
報
酬
を
支
払
っ

て
も
ら
え
な
い
場
合
、
労
働
基
準
監
督
署
に

駆
け
込
み
、
正
当
と
認
め
ら
れ
れ
ば
、
企
業
か

ら
お
金
を
取
り
立
て
て
く
れ
ま
す
。
賃
金
支
払

い
確
保
法
に
基
づ
き
、
企
業
が
倒
産
し
た
場

合
、
国
が
立
替
払
い
を
す
る
仕
組
み
で
す
。
と

こ
ろ
が
契
約
労
働
者
の
場
合
は
、
一
般
債
権

者
と
同
じ
扱
い
で
、
倒
産
し
た
企
業
に
お
金

が
な
け
れ
ば
支
払
っ
て
も
ら
え
な
い
。
こ
れ
は
、

普
通
の
事
業
主
と
同
じ
意
味
で
、「
自
己
責
任

だ
か
ら
仕
方
な
い
」
こ
と
で
し
ょ
う
か
。
こ
う

し
た
こ
と
が
な
い
よ
う
に
、
一
般
の
労
働
者
に

適
用
さ
れ
る
仕
組
み
を
契
約
労
働
者
に
適
用

し
て
も
い
い
と
思
い
ま
せ
ん
か
。

よ
く
誤
解
さ
れ
る
の
で
す
が
、
同
じ
仕
事
を

し
て
い
る
社
員
と
同
じ
だ
け
の
報
酬
を
契
約

労
働
者
に
も
払
う
べ
き
だ
と
い
う
意
味
の
「
均

等
待
遇
」
の
主
張
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
保
護
は

必
要
な
範
囲
に
と
ど
め
る
べ
き
で
、
例
え
ば
労

働
時
間
の
規
制
は
契
約
労
働
者
に
は
関
係
な

い
こ
と
で
す
。

あ
と
は
契
約
書
の
問
題
が
あ
り
ま
す
。
今
、

厚
生
労
働
省
が
在
宅
で
仕
事
を
し
て
い
る
契

約
労
働
者
向
け
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
り
、
仕

事
の
中
身
と
報
酬
を
明
確
に
す
る
意
味
で
、

契
約
書
作
成
の
徹
底
を
呼
び
か
け
て
い
ま
す

が
、
効
果
は
薄
い
よ
う
で
す
。
も
と
も
と
仕
事

の
発
注
な
ど
も
ク
チ
コ
ミ
の
世
界
で
す
か
ら
、

「
契
約
書
な
ん
て
堅
苦
し
い
こ
と
は
…
…
」
と

い
う
意
識
が
双
方
に
あ
る
。
作
成
コ
ス
ト
は
ど

ち
ら
が
負
担
す
る
の
か
と
い
う
問
題
も
な
か
な

か
厄
介
で
す
。

契
約
書
が
な
く
て
問
題
が
発
生
し
た
場
合

は
、
契
約
労
働
者
に
有
利
な
ほ
う
に
解
釈
す

る
と
い
う
ル
ー
ル
の
確
立
が
必
要
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
こ
う
し
て
お
け
ば
企
業
側
も
防
衛

意
識
が
働
き
ま
す
か
ら
契
約
書
を
作
成
す
る

方
向
へ
自
然
に
向
か
っ
て
い
く
は
ず
で
す
。

下
請
法
と
い
う
法
律
が
昨
年
改
正
さ
れ
た

の
で
す
が
、
こ
れ
に
よ
り
、
資
本
の
額
ま
た
は

出
資
総
額
が
1
0
0
0
万
円
を
超
え
5
0
0

0
万
円
以
下
の
企
業
が
、
同
じ
く
1
0
0
0

万
円
以
下
の
企
業
に
情
報
作
成
業
務
を
委
託

す
る
場
合
、
契
約
書
の
作
成
が
義
務
づ
け
ら

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
契
約
労
働
者
保
護

の
た
め
、
適
用
企
業
を
広
げ
て
も
い
い
で
す
ね
。

以
上
に
述
べ
た
「
労
災
」「
報
酬
支
払
い
の

確
保
」「
契
約
条
件
の
明
確
化
と
契
約
書
作
成
」

と
い
っ
た
点
を
、
ま
ず
は
契
約
労
働
者
の
保
護

条
項
と
し
て
認
め
る
べ
き
で
す
。

3
つ
目
の
論
点
は
、
一
般
の
労
働
者
が
利

用
で
き
る
社
会
的
イ
ン
フ
ラ
へ
の
門
戸
も
開

く
べ
き
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
一
般
の
労
働
者

向
け
に
は
、
仕
事
の
紹
介
と
い
う
意
味
で
、
民

間
の
人
材
紹
介
会
社
や
公
共
の
職
業
安
定
所

が
あ
る
。
教
育
と
い
う
面
で
は
、
社
内
研
修
が

あ
る
し
、
職
業
訓
練
校
も
あ
る
。
契
約
労
働

者
は
こ
う
し
た
イ
ン
フ
ラ
が
使
え
な
い
ん
で
す

よ
。
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
、
活
動
資
金
や
仕
事
の
確

保
の
面
で
大
き
な
不
安
を
感
じ
る
の
も
当
然

で
す
。

こ
う
し
た
不
安
を
解
消
す
る
た
め
に
、
例
え

ば
、
事
業
協
同
組
合
と
い
う
組
織
を
同
業
者

で
作
る
方
法
が
あ
り
ま
す
。
営
業
の
働
き
を
す

る
専
従
の
人
を
置
き
仕
事
の
共
同
受
注
を
と

る
形
式
に
し
、
税
金
や
保
険
の
相
談
、
事
業

資
金
の
貸
与
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
付
加
価
値

も
提
供
し
て
い
ま
す
。

私
は
、
こ
う
し
た
組
織
の
存
在
意
義
も
十

分
認
め
た
う
え
で
、
や
は
り
正
面
か
ら
契
約
労

働
者
の
地
位
改
善
を
射
程
に
入
れ
た
社
会
イ

ン
フ
ラ
の
再
構
築
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

契
約
労
働
者
を
使
う
企
業
側
の
メ
リ
ッ
ト

は
、
各
種
保
険
料
、
年
金
、
税
金
な
ど
の
負

担
が
免
除
さ
れ
る
こ
と
で
す
が
、
逆
に
い
え
ば
、

こ
の
点
の
み
を
露
骨
に
追
求
す
る
企
業
は
手

ひ
ど
い
し
っ
ぺ
返
し
を
食
ら
い
ま
す
。

仕
事
中
に
死
亡
し
た
カ
メ
ラ
マ
ン
の
例
の

よ
う
に
、
不
利
益
を
被
っ
た
契
約
労
働
者
側

が
企
業
を
訴
え
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
裁
判
ま

で
い
か
な
く
て
も
、
働
く
側
か
ら
の
通
報
が
あ

れ
ば
労
働
基
準
監
督
署
が
企
業
に
立
ち
入
り

調
査
を
し
、
た
と
え
契
約
労
働
者
で
あ
っ
て
も
、

監
督
署
が
「
労
働
者
性
」
を
認
め
れ
ば
、
雇

用
労
働
者
と
み
な
さ
れ
る
。
業
務
委
託
契
約

書
で
、「
こ
れ
は
労
働
契
約
で
は
な
い
」
と
明

記
し
て
も
、
労
働
者
性
の
判
断
に
は
関
係
あ

り
ま
せ
ん
。
労
災
が
認
め
ら
れ
れ
ば
、
企
業
は

保
険
料
の
支
払
い
を
命
じ
ら
れ
、
同
じ
よ
う
な

働
き
方
の
契
約
労
働
者
が
他
に
も
い
れ
ば
社

員
と
同
じ
扱
い
を
義
務
づ
け
ら
れ
ま
す
。
監
督

署
だ
け
で
は
な
く
、
社
会
保
険
庁
が
保
険
料

仕
事
探
し
と
能
力
開
発

社
会
イ
ン
フ
ラ
の
門
戸
を
開
け

「
労
働
者
性
」を

役
所
は
ど
う
判
断
す
る
の
か

【図表7】労働者性を判断する基準

（a）「労働者」性の有無は、雇用契約、請負契約、といった契約形式のいかんにかかわらず、労
務提供の実態をふまえて「使用従属関係」の有無に基づいて実質的に判断する。
（b）使用従属関係の有無の判断にあたって、具体的には、（1）「指揮監督下の労働」と（2）「報
酬の労働対償性」を基準として判断し、さらに、（1）を判断する要素として、
q仕事の依頼、業務従事等に対する諾否の自由の有無
w業務遂行上の指揮監督の有無
e勤務場所、勤務時間の拘束性の有無
r労務提供の代替性の有無を考慮し、これに加え、（3）労働者性の判断を補強する要素として、
t事業者性の有無（具体的には、機械、器具の負担関係、報酬の額など）
y専属性
uその他（採用、委託などの際の選考過程が正規従業員のそれと同様であるか。給与所得とし
て源泉徴収しているか、労働・社会保険が適用されているか、服務規律が適用されているか、退
職金制度、福利厚生が適用されているかなど）の諸点を総合的に考量する。

出所：労働省労働基準局編
『労働基準法の問題点と対策
の方向』（日本労働協会、
1986）

※（2）の「報酬の労働対償性」
とは、報酬が時間、期間で算
定されているかどうか、予定さ
れた期間や時間を超えて働
いた場合、残業代など追加的
な補償が支払われるかどうか
ということ。
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の
徴
収
に
、
税
務
署
も
税
金
の
取
立
て
に
や

っ
て
き
ま
す
。

監
督
署
の
立
ち
入
り
検
査
の
結
果
、
す
べ

て
の
契
約
労
働
者
が
社
員
と
同
じ
働
き
方
を

し
て
い
る
と
判
断
さ
れ
、
追
徴
金
を
含
め
多
額

の
税
金
を
徴
収
さ
れ
た
企
業
を
知
っ
て
い
ま

す
。
以
後
、
そ
の
企
業
は
契
約
労
働
者
の
活

用
を
全
廃
し
た
そ
う
で
す
。

で
は
、
労
働
基
準
監
督
署
は
、
何
を
基
準

に
「
労
働
者
性
」
を
判
断
す
る
の
か
。
図
表
7

を
ご
ら
ん
く
だ
さ
い
。
こ
れ
は
、
1
9
8
5
年

に
労
働
省
・
労
働
基
準
法
研
究
会
報
告
が
、

「
判
断
」
の
枠
組
み
を
示
し
た
も
の
で
、
以
後

の
判
例
は
こ
の
考
え
方
を
踏
襲
し
、
労
働
基

準
監
督
署
も
こ
れ
を
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
と
し
て

活
用
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
従
っ
て
、
自
社
の
契
約
労
働
者
の

働
き
方
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
た

だ
し
、
裁
判
例
を
見
る
と
、
こ
の
表
を
使
っ
て

チ
ェ
ッ
ク
し
て
も
、
労
働
者
か
ど
う
か
の
判
断

は
か
な
り
バ
ラ
バ
ラ
で
す
。
心
配
な
企
業
は
、
し

か
る
べ
き
専
門
家
に
尋
ね
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

今
は
発
注
者
の
企
業
の
立
場
が
強
い
こ
と

が
多
い
の
で
、
契
約
労
働
者
が
泣
き
寝
入
り

と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
が
、
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
や
社
会
的
責
任
を
大
切
に
し
よ
う

と
い
う
機
運
が
高
ま
る
な
か
で
、
企
業
の
自
覚

が
ま
す
ま
す
問
わ
れ
て
き
ま
す
。
裁
判
を
起
こ

さ
れ
、
敗
れ
で
も
し
た
ら
社
会
的
名
誉
の
失
墜

を
含
め
、
膨
大
な
コ
ス
ト
が
企
業
収
益
に
跳

ね
返
り
ま
す
か
ら
。

最
後
に
、
諸
外
国
の
動
向
に
も
触
れ
て
お

き
ま
し
ょ
う
。「
契
約
労
働
者
の
法
的
地
位
」

と
い
う
問
題
は
、
日
本
よ
り
欧
州
で
先
に
話

題
に
な
り
ま
し
た
。

問
題
点
は
、
q
彼
ら
の
保
護
策
、
w
税
金

お
よ
び
保
険
料
徴
収
を
巡
る
行
政
と
企
業
の

闘
い
、
こ
の
2
つ
に
集
約
さ
れ
ま
す
。
1
9
9

7
年
と
98
年
、
Ｉ
Ｌ
Ｏ
（
国
際
労
働
機
関
）

が
法
的
地
位
を
明
確
化
す
る
国
際
条
約
の
制

定
を
進
め
た
の
で
す
が
、
経
営
側
の
猛
反
発

で
実
現
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
の
結
果
、
国
ご
と
に
バ
ラ
バ
ラ
の
制
度
が

混
在
し
て
い
ま
す
が
、
例
え
ば
ド
イ
ツ
や
イ
ギ

リ
ス
は
、
既
に
契
約
労
働
者
と
い
う
第
3
の

カ
テ
ゴ
リ
ー
を
認
め
て
お
り
、
こ
れ
に
刺
激
さ

れ
、
Ｅ
Ｕ
も
統
一
見
解
を
作
る
べ
く
準
備
し

て
い
ま
す
。
2
0
0
6
年
に
は
Ｉ
Ｌ
Ｏ
が
何

ら
か
の
勧
告
を
発
表
す
る
で
し
ょ
う
。
こ
の
よ

う
に
契
約
労
働
者
の
保
護
を
認
め
る
流
れ
が

世
界
の
主
流
と
な
り
つ
つ
あ
る
な
か
、
日
本
は

現
行
法
の
枠
内
で
、「
わ
が
道
を
行
く
」
状
態

で
す
。

今
ま
で
の
社
会
シ
ス
テ
ム
を
一
か
ら
作
り
直

す
必
要
が
あ
る
だ
け
に
悩
ま
し
い
問
題
で
す

が
、
事
態
が
一
変
す
る
可
能
性
が
2
つ
考
え

ら
れ
ま
す
。

ひ
と
つ
は
契
約
労
働
者
が
大
同
団
結
し
、

保
護
策
を
自
ら
求
め
た
場
合
と
、
欧
州
で
実

際
に
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
で
す
が
、
官
庁
と
企

業
の
間
で
税
金
や
保
険
料
支
払
い
を
巡
る
ト

ラ
ブ
ル
が
頻
発
し
た
場
合
で
す
。
日
本
で
も
、

起
こ
る
と
し
た
ら
後
者
の
可
能
性
が
高
い
。
保

険
料
や
税
金
の
減
少
に
頭
を
悩
ま
せ
た
社
会

保
険
庁
や
税
務
署
が
企
業
に
立
ち
入
り
検
査

を
行
い
、
両
者
の
間
で
頻
繁
に
バ
ト
ル
が
起
こ

る
と
、
問
題
の
所
在
が
国
民
に
も
明
ら
か
に
な

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

米
国
に
お
い
て
も
個
人
事
業
主
の
法
律
上
の

定
義
は
存
在
し
ま
せ
ん
。
彼
ら
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
、
フ
リ
ー
ラ
ン
サ
ー
、
自
営
業
者
、
ア
ン
ト
レ

プ
レ
ナ
ー
、
オ
ー
ナ
ー
な
ど
と
名
乗
る
こ
と
が
多

く
、
州
ご
と
に
取
り
扱
い
が
異
な
っ
て
い
ま
す
。

税
務
上
な
ど
で
は
、
イ
ン
デ
ィ
ペ
ン
デ
ン
ト
・
コ

ン
ト
ラ
ク
タ
ー
と
分
類
さ
れ
、
数
は
8
5
0
〜
8

6
0
万
人
。
直
近
の
10
年
で
大
き
な
変
動
は
あ

り
ま
せ
ん
。
総
労
働
人
口
の
約
6
％
に
あ
た
り
ま

す
が
、
ひ
と
り
で
会
社
を
経
営
し
て
い
る
人
も
含

め
れ
ば
、
数
は
も
っ
と
多
く
な
る
は
ず
で
す
。

個
人
事
業
主
た
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
労
働

者
よ
り
も
高
収
入
を
得
ら
れ
る
可
能
性
が
高
い
、

上
か
ら
の
指
示
で
は
な
く
自
分
で
仕
事
が
で
き

る
、
連
邦
税
・
州
税
を
報
酬
か
ら
控
除
さ
れ
な

い
、
経
費
を
計
上
で
き
る
の
で
収
入
が
多
く
な
る
、

と
い
っ
た
点
で
す
。
デ
メ
リ
ッ
ト
は
、
仕
事
の
継

続
的
保
証
が
な
い
、
自
営
業
者
と
し
て
税
金
を

支
払
う
必
要
が
あ
る
、
企
業
の
福
利
厚
生
が
受

け
ら
れ
な
い
、
労
災
補
償
が
な
い
、
労
働
法
上
の

保
障
が
適
用
さ
れ
な
い
、
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

ふじかわ・けいこ
大阪大学大学院法学研究科博
士課程修了（法学博士）。2001
年4月より現職。専門は労働法と
社会保障法で、米国の労働市場
に詳しい。主な著作に、『IT時代
の雇用システム』（共著・日本評論
社）、『雇用政策の経済分析』（共
著・東京大学出版会）、『働き方
の未来―非典型労働の日米欧比
較』（共著・日本労働研究機構）が
ある。

日
本
よ
り
先
を
行
く

欧
州
の
動
向

日
本
と
ほ
ぼ
変
わ
ら
な
い

フ
リ
ー
ラ
ン
ス
を
巡
る
米
国
の
法
事
情

藤
川
恵
子
氏
（
ワ
ー
ク
ス
研
究
所
　
客
員
研
究
員
）
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FA フリーエージェントは企業社会を変えるか

福
利
厚
生
に
関
し
て
で
す
が
、
米
国
で
は
健
康
保

険
は
民
間
の
も
の
が
多
く
て
保
険
料
が
高
く
、
全

額
個
人
で
支
払
う
と
な
る
と
大
き
な
負
担
で
す
。

個
人
事
業
主
と
な
る
か
、
労
働
者
と
し
て
働

く
か
は
、
企
業
と
の
契
約
に
よ
っ
て
決
ま
り
ま
す

が
、
日
本
の
国
税
庁
に
あ
た
る
内
国
歳
入
庁
が

査
察
に
入
り
、
働
き
方
の
実
態
と
契
約
内
容
を

働
い
て
い
る
個
人
事
業
主
の
保
護
を
う
た
っ
た
法

案
が
次
々
と
連
邦
議
会
に
提
出
さ
れ
た
の
で
す

が
、
成
立
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
最
近
の
連
邦
議
会

は
、
テ
ロ
対
策
、
同
性
間
結
婚
の
是
非
と
い
っ
た

問
題
へ
の
取
り
組
み
に
忙
し
く
、
個
人
事
業
主

の
保
護
は
忘
れ
去
ら
れ
た
感
が
あ
り
ま
す
。
個
人

事
業
主
と
な
っ
た
人
は
、
あ
く
ま
で
自
分
の
意
思

で
そ
う
い
う
働
き
方
を
選
ん
だ
人
た
ち
で
あ
り
、

自
由
と
責
任
を
重
ん
じ
る
米
国
で
は
、
国
に
よ
る

保
護
策
が
実
現
す
る
ま
で
に
は
も
う
少
し
時
間
が

か
か
る
気
が
し
ま
す
。

調
査
し
た
う
え
で
、（
契
約
上
の
）
個
人
事
業
主

を
「
労
働
者
」
と
認
定
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

そ
の
場
合
、
企
業
は
罰
金
を
科
せ
ら
れ
、
社
会
保

障
税
、
健
康
保
険
（
メ
デ
ィ
ケ
ア
）
税
、
失
業
保

険
税
な
ど
の
追
徴
も
あ
り
ま
す
。
最
近
で
は
マ
イ

ク
ロ
ソ
フ
ト
社
の
ケ
ー
ス
が
有
名
で
す
。
歳
入
庁

に
よ
り
同
社
で
働
い
て
い
た
個
人
事
業
主
ら
が

「
労
働
者
」
で
あ
る
と
認
定
さ
れ
、
同
社
は
裁
判

和
解
金
と
し
て
9
6
9
0
万
ド
ル
の
支
払
い
を

余
儀
な
く
さ
れ
ま
し
た
。

歳
入
庁
が
判
断
の
拠
り
所
と
す
る
の
が
、
仕
事

労
働
者
か
、
個
人
事
業
主
か

内
国
歳
入
庁
に
よ
る
厳
格
な
審
査

の
内
容
や
就
業
形
態
、
法
的
責
任
の
有
無
な
ど

を
詳
細
に
チ
ェ
ッ
ク
す
る
20
項
目
の
コ
モ
ン
・
ロ

ー
審
査
で
す
。
さ
ら
に
、
q
行
動
に
関
す
る
指
揮

命
令
権
の
有
無
、
w
経
済
的
従
属
性
の
有
無
、

e
契
約
内
容
（
書
面
に
よ
る
契
約
を
締
結
し
て

い
る
か
、
福
利
厚
生
提
供
の
有
無
な
ど
）
の
チ
ェ

ッ
ク
か
ら
な
る
「
3
つ
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
審
査
」

も
参
考
に
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
ら
を
総
合
的
に
考
慮

し
た
う
え
で
、
実
質
的
な
雇
用
関
係
の
有
無
を
決

定
す
る
の
で
す
。

1
9
9
0
年
代
、
1
社
専
属
に
近
い
状
態
で

東
京
は
飯
田
橋
に
、
シ
ニ
ア
旅
行
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
ズ
と
い
う
企
業
組
合
が
あ
る
。
旅
行
会

社
Ｏ
Ｂ
で
あ
る
現
・
理
事
長
の
星
勇
夫
氏
が
、

「
人
件
費
ゼ
ロ
の
組
織
に
し
よ
う
」
と
、
2
0

0
1
年
に
仲
間
6
人
と
立
ち
上
げ
た
。
今
や

26
人
ま
で
膨
ら
ん
だ
組
合
員
は
旅
行
会
社
を

定
年
退
職
し
た
人
が
中
心
で
、
い
ず
れ
も
個

人
事
業
主
で
あ
る
。
組
合
本
部
は
大
手
旅
行

会
社
か
ら
の
商
品
の
仕
入
れ
と
各
種
契
約
の

代
行
を
担
い
、
組
合
員
は
加
入
時
に
出
資
金

30
万
円
と
加
入
手
数
料
10
万
円
、
毎
月
の
組

合
費
1
万
円
、
さ
ら
に
売
り
上
げ
の
粗
利

10
％
を
支
払
う
仕
組
み
だ
。

「
私
た
ち
は
長
年
旅
行
業
に
携
わ
っ
て
き
た
プ

ロ
中
の
プ
ロ
で
、
お
得
意
さ
ん
を
た
く
さ
ん
も

っ
て
い
る
。
自
腹
を
切
っ
て
フ
ル
ー
ツ
バ
ス
ケ

ッ
ト
を
ホ
テ
ル
の
部
屋
に
届
け
た
り
、
自
筆
の

フ
ァ
ッ
ク
ス
を
送
っ
た
り
…
…
大
手
は
こ
こ
ま

で
の
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
な
い
か
ら
こ
そ
、
私
た

ち
の
存
在
価
値
が
あ
る
ん
で
す
」。
星
氏
は
に

や
り
と
笑
っ
た
。

雇
わ
れ
な
い
働
き
方
と

カ
イ
シ
ャ
の
未
来

む
す
び
に
か
え
て

荻
野
進
介
（
本
誌
）
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そ
も
そ
も
企
業
組
合
と
は
、
1
9
4
9
年

制
定
の
中
小
企
業
等
協
同
組
合
法
に
準
拠
す

る
も
の
で
、
4
人
以
上
の
個
人
が
共
同
出
資

し
都
道
府
県
の
認
可
を
経
て
成
立
す
る
。
出

資
額
に
定
め
は
な
く
、
構
成
員
全
員
が
有
限

責
任
で
、
ひ
と
り
1
票
の
平
等
な
議
決
権
が

保
証
さ
れ
て
い
る
。

「
雇
わ
れ
な
い
、
雇
わ
な
い
働
き
方
」
が
で
き

る
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
、
高
齢
者
介
護
、
託
児
所
、

中
小
企
業
の
営
業
代
行
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開

発
な
ど
の
分
野
で
、
企
業
を
リ
タ
イ
ア
し
た
世

代
、
女
性
、
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
経
験
者
な
ど
が
活
用

す
る
例
が
増
え
て
い
る
と
い
う
。

さ
ら
に
Ｌ
Ｌ
Ｃ
と
い
う
会
社
制
度
を
ご
存
じ

だ
ろ
う
か
。L

im
ited

L
iability

C
om
pany

の
略
で
、「
人
的
会
社
」
と
も
訳
さ
れ
る
。

発
祥
の
地
は
米
国
で
、
90
年
代
の
10
年
間

に
Ｌ
Ｌ
Ｃ
が
70
万
社
も
増
加
し
た
（
株
式
会

社
は
1
0
0
万
社
増
加
）。
株
式
会
社
と
同
様

に
、
出
資
者
全
員
が
有
限
責
任
と
い
う
法
人

組
織
で
あ
り
な
が
ら
、
会
社
の
内
部
ル
ー
ル
は
、

組
合
と
同
じ
く
法
律
で
の
強
制
が
な
く
、
自

分
た
ち
の
自
治
が
貫
け
る
点
に
特
徴
が
あ
る
。

取
締
役
を
置
く
必
要
も
な
い
し
、
出
資
者
会

（
株
主
総
会
）
の
開
催
も
強
制
さ
れ
な
い
の
だ
。

米
国
で
は
、
投
資
銀
行
、
フ
ァ
ン
ド
会
社

な
ど
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開

発
な
ど
の
情
報
産
業
、
事
業
再
生
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
な
ど
の
経
営
支
援
サ
ー
ビ
ス
業
な
ど
、

高
度
専
門
人
材
の
共
同
事
業
に
Ｌ
Ｌ
Ｃ
が
活

用
さ
れ
て
い
る
。
知
識
社
会
の
所
産
な
の
だ
。

そ
こ
で
働
く
人
た
ち
は
個
人
事
業
主
に
他
な

ら
な
い
。

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
で
、
ロ
バ
ー
ツ
・
ミ
タ
ニ
と

い
う
Ｌ
Ｌ
Ｃ
の
投
資
銀
行
を
経
営
す
る
神
谷

秀
樹
氏
は
自
著
『
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
流

た
っ
た

5
人
の
小
さ
な
会
社
』
に
こ
う
書
く
。「
当
社

の
よ
う
な
モ
ス
キ
ー
ト
（
蚊
）
ほ
ど
小
さ
い
投

資
銀
行
で
働
く
一
番
の
理
由
は
『
自
分
で
自

分
を
雇
い
た
い
』
か
ら
で
あ
る
」

前
置
き
が
長
く
な
っ
た
。
実
は
日
本
で
も
、

こ
の
Ｌ
Ｌ
Ｃ
制
度
創
設
の
法
案
が
2
0
0
5

年
の
通
常
国
会
に
提
出
さ
れ
る
予
定
で
、
早

け
れ
ば
2
0
0
6
年
度
に
は
実
現
す
る
。

企
業
組
合
と
の
違
い
は
、
設
立
に
際
し
て

行
政
庁
の
認
可
が
不
要
、
理
事
・
幹
事
な
ど

の
設
置
も
不
要
と
い
う
点
で
、
組
織
の
柔
軟

性
が
は
る
か
に
高
い
点
で
あ
る
。
実
際
に
は
税

制
、
出
資
形
態
な
ど
、
米
国
の
そ
れ
と
は
微

妙
に
異
な
る
方
向
で
話
が
進
ん
で
お
り
、
名
称

は
「
合
同
会
社
」
に
な
る
ら
し
い
。

こ
れ
が
順
調
に
走
り
出
す
と
面
白
い
こ
と

が
起
き
る
か
も
し
れ
な
い
。
社
員
と
し
て
経
験

を
積
ん
だ
後
に
独
立
し
た
人
が
、
そ
の
身
分
の

ま
ま
、
同
じ
志
向
を
も
つ
人
た
ち
と
一
緒
に
新

た
な
企
業
を
起
こ
す
。
恒
星
が
惑
星
を
生
み
、

そ
の
惑
星
同
士
が
い
く
つ
も
結
び
つ
き
、
再

び
輝
き
出
す
よ
う
な
も
の
だ
。
そ
の
星
は
、

「
顔
見
知
り
に
よ
る
親
身
な
サ
ー
ビ
ス
」
を
売

り
物
に
す
る
シ
ニ
ア
旅
行
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
ズ

や
、「
顧
客
と
投
資
銀
行
家
と
投
資
家
の
利
益

の
一
致
」
を
目
指
す
ロ
バ
ー
ツ
・
ミ
タ
ニ
の
よ

う
に
、
個
性
の
強
い
特
異
な
光
を
放
つ
は
ず
で

あ
る
。

日
本
で
最
初
に
「
会
社
」
と
い
う
言
葉
が

使
わ
れ
た
の
は
、
福
沢
諭
吉
の
『
西
洋
事
情
』

に
お
い
て
で
あ
っ
た
。「
商
人
の
会
社
」「
学
校

を
作
る
会
社
」「
宗
教
の
会
社
」
と
い
う
記
述

が
あ
り
、「
仲
間
」「
結
社
」
と
い
う
意
味
を
含

む
、
今
よ
り
も
ず
っ
と
豊
穣
な
言
葉
だ
っ
た
。

カ
イ
シ
ャ
に
雇
用
さ
れ
る
労
働
者
だ
け
で
な

く
、
カ
イ
シ
ャ
を
構
成
す
る
個
人
事
業
者
も
い

る
。
学
校
を
出
た
ら
カ
イ
シ
ャ
に
就
職
し
て
経

験
を
積
み
、
そ
の
後
は
独
立
し
て
仲
間
同
士

の
カ
イ
シ
ャ
を
作
る
。
日
本
版
Ｌ
Ｌ
Ｃ
は
会

社
の
意
味
を
変
え
る
可
能
性
が
あ
る
。

個
人
事
業
主
が
集
ま
る

Ｌ
Ｌ
Ｃ
と
い
う
会
社
制
度

日
本
版
Ｌ
Ｌ
Ｃ
は

会
社
の
意
味
を
変
え
る
か
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採
用
試
験
は
模
型
飛
行
機
作
り

学
歴
も
資
格
も
不
問

「
世
界
一
」の
町
工
場
が
実
践
す
る

型
破
り
な
人
材
育
成
法

三鷹光器

術
用
顕
微
鏡
は
使
い
や
す
さ
と
成
功
率
の

高
さ
か
ら
、
欧
米
で
は
「
Ｍ
ｉ
ｔ
ａ
ｋ
ａ
」

の
名
を
知
ら
ぬ
者
は
い
な
い
ほ
ど
圧
倒
的

な
シ
ェ
ア
を
誇
る
。
産
業
分
野
で
も
精
密

技
術
を
駆
使
。
半
導
体
な
ど
の
微
細
な
形

状
を
触
れ
ず
に
測
る
非
接
触
三
次
元
測
定

装
置
で
、
ナ
ノ
の
精
度
を
出
し
た
製
品
は

他
に
は
な
い
。

そ
れ
以
上
に
驚
か
さ
れ
る
の
は
、
東

京
・
三
鷹
の
は
ず
れ
に
建
つ
本
社
屋
を
訪

れ
る
誰
も
が
、「
何
故
こ
ん
な
と
こ
ろ
で
そ

れ
が
で
き
る
の
か
」
と
目
を
疑
う
ほ
ど
の
小

さ
な
工
場
で
す
べ
て
を
実
現
し
て
い
る
こ
と

だ
。
秘
密
は
独
自
の
〝
職
人
育
成
法
〞
に

あ
る
。
型
破
り
で
は
あ
る
が
、「
創
造
性
と

は
こ
う
し
て
生
ま
れ
る
の
か
」
と
気
づ
か
さ

れ
る
点
が
数
々
あ
る
。
ま
ず
は
機
材
や
製
品

が
所
狭
し
と
並
ぶ
独
特
の
雰
囲
気
の
〝
三

鷹
ワ
ー
ル
ド
〞
に
足
を
踏
み
入
れ
、
そ
の
育

第16回

文／勝見 明

ハイ・パフォーマンスを生む現場を科学する

知識社会においては、知識こそが唯一無二の資源である。
知識とは、主観的な個人の信念を出発点とし、
その意味で、知識の本質とは“人”に他ならない。
本連載では知識創造理論の提唱者、一橋大学大学院の野中郁次郎教授監修のもと、
優れた知識創造活動やイノベーションの担い手に着目、
それぞれに固有の“知のプロセス”を抽出する。

野 中 郁 次 郎 の

世
界
に
類
を
見
な
い
製
品
を
生
み
出
し
、

そ
れ
が
顧
客
の
強
く
求
め
る
も
の
で
あ
れ

ば
、
間
違
い
な
く
成
功
は
約
束
さ
れ
る
。

そ
の
た
め
に
は
何
が
必
要
か
。
知
識
経
営

の
時
代
に
入
っ
て
最
も
緊
急
な
課
題
は
、

誰
も
思
い
つ
か
な
い
よ
う
な
製
品
を
作
り

出
せ
る
人
材
を
育
て
、
確
保
す
る
こ
と
に

他
な
ら
な
い
。
多
く
の
企
業
が
そ
の
方
法

を
模
索
す
る
中
で
、
こ
こ
に
ひ
と
つ
の
事
例

と
し
て
紹
介
す
る
の
は
、
社
員
数
わ
ず
か
35

人
の
町
工
場
、
そ
の
名
を
「
三
鷹
光
器
」

と
い
う
。

日
本
に
は
、
あ
る
部
品
に
つ
い
て
卓
越

し
た
技
術
を
も
つ
町
工
場
は
多
々
あ
る
が
、

三
鷹
光
器
の
最
大
の
特
徴
は
光
学
機
器
メ

ー
カ
ー
と
し
て
、
扱
う
分
野
ご
と
に
「
世
界

一
の
製
品
」
を
送
り
出
し
て
い
る
こ
と
だ
。

そ
の
範
囲
は
宇
宙
空
間
か
ら
ナ
ノ
（
１
０

０
万
分
の
１
ミ
リ
）
の
世
界
に
ま
で
及
ぶ
。

ス
ペ
ー
ス
シ
ャ
ト
ル
搭
載
用
特
殊
カ
メ

ラ
の
選
定
で
は
、
他
の
大
手
の
製
品
を
い

と
も
簡
単
に
退
け
た
。
宇
宙
か
ら
一
転
、

人
体
に
目
を
向
け
て
開
発
し
た
脳
外
科
手

煮
魚
定
食
を
食
べ
さ
せ

手
先
の
器
用
さ
を
見
る
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す
る
言
葉
が
届
い
た
そ
う
だ
。

【
導
入
段
階
】
体
で
覚
え
、
体
で
考
え
る
。

そ
の
言
葉
通
り
、
入
社
し
て
も
最
初
の
１

年
ほ
ど
は
、
ド
リ
ル
の
刃
研
ぎ
や
ハ
ン
マ
ー

の
振
り
方
と
い
っ
た
基
本
的
な
単
純
作
業

を
朝
か
ら
晩
ま
で
行
い
、
仕
事
漬
け
の

日
々
を
送
る
。
危
険
を
体
で
覚
え
る
安
全

教
育
の
意
味
も
あ
る
が
、
若
い
社
員
に
は

や
は
り
辛
い
。

「
僕
も
初
め
の
こ
ろ
は
、
大
学
を
出
た
の
に

毎
日
ド
リ
ル
研
ぎ
を
や
っ
て
い
る
自
分
は

何
な
ん
だ
、
と
辞
め
よ
う
か
と
思
い
ま
し
た
」

こ
う
話
す
の
は
入
社
５
年
目
の
内
山
慶

二
（
26
）
だ
。
大
学
は
社
会
学
部
を
卒
業

し
た
が
、
も
の
作
り
が
し
た
い
と
志
望
し
た
。

「
開
発
設
計
を
や
り
た
い
な
ら
、
今
は
こ
れ

を
こ
な
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
辞
め
る
の

は
簡
単
で
も
、
１
年
続
か
な
か
っ
た
ら
ど
こ

で
も
続
か
な
い
。
と
に
か
く
１
年
は
や
っ
て

み
よ
う
と
思
っ
て
５
年
目
に
な
り
ま
し
た
」

一
般
的
に
、
描
か
れ
た
図
面
を
も
と
に

製
造
で
技
を
見
せ
る
の
が
職
人
と
呼
ば
れ

る
が
、
三
鷹
光
器
で
は
開
発
設
計
か
ら
製

造
ま
で
ひ
と
り
で
一
貫
し
て
こ
な
し
て
初
め

て
職
人
と
し
て
認
め
ら
れ
る
。
内
山
は
現

在
、
非
接
触
三
次
元
測
定
装
置
の
製
造
を

ひ
と
り
で
１
台
す
べ
て
担
当
し
、「
ナ
ノ
精

度
の
装
置
を
自
分
で
一
か
ら
作
り
上
げ
る

の
は
す
ご
く
や
り
甲
斐
が
あ
る
」
と
い
う
が
、

ま
だ
開
発
設
計
ま
で
は
任
さ
れ
て
い
な
い
。

「
設
計
は
や
ら
せ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
重
要
」

と
中
村
は
い
う
。

「
優
秀
な
人
で
も
最
初
は
図
面
を
描
か
せ

ま
せ
ん
。
何
年
か
す
る
と
人
の
設
計
図
が

気
に
食
わ
な
く
な
り
、
口
を
出
し
始
め
る
。

図
面
に
興
味
を
も
ち
始
め
た
表
れ
で
す
。

興
味
が
高
ま
れ
ば
本
能
的
に
自
分
か
ら
学

ぼ
う
と
す
る
。
そ
う
な
っ
て
初
め
て
描
か
せ

る
。
今
の
若
い
人
た
ち
は
、
よ
く
、
教
え
て

く
れ
れ
ば
や
る
と
い
い
ま
す
が
、
と
ん
で
も

な
い
。
教
え
て
ほ
し
け
れ
ば
学
校
へ
行
け
ば

い
い
。
給
料
払
っ
て
教
え
る
な
ん
て
お
か
し
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な
話
で
す
。
わ
れ
わ
れ
が
教
え
る
ん
じ
ゃ
な

い
。
自
分
で
考
え
、
自
分
で
学
ぶ
の
で
す
」

教
え
ら
れ
る
の
で
は
な
く
自
分
で
学
ぶ
。

こ
れ
を
徹
底
す
る
た
め
中
村
は
ム
ダ
を
承

知
で
あ
る
こ
と
を
行
う
。
内
山
の
上
司
で

自
身
も
中
村
に
育
て
ら
れ
、
今
や
エ
ー
ス

と
な
っ
た
第
一
製
造
課
課
長
の
三
浦
勝
弘

（
45
）
が
話
す
。

「
あ
え
て
失
敗
を
経
験
さ
せ
る
の
で
す
。
こ

の
ま
ま
い
く
と
失
敗
す
る
と
わ
か
っ
て
い
て

も
黙
っ
て
最
後
ま
で
や
ら
せ
る
。
こ
こ
ま
で

で
き
て
い
れ
ば
い
い
じ
ゃ
な
い
か
と
思
っ
て

も
ダ
メ
で
す
。
作
り
直
し
を
命
じ
、
な
ぜ
失

敗
し
た
の
か
自
分
で
考
え
さ
せ
る
。
で
き
上

が
っ
た
後
で
文
句
を
い
わ
れ
る
の
は
正
直
、

辛
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
で
も
、
失
敗
を
経

験
し
な
い
と
技
術
は
身
に
つ
か
な
い
。
お
シ

ャ
カ
を
恐
れ
た
ら
も
の
は
作
れ
ま
せ
ん
」

失
敗
す
れ
ば
納
品
で
き
な
い
た
め
、
中

村
は
途
中
か
ら
別
途
、
納
品
用
を
ベ
テ
ラ

ン
に
作
ら
せ
て
お
く
。
失
敗
し
て
製
造
装

置
が
壊
れ
て
も
い
と
わ
な
い
。
そ
の
た
め
の

時
間
と
出
費
を
「
職
人
を
育
て
る
投
資
」

と
考
え
る
の
が
Ｍ
ｉ
ｔ
ａ
ｋ
ａ
流
だ
。

【
職
人
へ
の
成
長
段
階
】
自
分
で
考
え
る
力

が
つ
き
、
設
計
を
任
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、

今
度
は
い
っ
そ
う
厳
し
い
課
題
が
課
せ
ら

れ
る
。
他
社
が
思
い
も
つ
か
な
い
よ
う
な
独

「
う
ち
の
製
品
は
す
べ
て
天
文
学
が
ベ
ー
ス
。

そ
れ
を
各
分
野
に
応
用
し
て
い
る
だ
け
で
す
」

成
法
を
段
階
ご
と
に
見
て
み
よ
う
。

【
採
用
段
階
】
こ
の
会
社
で
も
の
作
り
を
志

望
す
る
者
は
学
歴
も
資
格
も
問
わ
れ
な
い
。

社
員
に
は
中
卒
も
大
学
院
出
も
い
る
。
音

大
出
身
の
女
性
が
技
術
職
で
在
籍
し
て
い

た
こ
と
も
あ
る
。
条
件
は
ひ
と
つ
。
ユ
ニ
ー

ク
な
入
社
試
験
を
パ
ス
す
る
だ
け
だ
。

筆
記
試
験
は
事
前
に
問
題
が
教
え
ら
れ

る
。
簡
単
な
三
角
関
数
、「
Ａ
Ｃ
ア
ダ
プ
タ

ー
の
中
身
の
説
明
」
と
い
っ
た
内
容
で
文

系
出
身
者
は
簡
単
な
説
明
で
も
よ
い
。
５
問

中
１
問
正
解
で
パ
ス
。
重
要
な
の
は
〝
実

技
〞
だ
。
午
前
中
は
自
分
の
顔
の
絵
を
描

く
。
設
計
に
は
絵
が
描
け
る
こ
と
が
必
要

だ
か
ら
だ
。
昼
食
は
定
食
屋
で
煮
魚
定
食

を
食
べ
、
箸
使
い
で
手
先
の
器
用
さ
が
試

さ
れ
る
。
そ
し
て
、
午
後
は
模
型
飛
行
機

作
り
。
学
業
成
績
が
よ
く
て
も
、
こ
れ
が
飛

ば
な
く
て
は
合
格
で
き
な
い
。
創
業
者
で
ユ

ニ
ー
ク
な
試
験
の
発
案
者
で
あ
り
、
今
も

現
場
に
立
つ
会
長
の
中
村
義
一
（
73
）
が

ね
ら
い
を
話
す
。

「
模
型
飛
行
機
を
作
る
と
き
の
竹
ひ
ご
の

曲
げ
方
、
糊
の
つ
け
方
、
翼
の
位
置
決
め

…
…
ど
れ
も
手
で
考
え
、
目
で
考
え
な
け

れ
ば
う
ま
く
飛
び
ま
せ
ん
。
ひ
と
つ
ひ
と
つ

見
れ
ば
小
さ
い
と
き
か
ら
も
の
作
り
が
好
き

だ
っ
た
か
が
わ
か
る
。
わ
れ
わ
れ
は
頭
の
知

識
で
は
な
く
、
体
で
覚
え
、
体
で
考
え
る
力

が
あ
る
か
ど
う
か
を
何
よ
り
重
視
し
ま
す
」

こ
の
採
用
試
験
に
は
こ
ん
な
エ
ピ
ソ
ー
ド

も
あ
る
。
あ
る
大
手
企
業
が
「
う
ち
で
も
お

た
く
の
よ
う
な
社
員
を
採
り
た
い
」
と
真
似

し
た
と
こ
ろ
、
し
ば
ら
く
し
て
成
果
を
感
謝

お
シ
ャ
カ
を
恐
れ
た
ら

も
の
は
作
れ
な
い

三鷹光器株式会社　代表取締役会長
中村義一氏

三鷹光器株式会社　
第一製造課　
内山慶二氏
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自
の
ア
イ
デ
ア
を
求
め
ら
れ
る
の
だ
。
前
出

の
非
接
触
三
次
元
測
定
装
置
は
三
浦
が
設

計
を
担
当
し
た
が
、
中
村
か
ら
与
え
ら
れ

た
課
題
は
次
の
よ
う
な
無
理
難
題
だ
っ
た
。

「
ナ
ノ
の
単
位
を
測
る
と
い
っ
て
も
、
温
度

が
一
定
な
ク
リ
ー
ン
ル
ー
ム
で
な
い
と
精
度

が
出
な
い
よ
う
な
測
定
器
を
作
っ
て
は
な

ら
な
い
。
そ
ん
な
設
備
投
資
が
で
き
る
企
業

は
限
ら
れ
る
。
一
般
企
業
が
ど
ん
な
環
境

で
使
っ
て
も
精
度
が
出
る
製
品
を
作
れ
」

要
は
三
鷹
光
器
と
同
じ
よ
う
な
環
境
で
も

き
ち
ん
と
使
え
る
測
定
器
を
作
れ
と
い
う
。

温
度
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
も
し
て
い
な
け
れ
ば
、

窓
も
開
け
放
し
で
外
気
が
入
り
込
む
。
工

場
に
訪
ね
て
き
た
あ
る
大
学
教
授
が
、「
こ

こ
で
ナ
ノ
精
度
の
測
定
器
を
作
る
な
ど
不

可
能
だ
」
と
呆
れ
た
ほ
ど
だ
。
そ
れ
を
解
決

し
た
の
も
、
独
自
の
ア
イ
デ
ア
だ
っ
た
。

例
え
ば
、
温
度
上
昇
に
よ
る
金
属
材
料

の
膨
張
の
問
題
。
温
度
が
10
度
上
が
る
と
、

使
用
す
る
材
料
が
長
さ
１
メ
ー
ト
ル
に
つ

き
１
ミ
リ
膨
張
す
る
と
す
る
。
そ
の
ま
ま
で

は
精
度
は
出
な
い
。
そ
こ
で
、
別
に
そ
の
材

料
よ
り
膨
張
率
が
２
倍
で
長
さ
は
逆
に
半

分
の
材
料
を
用
意
す
る
。
長
さ
が
50
セ
ン

チ
な
ら
10
度
上
昇
で
１
ミ
リ
膨
張
す
る
材

料
だ
。
ど
ち
ら
も
温
度
が
上
が
れ
ば
同
じ
だ
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成功の本質
ハイ・パフォーマンスを生む現場を科学する

れ
わ
れ
の
製
品
を
見
て
、
こ
う
い
う
考
え
方

な
ら
う
ち
で
も
で
き
る
と
後
に
な
っ
て
い
い

ま
す
。
な
ら
な
ぜ
、
最
初
か
ら
や
ら
な
い
の

で
し
ょ
う
。
頭
で
考
え
て
い
る
限
り
、
甚
五

郎
の
ア
イ
デ
ア
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
」（
中
村
）

な
ぜ
三
鷹
光
器
で
は
「
職
人
の
仕
掛
け
」

や
「
甚
五
郎
の
ア
イ
デ
ア
」
が
次
々
と
生

ま
れ
る
の
か
。
そ
れ
に
は
、
こ
の
会
社
の
今

に
至
る
経
緯
を
知
る
必
要
が
あ
る
。

会
社
の
隣
に
広
大
な
敷
地
を
も
つ
国
立

天
文
台
が
あ
る
。
子
ど
も
の
こ
ろ
か
ら
も
の

作
り
が
得
意
だ
っ
た
中
村
は
17
歳
の
と
き
、

父
親
が
勤
め
て
い
た
天
文
台
に
就
職
し
た
。

そ
こ
に
は
戦
争
で
焼
け
出
さ
れ
た
ド
イ
ツ
製

の
観
測
機
器
が
山
ほ
ど
残
っ
て
お
り
、
分

解
し
て
は
高
度
な
技
術
を
身
に
つ
け
た
。

そ
の
後
、
民
間
企
業
に
移
っ
て
望
遠
鏡

の
製
作
に
携
わ
り
、
昭
和
41
年
、
独
立
し

た
。
三
鷹
光
器
製
の
望
遠
鏡
や
宇
宙
観
測

機
器
は
高
く
評
価
さ
れ
、
そ
の
技
術
力
は

ス
ペ
ー
ス
シ
ャ
ト
ル
搭
載
カ
メ
ラ
で
も
発
揮

さ
れ
た
。
大
手
の
製
品
が
実
験
で
零
下
１

２
０
度
で
故
障
し
て
し
ま
っ
た
の
に
対
し
、

三鷹光器の歩み 

三鷹光器設立。第8
次南極観測隊の観測
機器を製作 

設計・製作した特殊カ
メラがスペースシャトル
に搭載される 

脳外科用手術顕微鏡
の量産開始。世界特
許を獲得。各国の脳
外科医が絶賛 

公共天文台用として
は日本一口径の大き
い103センチ望遠鏡を
納品 

非接触三次元測定装
置の量産開始 

ライカ社と業務提携する 日本マイクロサージャリ
ー学会に高解像度高
倍率の0.05mm血管
縫合用顕微鏡を展示、
医師から絶賛される。
またエネルギーソリュー
ションワールドに太陽
光追尾システムを出品、
大きな注目を集めた 

1966（昭和41）年 1978（昭和53）年 1990（平成2）年 1994（平成6）年 1996（平成8）年 2002（平成14）年 2003（平成15）年 

け
膨
張
す
る
の
で
、
長
さ
の
差
は
温
度
変

化
に
か
か
わ
ら
ず
一
定
と
な
る
。
こ
れ
を
利

用
し
て
精
度
を
出
す
。
こ
う
し
た
か
ら
く
り

を
中
村
は
「
仕
掛
け
」
と
呼
び
、「
こ
れ
が

他
に
類
の
な
い
製
品
を
生
み
出
す
」と
語
る
。

「
大
学
の
先
生
が
考
え
る
と
、
温
度
セ
ン

サ
ー
を
つ
け
て
お
き
、
膨
張
分
は
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
で
引
き
算
を
す
れ
ば
い
い
と
か
、
そ
ん

な
に
膨
張
す
る
材
料
を
使
う
の
が
間
違
い

で
低
膨
張
の
を
使
い
な
さ
い
と
い
う
。
そ
れ

で
は
値
段
が
高
く
な
っ
て
し
ま
う
。
私
は
小

学
校
し
か
出
て
い
な
い
の
で
、
長
年
の
も
の

作
り
の
経
験
の
中
で
、
体
で
覚
え
た
技
術

で
考
え
る
。
普
通
の
材
料
で
よ
い
製
品
を

作
る
の
が
職
人
の
仕
掛
け
で
、
大
学
で
学

ぶ
知
識
で
は
な
か
な
か
考
え
つ
き
ま
せ
ん
」

こ
う
し
た
「
職
人
の
仕
掛
け
」
に
つ
い
て

中
村
は
し
ば
し
ば
、
日
光
東
照
宮
の
「
眠

り
猫
」
な
ど
で
知
ら
れ
る
江
戸
時
代
の
彫

刻
職
人
、
左
甚
五
郎
を
引
き
合
い
に
出
す
。

例
え
ば
、
こ
ん
な
逸
話
だ
。
あ
る
と
き
、
ニ

セ
の
甚
五
郎
と
鯉
の
彫
り
物
で
腕
を
競
う

こ
と
に
な
っ
た
。
ニ
セ
者
は
本
物
そ
っ
く
り

の
見
事
な
鯉
を
彫
っ
た
が
、
甚
五
郎
の
鯉

は
一
見
、
不
格
好
な
代
物
だ
っ
た
。
と
こ

ろ
が
、
泉
水
に
入
れ
た
途
端
、
ニ
セ
者
の

鯉
は
す
ぐ
腹
を
見
せ
て
浮
か
び
上
が
っ
た

が
、
甚
五
郎
の
鯉
は
泳
ぎ
だ
さ
ん
ば
か
り
の

活
き
活
き
と
し
た
姿
を
見
せ
た
。
鯉
の
腹

に
お
も
り
を
入
れ
、
水
中
で
こ
そ
活
き
る
仕

掛
け
を
考
え
た
の
だ
っ
た
。

「
も
の
作
り
に
必
要
な
の
は
、
製
品
が
使
わ

れ
る
環
境
や
条
件
ま
で
考
え
た
〝
甚
五
郎

の
ア
イ
デ
ア
〞
で
す
。
大
手
企
業
の
人
は
わ

彗
星
を
選
別
す
る
原
理
で

Ｉ
Ｃ
の
不
良
品
も
選
別

三鷹光器株式会社　
第一製造課課長
三浦勝弘氏
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合
格
基
準
を
超
え
る
零
下
１
６
０
度
で
も

作
動
し
た
。
こ
れ
も
独
自
の
仕
掛
け
に
よ

る
も
の
だ
っ
た
。
続
い
て
精
密
技
術
を
活

か
し
、
医
療
機
器
、
産
業
機
器
へ
と
進
出

し
た
。
宇
宙
に
、
医
療
に
、
産
業
に
と
一

見
、
脈
絡
が
な
い
よ
う
に
見
え
る
が
、
こ
れ

は
ひ
と
つ
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

「
う
ち
が
作
る
製
品
は
す
べ
て
天
文
学
が
ベ

ー
ス
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
そ
れ
を
各
分

野
で
応
用
し
て
い
る
だ
け
で
す
」

と
中
村
。
前
出
の
三
浦
も
天
文
学
が
趣

味
で
、
望
遠
鏡
作
り
を
し
た
く
て
入
社
し

た
が
、
当
初
は
コ
メ
の
中
に
混
じ
っ
た
石
を

取
り
除
く
選
別
機
も
作
っ
た
と
、
話
す
。

「
望
遠
鏡
で
彗
星
を
発
見
す
る
に
は
、
そ

れ
以
外
の
光
と
選
別
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
そ
の
原
理
を
応
用
す
れ
ば
、
コ
メ
と

石
の
選
別
も
で
き
る
。
さ
ら
に
は
Ｉ
Ｃ
（
集

積
回
路
）
の
不
良
品
を
見
つ
け
る
選
別
機

も
作
れ
ま
す
。
私
の
設
計
し
た
三
次
元
測

定
器
が
ど
ん
な
環
境
で
も
動
く
の
も
望
遠

鏡
の
応
用
で
す
。
望
遠
鏡
は
星
を
正
確
に

観
測
す
る
精
密
器
械
で
す
が
、
ホ
コ
リ
が

舞
い
、
温
度
差
の
激
し
い
野
天
で
も
動
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
非
常
に
高
度
な
技
術

が
入
っ
て
い
る
の
で
す
」

そ
の
た
め
三
鷹
光
器
の
社
員
は
必
ず
、

望
遠
鏡
作
り
を
し
っ
か
り
と
仕
込
ま
れ
る
。

そ
の
上
で
光
学
だ
け
で
な
く
、
電
気
、
機

械
、
筐
体
を
作
る
た
め
の
板
金
…
…
と
幅

広
く
経
験
を
積
み
、「
最
低
３
つ
以
上
の
得

意
な
仕
事
を
も
つ
こ
と
」
が
求
め
ら
れ
る
。

「
仕
掛
け
と
は
ア
イ
デ
ア
の
組
み
合
わ
せ
」

（
中
村
）
で
あ
り
、
複
数
の
仕
事
を
こ
な
せ

る
と
ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
や
す
く
な
る
。

さ
ら
に
は
、
開
発
設
計
や
製
造
に
と
ど

ま
ら
ず
、
顧
客
と
の
営
業
打
ち
合
わ
せ
、

納
品
調
整
、
そ
し
て
、
修
理
ま
で
も
本
人

が
担
当
す
る
。
修
理
に
こ
そ
次
な
る
ニ
ー
ズ

が
表
れ
、「
ア
イ
デ
ア
の
宝
庫
」
に
な
る
か

ら
だ
。

こ
う
し
て
縦
横
に
多
様
な
経
験
を
積
む

中
で
、
独
自
の
仕
掛
け
が
生
み
出
さ
れ
て

い
く
。
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
万
能
の
時
代
に
あ
っ

て
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
頼
ら
ず
動
か
す
も
の

が
多
い
の
も
ひ
と
つ
の
特
徴
だ
。
そ
れ
が
逆

に
、
他
社
が
考
え
つ
か
な
い
ア
イ
デ
ア
と
な

る
。
自
身
も
研
磨
の
超
人
技
を
も
ち
、
高

性
能
の
研
磨
機
で
も
不
可
能
な
究
極
の
平

面
を
手
で
磨
い
て
作
り
出
す
こ
と
の
で
き

る
三
浦
が
い
う
。

「
そ
こ
そ
こ
の
製
品
を
作
り
、
後
は
コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
や
セ
ン
サ
ー
で
デ
ジ
タ
ル
処
理
す
る

方
が
早
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
手

術
用
顕
微
鏡
に
し
て
も
、
医
師
に
と
っ
て

の
本
当
の
使
い
易
さ
は
手
の
感
触
で
わ
か

る
も
の
で
す
。
そ
れ
に
は
重
力
と
い
う
自
然

の
力
を
う
ま
く
利
用
し
て
誠
実
に
作
る
こ

と
が
大
切
で
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
で
は
そ
こ
ま

で
制
御
で
き
な
い
。
六
本
木
ヒ
ル
ズ
で
事
故

を
起
こ
し
た
回
転
ド
ア
に
し
て
も
、
う
ち
が

や
る
な
ら
、
死
角
を
生
じ
や
す
い
セ
ン
サ
ー

は
使
わ
ず
、
ド
ア
を
動
か
す
モ
ー
タ
ー
に
一

定
以
上
の
負
荷
が
か
か
っ
た
ら
そ
れ
が
ス

リ
ッ
プ
す
る
仕
掛
け
を
考
え
る
で
し
ょ
う
」

今
や
設
計
の
常
識
と
さ
れ
る
Ｃ
Ａ
Ｄ

（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
利
用
し
た
設
計
・
製
図
）

も
、
デ
ー
タ
保
存
や
外
部
と
の
や
り
と
り
以
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外
、
使
わ
な
い
。
ド
ラ
フ
タ
ー
（
製
図
機
）

に
向
か
っ
て
手
で
図
面
を
引
く
。「
コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
に
合
わ
せ
て
仕
事
を
す
る
必
要
が

な
く
発
想
を
自
由
に
入
れ
ら
れ
る
」
と
い
う
。

現
在
、
三
鷹
光
器
で
は
、
光
線
を
当
て
て

ガ
ン
細
胞
だ
け
を
死
滅
さ
せ
る
治
療
法
や
、

太
陽
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
っ
て
燃
料
電
池
用

の
水
素
を
作
り
出
す
技
術
な
ど
、「
ほ
か
に

誰
も
や
っ
て
い
な
く
て
必
要
と
さ
れ
る
も

の
」（
中
村
）
の
研
究
開
発
を
続
け
て
い
る
。

こ
の
事
例
か
ら
わ
れ
わ
れ
は
何
を
学
ぶ

べ
き
か
。
会
社
は
小
規
模
。
量
産
せ
ず
値

引
き
に
も
応
じ
な
い
。
小
規
模
ゆ
え
に
人

が
気
軽
に
出
入
り
し
、
超
一
流
の
研
究
者

が
集
ま
っ
て
は
情
報
交
換
す
る
場
が
作
ら

成功の本質
ハイ・パフォーマンスを生む現場を科学する

手先の器用さ 
左甚五郎的 

“仕掛け”の発想 

天文学の 
知識と技術 

他社ができない 
必要なものを 

作る 

設計 

試作 

製作 

納品 調整 

修理 

営業 

Mitaka流 すべてをこなす“究極の職人”

れ
て
い
る
。
さ
ま
ざ
ま
な
面
で
大
企
業
と
は

条
件
が
異
な
る
の
は
事
実
だ
。
そ
れ
で
も
な

お
示
唆
す
る
も
の
は
大
き
い
。
自
律
的
で

創
造
的
な
人
材
は
い
か
に
し
て
育
つ
の
か
。

三
浦
は
納
品
先
の
大
手
企
業
に
行
く
と
、

「
自
分
が
何
を
や
っ
て
い
る
の
か
よ
く
わ
か

ら
な
い
」
と
話
す
人
が
多
い
の
に
驚
か
さ
れ

る
と
い
う
。

「
製
品
の
一
部
品
の
設
計
だ
け
で
２
０
０

人
も
い
て
、
自
分
は
ご
く
一
部
を
担
当
す

る
に
す
ぎ
な
い
。
他
業
種
に
な
る
と
全
然
わ

か
ら
な
い
。
う
ち
で
は
ひ
と
り
で
す
べ
て
を

こ
な
し
、
天
文
学
の
応
用
で
い
ろ
ん
な
挑

戦
が
で
き
る
。
こ
の
違
い
で
す
」（
文
中
敬

称
略
）
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も
の
作
り
に
お
け
る
暗
黙
知
の
重
要

性
が
見
直
さ
れ
て
き
た
が
、
経
験
知
や

身
体
知
と
し
て
の
暗
黙
知
は
ど
う
す
れ

ば
個
人
の
中
に
蓄
積
さ
れ
て
い
く
の
か
、

そ
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
を
こ
の
事
例
は

物
語
っ
て
い
る
。

三
鷹
光
器
は
徹
底
し
て
も
の
作
り
の

理
想
を
追
求
す
る
が
、
そ
れ
を
支
え
る

の
は
、
他
社
に
は
容
易
に
真
似
で
き
な

い
「
仕
掛
け
」
を
生
み
出
す
職
人
の
創

造
性
だ
。
そ
れ
は
き
わ
め
て
高
質
な
暗

黙
知
だ
。
一
方
、
中
村
氏
が
い
う
「
大

学
で
学
ぶ
知
識
」
の
多
く
は
形
式
知
だ
。

大
学
の
学
問
は
、
文
脈
を
問
わ
な
い
コ

ン
テ
ク
ス
ト
・
フ
リ
ー
な
普
遍
性
や
標

準
化
を
求
め
ら
れ
る
。
こ
れ
に
対
し
、

職
人
の
知
は
「
こ
う
い
う
状
況
で
は
こ

れ
が
必
要
に
な
る
」
と
い
っ
た
、
個
別

の
文
脈
に
応
じ
た
コ
ン
テ
ク
ス
ト
・
ス

ペ
シ
フ
ィ
ッ
ク
な
自
在
さ
が
勝
負
と
な

る
。
左
甚
五
郎
の
逸
話
で
い
え
ば
、
本

物
そ
っ
く
り
の
鯉
の
彫
り
物
で
は
な
く
、

「
鯉
は
水
の
中
に
あ
っ
て
こ
そ
鯉
」
と
考

え
る
の
が
職
人
の
創
造
性
だ
。

こ
う
し
た
高
質
の
暗
黙
知
は
ど
の
よ

う
に
す
れ
ば
蓄
積
さ
れ
る
の
か
。
暗
黙

知
は
経
験
知
で
あ
り
、
な
ら
ば
、
誰
で

も
何
か
を
経
験
す
れ
ば
い
い
の
か
と
い

う
と
、
そ
う
単
純
で
は
な
い
。
問
題
は

経
験
の
あ
り
方
だ
。「
教
え
て
く
れ
れ
ば

や
り
ま
す
」
と
い
っ
た
、
教
え
て
も
ら

う
の
が
当
然
と
考
え
る
よ
う
な
非
主
体

的
な
姿
勢
で
は
、
乾
い
た
砂
に
水
を
ま

く
よ
う
な
も
の
だ
。
暗
黙
知
と
は
き
わ

め
て
主
観
的
な
も
の
。
そ
れ
ゆ
え
に
、

自
分
で
深
く
考
え
、
自
分
で
作
る
と
い

う
主
体
的
な
経
験
を
重
ね
て
い
か
な
い

限
り
、
高
質
な
暗
黙
知
は
蓄
積
さ
れ
な

い
こ
と
を
、
三
鷹
光
器
に
お
け
る
職
人

の
育
て
方
は
端
的
に
示
し
て
い
る
。

最
初
は
徹
底
し
て
体
で
覚
え
る
身
体

知
か
ら
入
り
、
主
体
性
が
中
か
ら
芽
生

え
て
き
た
と
こ
ろ
で
、
自
分
で
図
面
を

描
き
、
試
作
し
、
製
品
を
完
成
さ
せ
、

最
終
的
に
は
納
品
、
調
整
、
修
理
、
営

業
ま
で
、
す
べ
て
の
サ
イ
ク
ル
を
自
分

で
回
し
て
い
く
。
こ
こ
に
開
発
と
製
造
、

さ
ら
に
は
営
業
ま
で
が
ひ
と
り
の
人
間

の
中
で
完
全
に
一
体
化
す
る
。

ト
ッ
プ
か
ら
は
「
こ
う
い
う
も
の
を

作
り
た
い
」
と
い
う
大
き
な
Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ

が
与
え
ら
れ
る
だ
け
で
、
Ｈ
Ｏ
Ｗ
は
自

分
で
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
追
い
込

ま
れ
る
こ
と
で
い
っ
そ
う
主
体
的
に
な

っ
て
い
く
。
さ
ら
に
は
ひ
と
つ
の
仕
事

を
極
め
る
の
で
は
な
く
、
１
人
最
低
3

役
を
こ
な
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ま

さ
に
多
能
工
と
し
て
、
縦
に
も
横
に
も
、

深
く
広
く
経
験
知
を
蓄
積
し
て
い
く
。

注
目
す
べ
き
は
、
こ
の
過
程
で
失
敗

が
許
容
さ
れ
る
こ
と
だ
。
こ
と
細
か
に

Ｈ
Ｏ
Ｗ
が
上
か
ら
指
示
さ
れ
れ
ば
失
敗

は
起
こ
り
に
く
い
が
、
そ
れ
で
は
創
造

性
は
育
た
な
い
。
痛
い
思
い
を
し
て
初

め
て
体
で
覚
え
、
体
で
考
え
る
力
が
つ

く
と
い
う
、
も
の
作
り
の
本
質
を
ト
ッ

プ
が
知
り
尽
く
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
。

も
う
ひ
と
つ
特
筆
す
べ
き
は
、
こ
う

し
て
多
様
な
経
験
を
積
む
中
で
、
発
想

の
横
展
開
と
も
い
う
べ
き
連
想
か
ら
、

次
々
と
ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
て
い
る
こ

と
だ
。
な
ぜ
、
連
想
が
活
発
に
行
わ
れ

る
か
と
い
え
ば
、
源
泉
と
し
て
、
天
文

学
と
い
う
根
幹
と
な
る
知
識
や
技
術
が
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アイデアを生む高質の暗黙知は
主体性重視の経験により蓄積される

あ
る
か
ら
だ
。
彗
星
の
選
別
か
ら
コ
メ

や
Ｉ
Ｃ
の
選
別
が
連
想
さ
れ
た
よ
う
に
、

天
文
学
を
ベ
ー
ス
に
コ
ン
テ
ク
ス
ト
に

応
じ
て
ア
イ
デ
ア
の
連
鎖
が
生
じ
る
。

あ
る
分
野
を
垂
直
に
深
め
な
が
ら
横
に

展
開
し
て
い
く
と
き
、
論
理
分
析
だ
け

で
は
ア
イ
デ
ア
は
生
ま
れ
に
く
く
、
直

感
的
な
連
想
が
大
き
な
意
味
を
も
つ
こ

と
を
再
認
識
す
べ
き
だ
。

大
企
業
で
は
と
か
く
、
分
業
化
や
標
準

化
が
進
み
、
論
理
分
析
が
跋
扈
し
、
失

敗
を
恐
れ
る
風
土
が
定
着
し
や
す
い
。

そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
、
企
業
と
し
て

規
模
の
拡
大
は
追
わ
ず
、
職
人
の
育
成

に
す
べ
て
を
注
ぎ
込
む
。
大
手
が
追
随

し
て
き
た
ら
、
そ
の
製
品
は
あ
っ
さ
り

捨
て
、
一
歩
先
を
進
む
製
品
を
開
発
す

る
。
そ
こ
ま
で
職
人
の
創
造
性
に
こ
だ

わ
る
の
は
、「
よ
そ
が
や
っ
て
い
な
く
て

必
要
と
さ
れ
る
も
の
を
作
る
」
と
い
う

企
業
の
理
念
が
、
ト
ッ
プ
自
身
の
日
常

の
生
き
方
と
一
体
化
し
て
い
る
か
ら
だ

ろ
う
。
そ
の
姿
に
感
服
す
る
と
同
時
に
、

徹
底
し
た
創
造
性
重
視
の
経
営
に
、
日

本
に
お
け
る
も
の
作
り
の
あ
る
べ
き
姿

を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。

直
感
的
な
連
想
が
生
む

ア
イ
デ
ア
の
連
鎖

「
大
学
で
学
ぶ
知
」vs.

「
職
人
の
知
」
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リー ダー の 軌 跡

新
聞
の
最
終
面
で
、
預
金
金
額
に
応
じ
て
ロ
ー
ン
金
利

が
下
が
る
と
い
う
東
京
ス
タ
ー
銀
行
の
預
金
連
動
型
住
宅

ロ
ー
ン
「
ス
タ
ー
ワ
ン
」
の
広
告
を
見
つ
け
た
と
き
、
お
も

し
ろ
い
商
品
が
出
て
き
た
も
の
と
思
っ
た
。
そ
れ
と
同
時
に
、

「
東
京
ス
タ
ー
銀
行
っ
て
前
は
ど
の
銀
行
だ
っ
た
ろ
う
か
？
」

と
考
え
込
ん
で
し
ま
っ
た
。
銀
行
業
界
の
再
編
が
立
て
続
け

に
行
わ
れ
る
と
混
乱
も
生
ま
れ
る
。

経
営
不
振
に
陥
っ
て
い
た
東
京
相
和
銀
行
が
破
綻
の
申

請
を
し
た
後
、
資
産
を
譲
り
受
け
2
0
0
1
年
6
月
に
開

業
し
た
の
が
東
京
ス
タ
ー
銀
行
で
あ
る
。
開
業
後
は
次
々
に

新
し
い
方
向
性
を
打
ち
出
し
、
24
時
間
利
用
で
き
る
A
T

M
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
を
活
用
し
顧
客
の
拡
大
を
図
っ

て
き
た
。
大
手
の
都
市
銀
行
と
は
一
味
違
う
銀
行
で
あ
ろ
う

と
す
る
姿
が
そ
こ
に
は
浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
。

タ
ッ
ド
・
バ
ッ
ジ
氏
は
、
2
0
0
2
年
に
取
締
役
オ
ペ
レ

ー
シ
ョ
ン
本
部
長
と
し
て
東
京
ス
タ
ー
銀
行
に
入
社
。
昨
年

6
月
に
は
同
行
の
C
E
O
に
就
任
し
た
。
日
本
在
住
14
年
。

日
本
語
に
堪
能
で
、
日
本
人
行
員
と
も
ど
ん
ど
ん
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
い
く
。「
ユ
ニ
ー
ク
で
な
け
れ
ば
大

手
都
市
銀
行
と
競
合
は
で
き
な
い
。
存
在
意
義
の
あ
る
仕

事
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
が
モ
ッ
ト
ー
だ
と
い
う
。

バ
ッ
ジ
氏
は
59
年
ア
メ
リ
カ
・
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
生
ま

れ
。
敬
虔
な
モ
ル
モ
ン
教
徒
と
し
て
育
ち
、
モ
ル
モ
ン
教
徒

の
た
め
の
大
学
ブ
リ
ガ
ム
・
ヤ
ン
グ
大
学
に
入
っ
た
。
そ
し

て
19
歳
の
と
き
に
宣
教
師
と
し
て
日
本
に
や
っ
て
き
た
。
派

遣
さ
れ
る
国
や
地
域
は
自
分
で
は
選
べ
な
い
。
日
本
の
熊
本

県
が
赴
任
地
で
、
来
日
が
決
ま
っ
た
と
き
慌
て
て
勉
強
し
た

日
本
語
は
ほ
と
ん
ど
役
に
立
た
な
か
っ
た
。
キ
リ
ス
ト
教
、

ま
し
て
そ
の
中
で
も
戒
律
の
厳
し
い
モ
ル
モ
ン
教
の
布
教

は
、
日
本
で
は
困
難
を
極
め
た
。

来
日
し
た
の
は
80
年
。
熊
本
県
で
は
安
ア
パ
ー
ト
に
住
み
、

汲
み
取
り
式
ト
イ
レ
の
あ
る
生
活
。
銭
湯
に
も
通
っ
た
。
一

年
中
暖
か
く
乾
燥
し
た
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
か
ら
来
た
青
年

は
、
日
本
の
蒸
し
暑
さ
に
も
閉
口
し
た
。
何
よ
り
、
ま
っ
た

く
文
化
的
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
の
違
う
国
に
や
っ
て
き
て
、

言
葉
は
通
じ
な
い
、
看
板
も
読
め
な
い
と
い
う
体
験
は
大
き

な
カ
ル
チ
ャ
ー
シ
ョ
ッ
ク
だ
っ
た
。
だ
が
、
バ
ッ
ジ
氏
は
た

だ
の
留
学
生
で
は
な
い
。
宣
教
師
と
し
て
の
信
仰
と
使
命
感

が
彼
を
支
え
た
。

「
宣
教
師
の
仕
事
は
無
報
酬
で
す
か
ら
、
深
い
信
仰
が
あ
っ

て
自
分
の
果
た
す
べ
き
役
割
に
パ
ッ
シ
ョ
ン
を
感
じ
て
い
な

け
れ
ば
続
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
宣
教
に
関
わ
る
仲
間
は
み
ん
な

同
じ
よ
う
な
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
。
彼
ら
を
引
っ
張
っ
て
い
く
た

め
に
は
心
の
中
に
深
い
動
機
を
も
ち
、
そ
れ
を
相
手
に
も
感

じ
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
こ
の
こ
と
は
頭
取
の

仕
事
に
通
じ
る
の
で
す
。

人
は
誰
も
給
料
の
た
め
だ
け
に
働
く
わ
け
で
は
な
い
で
し

ょ
う
。
深
い
目
的
を
も
ち
、
や
っ
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
深

く
信
じ
て
い
る
こ
と
。
ま
た
、
そ
れ
に
よ
っ
て
従
業
員
を
引

っ
張
っ
て
い
け
る
人
が
リ
ー
ダ
ー
。
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は

パ
ッ
シ
ョ
ン
だ
と
も
い
え
ま
す
ね
。

リ
ー
ダ
ー
は
他
の
人
を
信
頼
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
仕

事
は
ひ
と
り
で
は
で
き
な
い
。
他
の
人
の
能
力
を
信
じ
、
ま

か
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
に
も
自
分

が
信
じ
る
こ
と
に
よ
っ
て
社
員
の
心
に
タ
ッ
チ
し
、
パ
ッ
シ

ョ
ン
を
表
さ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
」

宣
教
師
と
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
。
お
よ
そ
関
係
の
な
さ
そ
う
な

仕
事
だ
が
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
本
質
は
同
じ
で
あ
る
。
は

っ
き
り
と
し
た
目
的
意
識
を
も
ち
、
そ
の
た
め
に
必
要
な
戦

略
と
戦
術
を
立
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
や
る
気
を
引
き
出
し
な
が

ら
実
現
し
て
い
く
。
神
の
教
え
を
日
本
に
広
め
た
い
と
い
う

若
者
の
使
命
感
は
強
か
っ
た
。

タッド・バッジ
L . T O D D . B U D G E

リーダーシップの多くは、
仕事上の“一皮剥けた”経験を通じて培われる。

今回は、東京スター銀行のトップ、タッド・バッジ氏だ。
宣教師として訪れた日本で、銀行の頭取にまで昇り詰めた氏の軌跡をたどる。

東京スター銀行　取締役兼代表執行役頭取

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の

基
本
を
学
ん
だ

宣
教
師
体
験
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「
深
く
信
じ
る
こ
と
が
目
標
の
達
成
に
つ
な
が
る
と
い
う
例

を
お
話
し
し
ま
し
ょ
う
か
。
熊
本
に
い
た
頃
、
沖
縄
県
の
石

垣
島
に
教
会
を
設
立
し
よ
う
と
い
う
仕
事
を
し
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
し
か
し
当
時
は
石
垣
島
に
モ
ル
モ
ン
教
の
教
会
員

は
い
ま
せ
ん
で
し
た
か
ら
、
私
と
も
う
ひ
と
り
の
宣
教
師
と

で
必
要
な
土
地
を
探
し
ま
し
た
。
で
も
そ
の
た
め
に
確
保
で

き
る
予
算
は
月
額
た
っ
た
の
6
万
円
！
　
リ
ゾ
ー
ト
地
と
し

て
有
望
視
さ
れ
て
い
た
石
垣
島
で
は
、
こ
ん
な
金
額
で
手
ご

ろ
な
不
動
産
を
見
つ
け
る
の
は
無
謀
だ
と
い
わ
れ
ま
し
た
。

案
の
定
現
地
で
は
ま
っ
た
く
相
手
に
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。

土
地
探
し
は
教
会
員
の
ご
夫
婦
に
も
参
加
し
て
も
ら
っ

て
い
ま
し
た
が
、
話
が
ま
っ
た
く
進
ま
な
い
の
で
、
そ
の
ご

夫
婦
は
も
う
あ
き
ら
め
て
観
光
に
行
こ
う
と
で
か
け
て
し
ま

い
ま
し
た
。
し
か
し
私
た
ち
宣
教
師
は
そ
う
は
い
き
ま
せ
ん
。

お
祈
り
を
し
て
か
ら
、
や
み
く
も
に
走
り
出
し
ま
し
た
。
そ

こ
で
一
等
地
に
あ
る
土
地
を
見
つ
け
、
大
家
さ
ん
に
交
渉
す

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
大
家
さ
ん
は
石
垣
さ
ん
と
い
っ
て

島
で
い
ち
ば
ん
の
資
産
家
で
す
。
何
し
ろ
一
等
地
で
す
か
ら
、

地
代
は
こ
ち
ら
の
予
算
と
は
遠
く
か
け
離
れ
た
も
の
で
し

た
。
と
こ
ろ
が
い
ろ
い
ろ
と
話
し
て
い
く
う
ち
に
、
石
垣
さ

ん
が
島
の
若
者
の
た
め
に
英
会
話
ビ
ジ
ネ
ス
を
や
り
た
が
っ

て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
土
地
を
安
く
借

り
る
代
わ
り
に
、
私
た
ち
が
た
だ
で
英
会
話
を
教
え
る
と
い

う
こ
と
に
な
っ
て
、
い
い
場
所
に
教
会
を
設
立
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
奇
蹟
で
す
（
笑
）。

実
は
昨
年
の
12
月
、
家
族
み
ん
な
で
石
垣
島
に
旅
行
し

ま
し
た
。
石
垣
さ
ん
は
も
う
だ
い
ぶ
お
歳
だ
ろ
う
か
ら
会
え

な
い
か
も
し
れ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
86
歳
で
ま
だ

お
元
気
だ
っ
た
ん
で
す
。
子
ど
も
た
ち
も
引
き
合
わ
せ
、
会

話
が
弾
み
ま
し
た
よ
。
深
い
信
仰
と
パ
ッ
シ
ョ
ン
を
も
ち
、

『
や
れ
ば
で
き
る
』
と
信
じ
て
行
動
す
れ
ば
実
現
す
る
ん
で

す
。『
や
れ
ば
で
き
る
』
は
、
私
の
著
書
の
タ
イ
ト
ル
で
す

が
（
笑
）。

「
や
れ
ば
で
き
る
」

リ
ー
ダ
ー
と
は
パ
ッ
シ
ョ
ン
を

表
現
で
き
る
人
で
す

タッド・バッジ
1959年生まれ。ブリガム・ヤング大学で経
営学と日本語を専攻。14年間日本で暮らし、
ビジネスマンとなって日本に駐在したとき
も、都心の高級マンションに住まず、ラッシ
ュ時の混雑で有名な小田急線を使い、新
宿から1時間をかけて通勤したというエピソ
ードをもつ。2002年3月、東京スター銀行
取締役オペレーション本部長。6月、代表
取締役専務、03年1月、代表取締役副頭
取（COO）、6月、取締役・代表執行役頭取
（CEO）就任、現在に至る。今も日曜日に
は教会に通う敬虔なモルモン教徒。著書
に『やればできる You can do it 日本
初・外国人頭取の銀行改革』がある。
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リ
ー
ダ
ー
は

他
の
人
の
能
力
を

信
じ
る
こ
と
が
大
切

私
は
ま
ず
目
標
を
は
っ
き
り
さ
せ
ま
す
。
回
収
の
仕
事
な

の
で
す
か
ら
、
回
収
金
額
を
多
く
す
る
こ
と
が
目
標
で
す
ね
。

そ
れ
を
実
現
で
き
た
か
ど
う
か
を
問
え
ば
い
い
。
で
す
か
ら

私
は
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
自
分
で
決
め
て
も
ら
い
、
仕
事
を
す

る
時
間
帯
に
も
制
約
を
設
け
ま
せ
ん
で
し
た
。
自
分
の
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
て
も
ら
う
。
服
装
も
自
由
で
す
。
目

標
を
は
っ
き
り
さ
せ
、
よ
い
環
境
を
作
れ
ば
み
ん
な
が
ん
ば

り
ま
す
。
実
は
こ
う
い
う
や
り
方
が
最
も
厳
し
い
ん
で
す
け

れ
ど
ね
。
私
は
信
頼
を
裏
切
っ
た
人
を
ク
ビ
に
し
た
こ
と
も

あ
り
ま
す
か
ら
。

成
果
は
大
い
に
上
が
り
ま
し
た
。
実
は
ア
ト
ラ
ン
タ
の
オ

フ
ィ
ス
は
半
年
後
に
ク
ロ
ー
ズ
さ
れ
る
こ
と
が
決
ま
っ
て
い

ま
し
た
。
全
米
に
あ
る
十
数
か
所
の
オ
フ
ィ
ス
を
4
つ
に
統

合
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
た
の
で
す
。
そ
う
な
る
と
、
い
ず

れ
仕
事
が
な
く
な
る
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
ま
す
の
で
、
厳
し

い
カ
ル
チ
ャ
ー
の
リ
ー
ダ
ー
が
い
る
セ
ク
シ
ョ
ン
で
は
も
う

み
ん
な
働
こ
う
と
し
な
い
。
い
く
ら
ク
ビ
や
減
給
を
ち
ら
つ

か
せ
た
と
こ
ろ
で
、
い
ず
れ
や
め
る
ん
だ
か
ら
と
い
う
わ
け

で
す
。
と
こ
ろ
が
私
の
セ
ク
シ
ョ
ン
だ
け
は
最
後
ま
で
回
収

金
額
の
新
記
録
を
作
り
続
け
ま
し
た
。
仕
事
が
な
く
な
る
の

は
わ
か
っ
て
い
る
け
れ
ど
、『
タ
ッ
ド
の
た
め
に
』
と
が
ん
ば

っ
て
く
れ
た
ん
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
の
パ
ワ
ー
は
目
標
を
示
し
、

よ
い
環
境
を
作
っ
て
、
模
範
を
示
す
こ
と
に
尽
き
ま
す
」

大
い
に
業
績
を
上
げ
た
バ
ッ
ジ
氏
は
G
E
キ
ャ
ピ
タ
ル
に

移
る
。
い
ろ
い
ろ
な
話
は
あ
っ
た
が
、
ア
ト
ラ
ン
タ
が
気
に

入
っ
た
の
で
、
そ
の
ま
ま
働
け
る
場
所
と
し
て
G
E
キ
ャ
ピ

タ
ル
を
選
ん
だ
の
で
あ
る
。

G
E
と
い
え
ば
ジ
ャ
ッ
ク
・
ウ
ェ
ル
チ
。
す
ぐ
れ
た
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
、
バ
ッ
ジ
氏
も
彼
を
尊
敬
し
て
い
る
。

「
す
ば
ら
し
い
パ
ッ
シ
ョ
ン
を
ウ
ェ
ル
チ
氏
は
も
っ
て
い
ま

し
た
。
ま
た
G
E
キ
ャ
ピ
タ
ル
は
人
材
育
成
の
た
め
に
投
資

を
し
て
い
て
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
研
修
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研

修
も
盛
ん
に
行
っ
て
い
ま
し
た
。
と
て
も
い
い
研
修
で
、
私

は
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
学
ん
だ
と
思
い
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
に
必
要
な
の
は
3
つ
の
E
だ
と
い
わ
れ
ま
し

た
。
ひ
と
つ
は
エ
ナ
ジ
ー
が
あ
る
こ
と
。
2
つ
目
は
エ
ナ
ジ

ャ
イ
ス
。
他
の
人
に
エ
ナ
ジ
ー
を
与
え
ら
れ
る
こ
と
。
3
つ

目
は
エ
ッ
ジ
で
す
。
い
つ
も
前
向
き
で
最
先
端
の
こ
と
を
追

求
で
き
る
。
毎
日
改
善
す
る
意
欲
を
も
つ
。
さ
ら
に
も
う
ひ

と
つ
の
E
が
加
わ
り
ま
し
た
。
実
行
す
る
と
い
う
エ
ク
ス
キ

ュ
ー
ト
で
す
。

私
が
G
E
キ
ャ
ピ
タ
ル
に
い
て
感
心
し
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
価
値
基
準
が
は
っ
き
り
し
て
い
る
と
い
う
こ
と

で
す
。
企
業
に
お
け
る
価
値
基
準
と
は
、
と
も
す
れ
ば
社
内

に
貼
り
出
す
ポ
ス
タ
ー
に
書
い
た
だ
け
で
終
わ
り
、
と
い
う

こ
と
に
な
り
が
ち
で
す
ね
（
笑
）。
し
か
し
G
E
キ
ャ
ピ
タ

初
め
て
漢
字
を
見
た
と
き
は
と
う
て
い
理
解
で
き
な
い
だ

ろ
う
と
思
っ
た
日
本
語
も
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
し
、
な
ん

で
も
あ
き
ら
め
て
は
い
け
ま
せ
ん
ね
」

思
い
出
多
い
宣
教
活
動
を
終
え
、
バ
ッ
ジ
氏
は
ア
メ
リ
カ

に
戻
っ
た
。
大
学
を
84
年
に
卒
業
。
翌
年
ベ
イ
ン
＆
カ
ン
パ

ニ
ー
の
日
本
法
人
に
入
り
、
1
年
後
に
は
シ
テ
ィ
バ
ン
ク
に

転
職
し
、
ア
ト
ラ
ン
タ
で
新
た
な
生
活
を
始
め
た
。

ベ
イ
ン
＆
カ
ン
パ
ニ
ー
時
代
は
ア
ソ
シ
エ
イ
ト
・
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
と
し
て
活
躍
。
日
本
語
力
と
日
本
文
化
へ
の
理
解

を
買
わ
れ
て
採
用
さ
れ
た
の
だ
と
い
う
。
こ
こ
で
ビ
ジ
ネ
ス
、

特
に
戦
略
的
な
仕
事
を
経
験
し
た
が
、
シ
テ
ィ
バ
ン
ク
で
は

ま
っ
た
く
違
う
タ
イ
プ
の
仕
事
に
取
り
組
ん
だ
。
そ
れ
が
日

本
で
の
宣
教
に
続
く
第
2
の
転
機
と
な
っ
た
。

「
私
は
そ
れ
ま
で
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の
仕
事
を
経
験
し
た
こ

と
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ア
ト
ラ
ン
タ
で
は
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
セ
ン
タ
ー
で
回
収
の
仕
事
を
担
当
す
る
こ
と
に
な
っ
た

ん
で
す
。
本
当
の
現
場
で
す
ね
。
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
現
場
を

経
験
し
な
い
と
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
信
頼
関
係
は
も
て
な
い
と

思
っ
て
い
た
の
で
、
仕
事
と
し
て
は
願
っ
て
も
な
い
も
の
だ

っ
た
の
で
す
。
し
か
し
カ
ル
チ
ャ
ー
と
し
て
は
大
変
厳
し
か

っ
た
ん
で
す
。
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
が
あ
っ
て
、
回
収
を
し
て
い

る
人
た
ち
を
子
ど
も
扱
い
す
る
ん
で
す
。
従
業
員
に
と
て
も

厳
し
く
て
、
ち
ょ
っ
と
遅
刻
す
る
と
ク
ビ
に
な
っ
た
り
、
1

時
間
に
何
回
電
話
す
る
か
細
か
く
チ
ェ
ッ
ク
し
た
り
、
ト
イ

レ
・
ブ
レ
イ
ク
ま
で
決
ま
っ
て
い
た
ん
で
す
。
私
の
ス
タ
イ

ル
と
は
違
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
私
の
セ
ク
シ
ョ
ン
だ
け
違
う

や
り
方
を
取
り
入
れ
ま
し
た
。
周
り
の
リ
ー
ダ
ー
か
ら
は
ず

い
ぶ
ん
反
対
さ
れ
ま
し
た
よ
。
私
の
セ
ク
シ
ョ
ン
だ
け
違
う

や
り
方
を
す
る
の
は
い
け
な
い
っ
て
。

自
分
の
ス
タ
イ
ル
に

こ
だ
わ
っ
て

大
き
な
成
果
を
上
げ
る

リ
ー
ダ
ー
に
必
要
な

4
つ
の〝
E
〞を

G
E
で
学
ぶ
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る
こ
と
は
大
き
な
喜
び
で
す
。
も
と
も
と
は
破
綻
し
て
し
ま

っ
た
銀
行
が
変
化
し
て
い
く
の
を
見
ら
れ
る
の
で
す
か
ら
。

今
は
み
ん
な
が
仕
事
に
目
的
を
も
っ
て
い
ま
す
。

東
京
ス
タ
ー
銀
行
は
〝
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
フ
リ
ー
ダ

ム
〞
と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
お
客
様
の
お
金
の

わ
ず
ら
い
を
な
く
す
お
手
伝
い
を
し
て
い
く
。

そ
の
た
め
に
も
私
た
ち
は
ユ
ニ
ー
ク
な
存
在
で
な
け
れ
ば

い
け
ま
せ
ん
。
大
手
銀
行
は
日
本
に
た
く
さ
ん
存
在
し
て
い

ま
す
。
今
度
東
京
三
菱
銀
行
と
U
F
J
銀
行
が
合
併
し
た

ら
世
界
最
大
の
資
金
量
を
も
つ
大
銀
行
が
生
ま
れ
ま
す
。
そ

う
い
う
銀
行
と
ま
っ
た
く
同
じ
こ
と
を
や
っ
て
も
意
味
が
な

い
で
し
ょ
う
？
　
必
ず
失
敗
し
ま
す
よ
。
私
た
ち
の
銀
行
に

は
そ
れ
な
り
の
存
在
理
由
が
な
い
と
い
け
な
い
。

従
業
員
が
皆
ユ
ニ
ー
ク
で
、
先
進
的
な
こ
と
を
考
え
ら
れ

る
銀
行
じ
ゃ
な
い
と
お
も
し
ろ
く
な
い
で
し
ょ
う
。
他
が
や

っ
て
い
な
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
の
は
お
も
し
ろ
い
で

す
し
。
で
す
か
ら
私
た
ち
は
や
る
こ
と
、
や
ら
な
い
こ
と
を

き
ち
ん
と
決
め
て
い
き
ま
す
。
経
営
の
や
り
方
も
大
切
で
す
。

経
営
ス
タ
イ
ル
だ
っ
て
ず
い
ぶ
ん
ユ
ニ
ー
ク
だ
と
思
い
ま
す

よ
。
そ
れ
を
全
て
組
み
合
わ
せ
れ
ば
、
東
京
三
菱
＆
U
F
J

の
銀
行
と
も
競
争
で
き
る
。
大
手
銀
行
よ
り
も
柔
軟
で
ス
ピ

ー
ド
が
あ
れ
ば
、
お
客
様
は
支
持
し
て
く
だ
さ
る
は
ず
で
す
。

今
の
私
の
パ
ッ
シ
ョ
ン
は
行
員
、
お
客
様
、
株
主
、
社
会
、

そ
れ
ぞ
れ
の
ス
テ
イ
ク
・
ホ
ル
ダ
ー
に
対
し
て
付
加
価
値
を

つ
け
る
こ
と
で
す
ね
。
ど
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
に
も
こ
た
え
て

い
く
こ
と
は
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
す
が
、
や
り
が
い
が
あ
り
ま
す
。

今
後
は
社
会
貢
献
活
動
も
積
極
的
に
考
え
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
子
ど
も
た
ち
に
金
融
の
原
則
を
教
え
る
財

団
を
作
ろ
う
か
と
も
考
え
て
い
る
ん
で
す
よ
」

バ
ッ
ジ
氏
の
話
に
は
、
強
い
説
得
力
が
あ
る
。
宣
教
師
時

代
の
経
験
は
こ
ん
な
と
こ
ろ
に
も
生
き
て
い
る
の
だ
ろ
う
と

思
え
た
。

が
大
事
だ
と
説
く
。
だ
が
、
そ
の
信
頼
は
人
柄
だ
け
か
ら
生

ま
れ
る
も
の
で
は
な
い
。
人
格
に
加
え
て
能
力
が
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
の
は
経
営
者
と
し
て
当
然
の
要
求
で
あ

る
。

「
私
に
は
6
人
の
子
ど
も
が
い
ま
す
。
彼
ら
に
も
よ
く
話
す

ん
で
す
よ
。『
私
は
き
み
た
ち
が
何
を
や
っ
て
も
、
自
分
の

子
ど
も
だ
か
ら
愛
す
る
だ
ろ
う
。
で
も
信
頼
す
る
か
ど
う
か

は
あ
な
た
た
ち
の
行
動
が
決
め
る
ん
だ
よ
』
っ
て
。
従
業
員

も
そ
れ
と
同
じ
で
す
」

バ
ッ
ジ
氏
は
東
京
ス
タ
ー
銀
行
が
最
も
厳
し
い
時
期
に
取

締
役
に
な
っ
た
。
銀
行
業
務
で
最
も
大
切
な
の
は
人
材
の
質

だ
と
い
う
信
念
を
も
っ
て
い
る
。
経
営
者
は
誰
も
が
同
じ
こ

と
を
い
う
が
、
実
際
に
人
生
を
育
て
る
た
め
先
頭
に
立
っ
て

い
る
と
思
え
る
経
営
者
は
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
い
。

だ
が
バ
ッ
ジ
氏
の
場
合
、
暇
が
あ
れ
ば
ど
ん
ど
ん
フ
ロ
ア

を
回
っ
て
自
分
で
情
報
を
集
め
る
。
ま
た
バ
ッ
ジ
氏
の
発
案

で
、
月
に
2
回
、
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
を
食
べ
な
が
ら
何
で
も
話

し
合
う
ラ
ン
チ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
い
て
い
る
。
役
職
者
は

も
ち
ろ
ん
、
一
般
行
員
も
参
加
し
、
支
店
か
ら
も
人
が
集
ま

っ
て
く
る
。
直
接
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
相
談
を
す
る
な
ど
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
楽
し
ん
で
い
る
と
い
う
。
直
接
質
問

を
メ
ー
ル
す
る
と
、
秘
書
や
周
り
の
ス
タ
ッ
フ
が
返
答
し
て

く
る
こ
と
は
ま
ず
な
い
と
い
う
。
バ
ッ
ジ
氏
本
人
が
調
べ
、

一
般
の
社
員
に
も
返
答
し
て
く
る
。
た
と
え
さ
さ
い
な
質
問

で
あ
っ
て
も
で
あ
る
。
東
京
相
和
銀
行
時
代
は
自
分
か
ら
何

か
提
案
す
る
と
い
う
こ
と
は
あ
り
え
な
か
っ
た
が
、
今
で
は

い
ろ
い
ろ
な
こ
と
に
挑
戦
し
よ
う
と
い
う
雰
囲
気
が
生
ま
れ

て
き
た
。
そ
の
結
果
と
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
商
品
や
ア
イ
デ
ア

が
具
体
化
し
て
い
る
。

「
こ
の
仕
事
は
優
秀
な
人
が
い
な
い
と
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

彼
ら
が
高
い
目
標
を
達
成
し
て
い
く
こ
と
、
チ
ー
ム
ビ
ル
デ

ィ
ン
グ
す
る
こ
と
、
こ
れ
は
私
に
と
っ
て
と
て
も
楽
し
い
こ

と
な
ん
で
す
。
優
秀
で
信
頼
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
と
成
果
を
作

ル
で
は
実
際
に
ス
ピ
ー
ド
や
パ
ッ
シ
ョ
ン
と
い
う
価
値
基
準

が
き
ち
ん
と
評
価
制
度
に
も
組
み
込
ま
れ
て
い
ま
し
た
。
そ

れ
が
な
い
と
昇
格
で
き
な
い
わ
け
で
す
。
銀
行
で
も
同
じ
で

す
ね
。
価
値
基
準
を
き
ち
ん
と
ス
タ
イ
ル
に
表
す
必
要
が
あ

る
の
で
す
」

バ
ッ
ジ
氏
は
自
分
の
ス
タ
ッ
フ
に
深
い
信
頼
を
も
つ
こ
と

■タッド・バッジ氏のリーダーシップを育んできた「経験と学習」

シティバンク時代、他のリーダーとは
違うマネジメント手法を取り入れる

GEキャピタルでさまざまな研修を
受ける

深い信仰とパッションを持ち、「やればで
きる」と信じて行動すれば、困難であって
も実現できる

リーダーシップを発揮するには、メンバー
を信頼し、目標を示し、よい環境を整えて
模範を示すことが大切

企業の価値基準を掲げるだけでなく、スタ
イルとして取り入れる、実行することの必
要性

経験したこと 学んだこと

石垣島で教会設立を目指すが、賃
貸料の相場と予算がかけ離れてい
た。「上手く行く」と信じて活動し、
島の一等地に教会を設立する
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「
ス
ロ
ー
フ
ー
ド
」
と
い
う
考
え
方
が

注
目
さ
れ
て
い
る
。
ゆ
っ
く
り
食
べ

る
と
い
う
意
味
で
は
な
く
、
フ
ァ
ー

ス
ト
フ
ー
ド
の
よ
う
に
効
率
や
数
字

な
ど
上
昇
志
向
的
な
も
の
さ
し
を
持

ち
込
ん
だ
食
生
活
と
は
決
別
し
て
、

人
間
ら
し
い
食
の
ス
タ
イ
ル
を
取
り

戻
そ
う
と
い
う
意
味
だ
。
著
者
の
造

語
で
あ
る
「
ス
ロ
ー
キ
ャ
リ
ア
」
も

こ
れ
に
近
い
。
仕
事
は
ほ
ど
ほ
ど
に
、

の
ん
び
り
会
社
生
活
を
す
る
と
い
う

こ
と
で
は
な
い
。

「
上
昇
志
向
を
も
ち
、
出
世
や
報
酬

の
目
標
に
向
か
っ
て
計
画
的
に
キ
ャ

リ
ア
ア
ッ
プ
し
て
い
く
の
で
は
な
く
、

自
分
な
り
の
働
き
方
な
ど
プ
ロ
セ
ス

や
ポ
リ
シ
ー
を
重
視
す
る
考
え
方
で

す
。
自
分
の
次
の
目
標
や
最
終
的
な

ゴ
ー
ル
に
は
こ
だ
わ
ら
な
い
。
実
際
、

も
と
も
と
強
烈
な
上
昇
志
向
が
あ
り
、

そ
れ
が
仕
事
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
な
っ

て
い
る
人
が
い
る
一
方
で
、
そ
う
で

な
い
人
も
目
立
ち
ま
す
。
早
く
か
ら

ト
ッ
プ
に
立
つ
こ
と
と
は
別
の
部
分

に
生
き
甲
斐
を
見
出
し
、
充
実
し
た

キ
ャ
リ
ア
を
送
っ
て
い
る
人
だ
っ
て

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
」

最
近
で
は
、
上
昇
志
向
の
な
い
人

間
は
ダ
メ
人
間
で
あ
る
―
―
と
い
う

世
間
の
風
潮
が
あ
る
。
例
え
ば
「
勝

ち
組
」「
負
け
組
」
と
い
う
対
比
だ
。

こ
れ
が
企
業
間
の
競
争
に
使
わ
れ
る

な
ら
ま
だ
し
も
、
年
収
や
社
内
で
の

地
位
を
ポ
イ
ン
ト
に
個
人
の
会
社
員

を
色
分
け
す
る
キ
ー
ワ
ー
ド
に
も
な

っ
て
い
る
。
こ
れ
に
対
し
て
著
者
は

「
上
昇
志
向
が
強
く
な
く
て
も
、
人
生

の
『
負
け
組
』
に
な
る
こ
と
は
な
い
」

と
本
書
の
中
で
繰
り
返
し
説
く
。

「『
勝
ち
組
』
に
残
ら
な
い
と
幸
せ
に

な
れ
な
い
と
い
う
幻
想
を
抱
か
せ
る

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
、
上
昇
志
向
を
も
た

な
い
人
を
不
安
に
し
て
い
る
の
で
す
。

し
か
し
収
入
と
幸
福
度
に
相
関
関
係

が
な
い
こ
と
は
心
理
学
で
明
ら
か
に

な
っ
て
い
ま
す
し
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ

や
出
世
に
具
体
的
な
目
標
を
も
つ
人

が
、
実
は
誤
り
を
犯
し
て
い
る
可
能

性
も
あ
り
ま
す
。
変
化
の
激
し
い
時

代
の
中
で
、
い
ま
目
指
し
て
い
る
仕

事
や
ポ
ス
ト
が
10
年
先
に
あ
る
か
ど

う
か
も
わ
か
ら
な
い
か
ら
で
す
。

だ
か
ら
『
上
昇
志
向
が
な
い
か
ら

ダ
メ
だ
』『
明
確
な
目
標
が
見
つ
か
ら

な
い
。
ど
う
し
よ
う
』
な
ど
と
悩
む

必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
目
標

に
こ
だ
わ
ら
ず
、
目
の
前
の
仕
事
に

主
体
的
に
日
々
、
取
り
組
ん
で
い
る

と
『
こ
れ
は
面
白
い
』
と
思
う
仕
事

が
出
て
き
ま
す
。
そ
れ
を
繰
り
返
す

う
ち
に
、
振
り
返
る
と
自
分
ら
し
い

キ
ャ
リ
ア
が
で
き
て
い
る
も
の
で
す
。

上
昇
志
向
が
強
く
な
い
人
に
と
っ
て

の
自
律
的
キ
ャ
リ
ア
形
成
は
、
そ
う

や
っ
て
実
現
で
き
る
と
思
い
ま
す
」

問
題
は
、
多
く
の
企
業
が
「
序
列
」

を
重
視
し
た
り
、
上
昇
志
向
型
の
社

員
を
優
秀
と
見
な
し
た
り
す
る
人
事

制
度
を
採
っ
て
い
る
こ
と
だ
。「
ス
ロ

ー
キ
ャ
リ
ア
」
の
思
考
を
も
つ
人
を

プロフィール

高橋俊介
たかはし・しゅんすけ

人材マネジメントコンサルタント。日本国有鉄
道（現・JR）、マッキンゼー・ジャパン、ワトソン
ワイアット代表取締役社長を経て、97年にピ
ープル・ファクター・コンサルティングを設立。
慶應義塾大学大学院政策メディア研究科教授
も務める。著書に『キャリア論』『キャリアショ
ック』など多数。

『スローキャリア――上昇志向が強くない人のための生き方論』
著者／高橋俊介（PHP研究所　1300円＋税）

企
業
が
き
ち
ん
と
受
け
入
れ
て
い
な

い
、
と
い
う
現
実
が
あ
る
。

「
で
も
ビ
ジ
ネ
ス
は
上
昇
志
向
型
の
社

員
だ
け
で
は
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

上
昇
志
向
は
な
く
と
も
よ
い
仕
事
を

す
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
な
社
員

を
ど
う
育
成
し
、
動
機
付
け
す
る
か
。

そ
れ
が
今
後
、
企
業
の
課
題
と
な
る

で
し
ょ
う
。
ど
の
企
業
で
も
、
若
年

層
を
中
心
に
『
ス
ロ
ー
キ
ャ
リ
ア
』

の
思
考
を
も
っ
て
自
律
行
動
を
と
る

優
秀
な
社
員
が
増
え
て
い
ま
す
か
ら
、

彼
ら
を
う
ま
く
活
用
し
な
い
と
企
業

は
競
争
力
を
発
揮
で
き
な
い
時
代
に

な
っ
て
き
て
い
ま
す
」

で
は
、
優
秀
な
ス
ロ
ー
キ
ャ
リ
ア

の
人
材
を
惹
き
つ
け
る
に
は
、
企
業

は
何
を
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
？

「
序
列
の
サ
イ
ン
を
排
除
す
る
こ
と
。

等
級
と
い
う
上
下
関
係
を
重
視
し
て

給
与
を
決
め
た
り
し
な
い
。
そ
ん
な

仕
組
み
は
上
昇
志
向
型
の
人
に
は
効

果
的
で
も
、
ス
ロ
ー
キ
ャ
リ
ア
を
目

指
す
人
に
は
ほ
と
ん
ど
意
味
が
あ
り

ま
せ
ん
。
給
与
は
職
種
や
そ
の
人
が

生
み
出
す
価
値
で
決
め
る
こ
と
で
す
。

も
う
ひ
と
つ
は
、
ビ
ジ
ョ
ン
を
示

す
こ
と
。
売
り
上
げ
目
標
の
ビ
ジ
ョ

ン
だ
け
で
は
、
上
昇
志
向
型
の
人
は

と
も
か
く
、
ス
ロ
ー
キ
ャ
リ
ア
の
人

に
は
求
心
力
と
な
り
ま
せ
ん
。
彼
ら

が
価
値
を
感
じ
る
ビ
ジ
ョ
ン
を
示
し
、

末
端
の
社
員
に
ま
で
き
ち
ん
と
伝
え
、

実
行
で
き
る
か
ど
う
か
。
そ
れ
が
重

要
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
」

著 者 か ら の メ ッ セ ー ジ

「
勝
ち
組
」「
負
け
組
」の

メ
ッ
セ
ー
ジ
で
不
安
に
陥
る

出
世
や
報
酬
を
目
標
と
せ
ず

仕
事
の
プ
ロ
セ
ス
を
重
視
す
る

「
ス
ロ
ー
キ
ャ
リ
ア
」人
材
を

企
業
が
使
い
こ
な
す
た
め
に
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『ニート――フリーターでもなく失業者でもなく』
著者／玄田有史、曲沼美恵（幻冬舎　1500円＋税）

失
業
者
や
フ
リ
ー
タ
ー
の
増
加
が

注
目
さ
れ
る
若
者
の
就
職
問
題
だ
が
、

い
ま
、
そ
れ
以
上
に
深
刻
化
す
る
問

題
が
あ
る
。
失
業
者
は
仕
事
に
つ
こ

う
と
、
具
体
的
な
行
動
を
し
て
い
る
。

フ
リ
ー
タ
ー
は
パ
ー
ト
で
も
ア
ル
バ

イ
ト
で
も
、
仕
事
を
し
て
い
る
。
い

ま
深
刻
化
す
る
問
題
と
は
、
失
業
者

や
フ
リ
ー
タ
ー
と
い
う
一
群
か
ら
こ

ぼ
れ
落
ち
た
若
者
―
―
仕
事
に
つ
い

て
い
な
い
だ
け
で
な
く
、
仕
事
に
つ

こ
う
と
す
る
希
望
す
ら
も
て
ず
、
働

く
こ
と
も
学
ぶ
こ
と
も
放
棄
し
て
し

ま
っ
た
層
が
急
増
し
て
い
る
の
だ
。

そ
ん
な
「
ニ
ー
ト
」（N

E
E
T
=
N
o
t

in
E
d
ucatio

n,
E
m
p
lo
ym
ent,

o
r

T
ra
in
in
g

）
と
呼
ば
れ
る
若
者
は
、

25
歳
未
満
で
40
万
人
は
い
る
。
1
9

9
7
年
に
は
8
万
人
だ
っ
た
の
が
、

こ
の
数
年
で
5
倍
に
増
え
た
。
就
職

や
進
学
に
こ
ぎ
つ
け
ら
れ
る
若
者
と
、

そ
ん
な
希
望
す
ら
失
っ
て
し
ま
っ
た

若
者
の
二
分
化
が
進
ん
で
い
る
。

ニ
ー
ト
は
な
ぜ
増
え
た
の
か
？

背
景
に
は
、
厳
し
さ
を
増
し
た
若
者

の
就
職
環
境
や
ゆ
と
り
・
個
性
重
視

の
教
育
改
革
の
弊
害
、
家
庭
の
問
題

な
ど
が
あ
る
だ
ろ
う
と
思
う
が
、
根

本
的
な
理
由
は
わ
か
ら
な
い
。
た
だ
、

ニ
ー
ト
が
仕
事
に
つ
こ
う
と
し
な
い

の
は
、
働
く
意
欲
が
低
い
か
ら
で
は

な
い
。
学
校
時
代
か
ら
他
者
と
出
会

っ
た
り
つ
な
が
っ
た
り
し
た
経
験
が

少
な
く
、
そ
れ
が
原
因
で
「
職
場
で

う
ま
く
や
っ
て
い
く
自
信
が
な
い
」

な
ど
と
心
理
的
に
追
い
詰
め
ら
れ
て

い
る
例
が
目
立
つ
。「
働
か
な
い
」
と

い
う
よ
り
も
「
働
け
な
い
」
の
だ
。

ニ
ー
ト
と
い
う
言
葉
は
す
で
に
立

法
・
行
政
・
メ
デ
ィ
ア
で
は
知
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
、
こ
れ
か
ら
様
々
に

議
論
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

「
や
る
気
の
な
い
ダ
メ
な
奴
が
親
の
ス

ネ
を
か
じ
っ
て
い
る
だ
け
だ
」
と
片

づ
け
ら
れ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ
れ

で
は
何
も
解
決
し
な
い
と
思
う
。

本
書
で
は
、
曲
沼
美
恵
さ
ん
と
の

共
同
作
業
で
ニ
ー
ト
の
実
態
に
迫
っ

た
。
背
後
に
あ
る
の
は
本
人
の
甘
え

だ
け
で
は
な
い
。
大
人
の
側
は
理
解

し
に
く
い
彼
ら
を
「
や
る
気
が
な
い

だ
け
」
と
捉
え
ず
に
、
理
解
し
よ
う

と
試
み
る
。
彼
ら
が
動
き
出
す
よ
う

に
背
中
を
押
し
て
や
る
。
解
決
策
を

見
つ
け
る
に
は
、
何
よ
り
そ
う
し
た

姿
勢
が
必
要
だ
ろ
う
。

（
玄
田
談
）

『ボスと上司――「プロ」サラリーパーソンvs.「アマ」サラリーマン』
著者／梅森浩一（ちくま新書　680円＋税）

伝
統
的
な
終
身
雇
用
・
年
功
序
列

を
堅
持
し
て
き
た
日
本
企
業
の
多
く

が
、
グ
ロ
ー
バ
ル
・
ス
タ
ン
ダ
ー
ド

を
追
求
す
る
外
資
系
企
業
に
倣
っ
て

「
成
果
主
義
」
に
基
づ
く
人
事
制
度
を

導
入
し
始
め
た
。
そ
こ
で
は
「
私
」

と
「
他
人
」
が
ハ
ッ
キ
リ
区
別
さ
れ
、

仕
事
で
は
何
よ
り
「
結
果
」
が
重
視

さ
れ
る
。
性
別
、
年
齢
、
国
籍
な
ど

に
関
係
な
く
、
社
員
は
自
分
が
仕
事

の
結
果
を
出
し
て
、
そ
れ
を
認
め
て

も
ら
わ
な
い
限
り
、
生
き
残
る
こ
と

が
で
き
な
く
な
っ
て
き
た
。

こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
で
、
当
然
、

そ
の
リ
ー
ダ
ー
に
求
め
ら
れ
る
資
質

も
確
実
に
変
わ
り
つ
つ
あ
る
。
社
内

の
チ
ー
ム
を
率
い
て
結
果
を
出
せ
る

リ
ー
ダ
ー
と
は
、
ど
ん
な
人
物
か
？

本
書
で
は
、「
ボ
ス
（
外
資
系
企
業
の

リ
ー
ダ
ー
）」
と
「
上
司
（
日
本
企
業

の
リ
ー
ダ
ー
）」
を
対
比
し
な
が
ら
、

成
果
主
義
時
代
の
優
れ
た
リ
ー
ダ
ー

の
条
件
を
具
体
的
に
挙
げ
た
。

例
え
ば
、
部
下
が
進
む
べ
き
方
向

を
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
指
し
示
す
能
力

が
必
要
だ
。「
上
司
」
は
ノ
ル
マ
を
課

す
の
は
上
手
だ
が
、
コ
ン
セ
プ
ト
を

自
ら
ま
と
め
て
部
下
に
伝
え
る
こ
と

に
つ
い
て
は
頼
り
な
い
。
上
層
部
か

ら
い
わ
れ
た
こ
と
を
部
下
に
押
し
つ

け
る
だ
け
の
「
上
司
」
も
少
な
く
な

い
だ
ろ
う
。
そ
れ
で
は
部
下
が
無
理

難
題
に
疲
弊
し
て
し
ま
い
、
結
果
も

出
な
い
。
い
ま
求
め
ら
れ
る
の
は
、

会
社
の
方
針
を
理
解
し
た
う
え
で
、

自
ら
積
極
的
・
自
律
的
に
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
を
発
揮
す
る
―
―
そ
ん
な

「
ボ
ス
」
の
ほ
う
だ
。
部
下
は
リ
ー
ダ

ー
の
ビ
ジ
ョ
ン
に
つ
い
て
く
る
。「
お

前
た
ち
は
オ
レ
の
言
う
通
り
や
れ
ば

い
い
ん
だ
」
な
ど
と
命
令
す
る
く
せ

に
、
会
社
の
未
来
を
語
る
こ
と
が
で

き
な
い
「
上
司
」
は
リ
ー
ダ
ー
失
格

で
あ
る
。

最
近
で
は
、
成
果
主
義
を
導
入
す

る
一
方
で
、
部
下
は
い
な
い
の
に

「
上
司
」
だ
け
は
大
勢
い
る
頭
で
っ
か

ち
な
組
織
の
日
本
企
業
も
目
立
つ
。

そ
ん
な
会
社
の
「
上
司
」
に
は
、
退

職
金
や
年
金
を
手
に
入
れ
る
ま
で
そ

の
地
位
に
し
が
み
つ
い
て
い
る
よ
う

な
人
が
多
い
。
彼
ら
に
、
変
わ
り
つ

つ
あ
る
時
代
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を

期
待
し
て
も
無
駄
だ
。「
ボ
ス
」
と
交

代
さ
せ
る
た
め
に
も
、
早
め
に
退
場

し
て
も
ら
う
以
外
に
な
い
。（
梅
森
談
）

働
く
こ
と
に
希
望
を
も
て
な
い

４０
万
人
の
若
者
た
ち
の
実
態

成
果
主
義
時
代
に
求
め
ら
れ
る

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
あ
り
方

玄田有史
げんだ・ゆうじ

1964年生まれ。東京大学社会科学
研究所助教授。著書に『仕事のなか
の曖昧な不安』『ジョブ・クリエイショ
ン』など。

曲沼美恵
まがぬま・みえ

1970年生まれ。日本経済新聞社を
経て、フリーライター。主に働く女性
や教育の分野で執筆。

梅森浩一
うめもり・こういち

1958年生まれ。チェース・マンハッ
タン銀行、ソシエテ・ジェネラル証券
などで人事部長を歴任。現在、エグ
ゼクティブ・人事コンサルティング
「アップダウンサイジング・ジャパン」
主宰。著書に『「クビ！」論。』『「査
定！」論。』など。



「なぜ、米国人はこんなに自分たち

の音楽が好きなんだろう」

実家は沖縄、コザの商店街で三
さん

線
しん

店を営んでいます。外国人向け

の店が立ち並ぶ町に、突如現れる

三線屋さんです。米国人は、珍し

そうに店を覗き込むのに入ってこ

ない。ただ通り過ぎて行く。

「日本人は米国の音楽や映画、食べ

物も取り入れているのに。いつか逆

転させて、僕の音楽を買わせてや

ろう」と、幼いながらに思った記憶

があります。本当の意味でのグロ

ーバル、世界で通用するには、自

分の文化を自分のものにすること。

他人の文化のモノマネじゃ通用し

ないと思いました。

80年代、初めて「りんけんバン

ド」が本土でCDを出すとき、レコ

ード会社から「日本語で歌ってく

ださい」といわれました。しかし、

生まれた場所の言葉を大事にした

いと主張し、ウチナーグチ（沖縄

弁）で発売しました。すると、意味

が分からないという声も上がったも

のの、次第にTV番組のテーマソン

グに使われたり、国語の教科書に

歌詞が掲載されたりしました。当

時、全国の子供たちが沖縄の言葉

を国語の時間に勉強するなんて、

夢にも思わず、自分の文化を大事

にすることの重みを実感しました。

私は祖父の代から続く、音楽一

家に育ちました。高校卒業後、も

っと広く音楽を勉強したいと、親

の猛反対を押し切り、家出同然、

実家の2階から飛び降りて、パスポ

ート片手に那覇から東京行きの船

に乗り込みました。一世一代の大

決心でした。当然、親からの援助

は1円もなし。しかしこの決断で、

自分で道を切り開くことを身につ

けました。今思うと、「援助なし」

は父なりの大激励だったのです。

現在、プロデュースする約20名

のレッスン生にも、「自分で考えて

決めなさい」とアドバイスをしてい

ます。放任主義ですよ。自分で決

めてこそ、ステージで力を見せつけ

られる。人から決めてもらってでき

るほど、音楽を生業とする人生は

甘くないのです。

彼らをオーディションで選ぶので

すが、僕の選考基準はひとつ。歌

に心がこもっているかどうかです。

技術は教えてやれるけれど、心の

込め方なんて教えてあげられない。

発声練習でも、違いが分かります。

父、林助は日本が戦争に負け、

米兵が大挙してきたとき、彼らの

姿を見て、ホッとしたといいます。

聞くと、「右手に銃をもっていたけ

れど、左手にはギターをもっていた

から」（笑）。音楽をするんだなと安

心したそうです。そんなユーモアの

ある父を見て、音楽を日常のもの

として身につけました。今でも、朝

起きて、シャワーの前に、まず作曲

といった具合です。

僕が父や先輩を見て学んだよう

に、僕はみんなに見られている。僕

の姿をみんなが見て、音楽を“ご

く日常”として取り入れ、夢を実

現させる楽しさを味わってほしい。

常に「見られる立場」であるこ

とを肝に銘じているんですよ。
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CATALYST

1949年戦後沖縄芸能の大スター、照屋林助の長男として沖縄に生まれる。沖縄ポップスを全国に広めた先駆け、「りんけんバンド」のリーダー。20カ国
でコンサートを開催。プロデューサーとして、人気デュオ「ティンクティンク」を始め、4歳から20歳までの歌手約20名を育成。その手腕に注目が集まる。

PROFILE

照屋林賢
音楽の世界に出口はない。
勉強し続ける
人だけが残れる

元祖沖縄ポップ。りんけんバンドのリーダー

新 論 点

人と組織の

「援助ゼロ円」が
父の大激励

※触媒の意味

※

カ タ リ ス ト

てるや・りんけん

夢を与えることは
見られる立場の責任

文／正木美穂子（編集部）
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製鉄工場に、新聞の印刷工場見学……。

昔、誰もが行った「会社見学」は姿を消しつつある。

最近では、学校と企業が連携して

“見学”だけにとどまらないプログラムが実施されている。

「働くこと」の意味や楽しさと学校の先にある「社会」を

見せてあげようとするプログラムだ。

「大切だとは思うが、とても当社は子供の教育までする余裕はない」という

弱気な声も聞こえてきそうだ。そう思っている方にこそ、是非お読みいただきたい。

次世代を担う人材の育成

企業が
教育現場に
乗り出した

文・構成正木美穂子（編集部）

上



1
9
2
8
年
│
│
今
か
ら
70
年
以
上
前
、

G
E
ア
メ
リ
カ
本
社
で
は
、
社
内
の
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
組
織
「
G
E
エ
ル
フ
ァ
ン
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
」
が
立
ち
上
が
っ
た
。
日
本
支
部
が
発
足

し
た
の
は
1
9
9
2
年
。
現
在
ま
で
に
社
員

と
退
職
者
の
9
0
0
人
以
上
が
メ
ン
バ
ー
に

な
っ
た
。
メ
ン
バ
ー
は
航
空
機
エ
ン
ジ
ン
整
備

工
場
見
学
や
、
尾
瀬
清
掃
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
、

発
電
所
ツ
ア
ー
な
ど
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
イ
ベ
ン

ト
を
企
画
、
実
施
し
た
。

「
ど
れ
も
成
功
し
ま
し
た
が
、
毎
回
、
社
員
の

参
加
人
数
は
30
人
程
度
で
し
た
。
こ
こ
5
〜

6
年
で
日
本
に
お
け
る
G
E
グ
ル
ー
プ
の
社

員
が
3
0
0
0
人
か
ら
1
万
人
規
模
の
企
業

に
な
っ
た
以
上
、
も
っ
と
多
く
の
社
員
が
仕
事

の
時
間
を
利
用
し
て
社
会
に
貢
献
す
べ
き
だ

と
い
う
の
が
、
子
供
た
ち
へ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
、

そ
の
も
の
の
始
ま
り
で
す
」
と
G
E
広
報
部

社
内
広
報
・
社
会
貢
献
担
当
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、

高
澤
知
子
氏
は
言
う
。

2
0
0
2
年
、
G
E
ア
メ
リ
カ
本
社
で
は

役
員
を
、
C
C
担
当
副
社
長
に
就
任
さ
せ
た
。

C
C
（C

orporate
C
itizenship

）
と
は
、

「
よ
き
企
業
市
民
」
と
G
E
で
は
訳
さ
れ
て
い

る
。
欧
米
で
は
企
業
に
C
S
R
（C

orp
orate

Social
R
esponsibility

／
企
業
の
社
会
的
責

任
）
を
問
う
風
潮
が
高
ま
っ
て
い
た
。
G
E
で

も
C
S
R
を
G
E
独
自
の
言
葉
「
C
C
│
│

よ
き
企
業
市
民
」
に
噛
み
砕
い
て
表
現
し
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
力
を
入
れ
始
め
た
。

「
日
本
人
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
あ
ま
り
慣
れ
て

い
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
、〝
や

り
た
い
人
が
自
分
の
時
間
を
使
っ
て
や
る
も

の
〞
と
と
ら
え
て
い
る
人
が
多
い
。
だ
か
ら
、

全
社
的
に
機
会
を
作
っ
て
取
り
組
ま
な
い
と

浸
透
し
な
い
と
思
い
ま
し
た
」
と
高
澤
氏
は
言

う
。そ

こ
で
、
G
E
社
員
と
し
て
普
段
仕
事
で

使
っ
て
い
る
方
法
を
用
い
て
、
子
供
た
ち
が
継

続
的
に
活
用
で
き
る
知
識
を
与
え
ら
れ
る
も

の
、
ま
た
仕
事
の
時
間
を
利
用
し
て
取
り
組

め
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
考
え
る
こ
と
に
し
た
。

さ
ら
に
「
社
会
貢
献
」
と
「
社
員
の
満
足
度

向
上
」、
両
方
の
要
素
を
取
り
入
れ
る
た
め
に
、

広
報
と
人
事
の
担
当
者
が
知
恵
を
絞
っ
た
。

「
G
E
社
員
は
、
問
題
解
決
の
手
法
で
あ
る

『
シ
ッ
ク
ス
・
シ
グ
マ
』
に
代
表
さ
れ
る
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
を
数
多
く
受
け
て
い
ま
す
。
日
頃
の

業
務
か
ら
問
題
点
を
見
つ
け
、
い
ろ
い
ろ
な
ツ

ー
ル
を
使
っ
て
解
決
し
て
い
く
手
法
を
学
ん
だ

り
、
い
か
に
多
く
の
人
の
意
見
を
上
手
に
引
き

出
す
か
、
と
い
っ
た
訓
練
も
受
け
ま
す
。
こ
う

58Oct.-Nov.  2004

社
会
貢
献
は

当
然
の
流
れ
だ
っ
た

地
域
に
役
立
つ
発
明
家

エ
ジ
ソ
ン

に

な
ろ
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

「
G
E
さ
ん
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
は
驚
い
た
」
│
東
京
・
墨
田
区
立
本
所
中
学
校
を
訪
れ
た
日
、
校
長
の
森
本
先
生
は
言
っ
た
。

社
員
が
朝
来
た
か
と
思
う
と
、
す
ご
い
ス
ピ
ー
ド
で
子
供
た
ち
を
連
れ
て
街
に
出
か
け
た
。
行
く
先
で
課
題
を
見
つ
け
て
は
、

解
決
方
法
を
発
見
し
、
お
ま
け
に
資
料
の
作
り
方
、
人
を
説
得
す
る
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
や
り
方
ま
で
教
え
て
く
れ
た
と
い
う
。

校
長
先
生
も
驚
く
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
は
ど
ん
な
も
の
？

G
E生

徒
・
教
師
・
社
員

全
て
の
人
に
自
信
を
与
え
る
プ
ロ
グ
ラ
ム

ゼネラル・エレクトリック

●事業内容：電力、航空機エンジン、医療
機器、金融サービス、メディ
ア事業

●日本法人所在地：東京都港区
●グループ：1万人

Case 1

qゲートボールを楽しむ、お年寄りにインタビューする、本所中の生
徒　w付箋をフル活用し、課題解決に挑む　eGE社員と生徒たち

q

w

e
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し
た
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
培
っ
た
社
員
の
強
み
を

活
か
す
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
考
え
ま
し
た
」

出
来
上
が
っ
た
の
は
、
そ
の
名
も
G
E
の
創

始
者
に
な
ぞ
ら
え
「
地
域
に
役
立
つ
発
明
家

エ

ジ

ソ

ン

に
な
ろ
う
」
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る
。
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
趣
旨
説
明
と
参
加
者
の
募
集
は
、

社
長
か
ら
直
接
、
社
員
へ
の
メ
ー
ル
で
送
ら
れ

た
。
G
E
に
と
っ
て
、
そ
れ
だ
け
大
切
な
イ
ベ

ン
ト
な
の
で
あ
る
。
そ
の
結
果
、
昨
年
は
約
1

5
0
人
、
今
年
は
3
1
2
人
が
参
加
し
た
。

朝
8
時
50
分
。
墨
田
区
立
本
所
中
学
校
の

体
育
館
で
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
・
セ
レ
モ
ニ
ー
が
始

ま
っ
た
。
G
E
の
社
員
40
人
と
、
中
学
1
年

生
が
こ
こ
で
初
め
て
顔
を
合
わ
せ
る
。
実
は
、

社
員
同
士
の
顔
合
わ
せ
も
、
こ
こ
が
初
め
て
。

知
ら
な
い
も
の
同
士
い
き
な
り
チ
ー
ム
を
組
ん

で
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
運
営
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

が
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
っ
て
G
E
の
〝
共
通

言
語
〞
を
使
え
る
も
の
同
士
、
違
和
感
は
な

い
。
社
員
同
士
が
相
手
の
得
手
、
不
得
手
を

察
知
し
、
短
い
時
間
で
自
分
が
何
を
す
べ
き

な
の
か
、
考
え
な
が
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め

て
い
く
。

5
、
6
人
の
生
徒
に
対
し
、
2
、
3
人
の

G
E
社
員
が
つ
き
、
グ
ル
ー
プ
を
作
っ
た
。

あ
る
グ
ル
ー
プ
は
、
街
の
課
題
を
探
そ
う
と
、

本
所
中
学
か
ら
程
近
い
親
水
公
園
に
歩
い
て

行
っ
た
。
そ
こ
で
は
、
お
年
寄
り
た
ち
が
ゲ
ー

ト
ボ
ー
ル
を
楽
し
ん
で
い
た
。
い
つ
も
の
何
気

な
い
光
景
。
子
供
た
ち
は
普
段
な
ら
素
通
り

す
る
、
お
年
寄
り
の
グ
ル
ー
プ
に
近
づ
き
、
メ

モ
を
片
手
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
始
め
た
。
は
じ

め
は
緊
張
気
味
だ
っ
た
が
、
大
人
た
ち
が
き
ち

ん
と
質
問
に
答
え
て
く
れ
る
と
分
か
る
と
、
す

ぐ
に
自
信
を
も
っ
た
。

「
何
か
困
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
」

と
話
し
か
け
る
と
お
年
寄
り
た
ち
は
、
声
を
そ

ろ
え
て
言
っ
た
。

「
特
に
困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い
け
れ
ど
、
こ

の
公
園
が
汚
い
の
と
、
若
い
人
と
交
流
す
る
機

会
や
き
っ
か
け
が
な
い
の
が
、
本
当
に
寂
し
い

ね
ぇ
」

早
速
、
学
校
に
お
年
寄
り
た
ち
の
意
見
を

持
ち
帰
り
、
グ
ル
ー
プ
の
話
し
合
い
が
ス
タ
ー

ト
し
た
。

公
園
を
掃
除
し
て
、
お
年
寄
り
と
話
を
す

問
題
の
本
質
を

見
抜
く
力
を
養
う

れ
ば
い
い
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う
意
見
が
出

た
。
し
か
し
、
話
し
込
ん
で
い
く
う
ち
に
、
そ

れ
だ
け
で
は
問
題
の
解
決
に
な
ら
な
い
こ
と
に

彼
ら
は
気
づ
く
。
①
1
回
限
り
で
な
く
、
継
続

的
に
お
年
寄
り
と
若
者
が
交
流
で
き
る
こ
と
、

②
掃
除
を
し
て
綺
麗
に
す
る
よ
り
、
そ
も
そ
も

公
園
自
体
が
い
つ
も
綺
麗
で
魅
力
的
な
場
所

で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の
2
つ
の
課
題
を

同
時
に
ク
リ
ア
し
よ
う
と
、
生
徒
た
ち
は
給
食

を
急
い
で
食
べ
、
お
昼
休
み
を
返
上
し
、
話
し

合
い
を
続
け
た
。
彼
ら
が
出
し
た
答
え
は
、
公

園
で
お
年
寄
り
と
若
い
人
た
ち
が
一
緒
に
、
花

を
植
え
る
イ
ベ
ン
ト
を
催
す
こ
と
だ
っ
た
。

花
を
植
え
れ
ば
綺
麗
な
公
園
に
な
る
。
一

緒
に
作
業
す
れ
ば
、
共
通
の
体
験
か
ら
会
話

も
生
ま
れ
る
。
そ
し
て
公
園
が
綺
麗
に
な
れ
ば
、

き
っ
と
地
域
の
子
供
た
ち
も
遊
び
に
来
る
。

彼
ら
の
発
明
は
、
そ
の
後
G
E
社
内
の
〝
人

気
発
明
投
票
〞
で
賞
を
獲
得
し
た
。

こ
の
グ
ル
ー
プ
以
外
に
も
、
子
供
た
ち
の
多

く
の
ア
イ
デ
ア
や
そ
の
頑
張
り
に
、
社
員
や
先

「
な
ぜ
、
今
、
勉
強
し
て
い
る
の
か
、
働
く
こ
と

の
意
味
と
は
何
な
の
か
」
│
│
子
供
た
ち
は
、
い

つ
か
学
校
の
向
こ
う
側
に
あ
る
複
雑
な
社
会
の
中

で
生
き
て
い
か
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、

子
供
た
ち
が
、
社
会
の
仕
組
み
や
働
く
こ
と
の
大

切
さ
を
知
る
こ
と
は
、
学
ぶ
こ
と
の
意
義
を
認
識

す
る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

例
え
ば
、
職
場
体
験
な
ど
で
い
ろ
い
ろ
な
社
会

人
と
接
し
、
仕
事
を
経
験
で
き
た
子
供
は
、「
今
日

は
、
漢
字
を
書
け
ず
に
困
っ
た
な
。
も
っ
と
国
語

を
勉
強
し
よ
う
」
な
ど
、
体
験
か
ら
学
ぶ
こ
と
の

意
義
を
見
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
こ
う

い
っ
た
経
験
か
ら
、
自
分
の
進
路
を
し
っ
か
り
見

つ
め
、
社
会
の
厳
し
い
現
実
を
乗
り
越
え
ら
れ
る

実
力
を
少
し
ず
つ
蓄
え
ら
れ
る
の
で
す
。
そ
の
た

め
に
は
、
企
業
の
方
々
の
協
力
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
子
供
た
ち
だ
け
で
な
く
、
教
育
現
場
以

外
と
接
点
が
少
な
い
教
師
に
と
っ
て
も
、
企
業
の

皆
さ
ん
と
の
交
流
は
〝
仕
事
の
楽
し
さ
〞
や
〝
荒

波
〞
を
子
供
た
ち
に
リ
ア
ル
に
教
え
る
た
め
の
ヒ

ン
ト
を
得
る
貴
重
な
機
会
に
な
り
ま
す
。

企
業
の
方
々
に
は
、
今
、
企
業
が
必
要
と
し
て

い
る
人
材
の
育
成
と
い
う
視
点
だ
け
で
は
な
く
、

子
供
た
ち
ひ
と
り
ひ
と
り
の
能
力
や
資
質
を
伸
ば

し
、
そ
し
て
社
会
で
ど
う
活
か
す
の
か
を
、
子
供

た
ち
自
身
が
考
え
る
こ
と
の
で
き
る
機
会
を
も
っ

と
与
え
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

今
、
勤
労
観
、
職
業
観
を
育
み
、
子
供
た
ち
が

社
会
人
・
職
業
人
と
し
て
自
立
し
て
い
く
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
す
る
教
育
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
企
業
の
皆
さ
ん
に
も
、
教
育
現
場
に

ど
ん
ど
ん
入
っ
て
き
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

〝
学
ぶ
こ
と
、
働
く
こ
と
〞の
意
義

今
こ
そ
、
企
業
に
は
協
力
し
て
ほ
し
い

宮
下
和
己
氏
（
国
立
教
育
政
策
研
究
所
　
生
徒
指
導
研
究
セ
ン
タ
ー

総
括
研
究
官
）

何
気
な
い〝
日
常
〞か
ら

課
題
を
見
つ
け
出
す

【図表1】「地域に役立つ発明家
エ ジ ソ ン

になろう」当日の
スケジュールの例

① 8：50～9：00 オープニング・セレモニー
（体育館）

② 9：00～9：30 GEの社員と一緒に今回の課
題や、調べたいもの、歩くコ
ースを確認

③ 9：30～10：30 「なぜだろう？どうしたら？」
地域に出かけ、街の課題を探
し出す

④ 10：40～12：30 街に役立つ発明を企画書にま
とめ上げる

⑤ 12：40～13：40 給食、昼休み……作戦会議

⑥ 13：40～15：00 学級で発表会。社員より講評

⑦ 15：00～15：30 今回の学習に対する感想文
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生
な
ど
大
人
た
ち
は
驚
か
さ
れ
た
。
中
学
校
1

年
生
が
、
打
ち
合
わ
せ
、
課
題
の
発
見
、
議

論
、
解
決
策
の
考
案
、
資
料
の
作
成
、
プ
レ

ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
に
至
る
ま
で
、
頑
張
っ
た
。

課
題
を
見
つ
け
て
解
決
策
を
生
み
出
す
ま
で

わ
ず
か
、
4
時
間
ほ
ど
だ
っ
た
。

実
は
、
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
、
本
所
中
学
が
知

っ
た
の
は
、
実
施
の
2
週
間
前
。
通
常
、
学

校
が
検
討
す
る
の
に
比
べ
る
と
桁
違
い
に
短

い
期
間
で
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
開
催
を
決
断
し
た
。

森
本
校
長
は
「
企
業
と
学
校
の
時
間
感
覚
は

違
い
ま
す
。
た
だ
、
こ
れ
か
ら
は
、
学
校
も
ス

ピ
ー
ド
が
大
切
。
そ
う
で
な
い
と
子
供
た
ち
に

と
っ
て
本
当
に
い
い
情
報
を
つ
か
み
損
な
っ
て

し
ま
う
」
と
言
う
。

「
も
っ
と
勉
強
し
て
、
大
人
に
な
っ
た
ら
G
E

に
入
っ
て
み
た
い
」「
発
明
な
ん
て
考
え
て
な

か
っ
た
け
ど
、
そ
こ
ら
へ
ん
に
落
ち
て
い
る
も

ん
だ
な
あ
と
思
い
ま
し
た
」「
自
分
た
ち
で
も

こ
ん
な
素
晴
ら
し
い
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
ん

だ
」
│
│
終
了
後
の
感
想
文
に
は
、
誰
も
が

〝
街
の
発
明
家

エ

ジ

ソ

ン

〞
に
な
れ
た
自
信
を
の
ぞ
か
せ

た
。

「
い
い
プ
ロ
グ
ラ
ム
だ
っ
た
と
、
お
褒
め
の
言

葉
を
い
た
だ
く
の
で
す
が
、
本
当
は
、
一
番
勉

強
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
の
は
、
社
員
か
も
し
れ

ま
せ
ん
」
と
、
高
澤
氏
は
言
う
。
社
員
は
、

「
仕
事
で
は
う
ま
く
い
っ
て
い
る
の
に
、
子
供

の
反
応
は
大
人
と
全
く
違
っ
て
い
て
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
苦
労
し
た
」「
先
生
が
子
供

を
静
か
に
さ
せ
る
の
を
見
て
、
い
ろ
い
ろ
な
コ

ー
チ
ン
グ
・
ス
キ
ル
を
学
ん
だ
」
な
ど
社
員
に

と
っ
て
も
よ
い
刺
激
に
な
っ
た
と
い
う
。

ま
た
、
今
年
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
終
了
後
G
E

社
内
で
行
わ
れ
る
〝
人
気
発
明
投
票
〞
で
も

盛
り
上
が
っ
た
。
あ
る
小
学
校
の
3
年
生
の

グ
ル
ー
プ
が
考
え
た
発
明
は
、
人
が
痛
み
を
感

じ
て
い
る
と
こ
ろ
に
あ
て
る
と
、
痛
み
が
数
値

化
さ
れ
る
装
置
。「
お
客
さ
ん
が
痛
い
と
い
っ

て
も
、
ど
れ
く
ら
い
痛
い
の
か
分
か
ら
な
い
。

と
く
に
、
赤
ち
ゃ
ん
の
場
合
は
困
っ
て
い
る
。

痛
み
の
度
合
い
が
分
か
る
と
、
も
っ
と
い
い
対

応
が
で
き
る
ん
だ
け
ど
」
と
い
う
薬
局
で
の
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
で
聞
い
た
薬
剤
師
の
一
言
か
ら
こ

の
ア
イ
デ
ア
は
生
ま
れ
た
。
社
内
の
医
療
部
門

で
は
、「
痛
み
を
数
値
化
す
る
の
は
ま
さ
に
、

今
我
々
が
取
り
組
も
う
と
し
て
い
る
こ
と
。
薬

屋
さ
ん
の
話
か
ら
こ
れ
を
思
い
つ
く
と
は
発
想

が
素
晴
ら
し
い
」
と
、
医
療
機
器
部
門
の
社

員
の
間
で
評
判
に
な
っ
た
。

そ
の
他
、
生
徒
か
ら
届
い
た
お
礼
の
手
紙

を
社
内
で
見
せ
合
っ
た
り
、
体
験
談
を
交
わ

し
た
り
し
、
仕
事
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上

が
っ
た
。
社
員
同
士
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
一
気

に
広
が
り
、
事
後
ア
ン
ケ
ー
ト
で
も
90
％
以
上

が
来
年
も
是
非
参
加
し
た
い
と
い
う
結
果
が

出
て
い
る
。

「
お
か
げ
様
で
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
と
て
も

好
評
で
し
た
。
先
生
方
も
生
徒
さ
ん
の
集
中

力
に
驚
い
て
い
ま
し
た
。
小
学
校
2
年
生
で

も
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
難
な
く
こ
な
し
、
私
た

ち
に
と
っ
て
も
自
信
に
な
り
ま
し
た
。
昨
年
は

6
校
の
小
中
学
校
、
今
年
は
14
校
で
実
施
し

ま
し
た
。
こ
の
14
校
は
、
本
当
に
先
生
方
が
熱

心
で
、『
是
非
、
う
ち
で
実
施
し
て
く
だ
さ
い
』

と
い
う
学
校
で
す
。
し
か
し
、
本
当
に
こ
の
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
必
要
と
し
て
い
る
の
は
、
む
し
ろ

消
極
的
な
先
生
の
向
こ
う
側
に
い
る
子
供
た

ち
で
す
。
そ
の
子
供
た
ち
に
ど
う
や
っ
て
、
届

け
ら
れ
る
か
。
そ
れ
が
、
こ
れ
か
ら
の
課
題
で

す
」（
高
澤
氏
）

昨
年
、
ア
メ
リ
カ
・
コ
ネ
チ
カ
ッ
ト
州
の
州
都
、

ハ
ー
ト
フ
ォ
ー
ド
に
、
1
9
9
0
年
代
に
実
施
さ

れ
た
キ
ャ
リ
ア
教
育
と
そ
の
後
の
状
況
を
調
べ
る

た
め
に
訪
れ
た
。
こ
の
町
は
、
2
0
0
年
前
に
始

ま
っ
た
保
険
産
業
発
祥
の
地
で
、「
イ
ン
シ
ュ
ア
ラ

ン
ス
・
キ
ャ
ピ
タ
ル
（
保
険
の
町
）」
と
呼
ば
れ
て

い
る
。
現
在
で
は
、
35
社
を
超
え
る
保
険
会
社
の

本
社
が
、
こ
の
町
に
あ
る
。
し
か
し
、
以
前
は
製

鉄
が
盛
ん
で
、
工
場
が
立
ち
並
ぶ
街
。
80
年
代
前

半
に
は
20
万
人
以
上
が
雇
用
さ
れ
て
い
た
。
と
こ

ろ
が
80
年
代
後
半
に
、
不
況
に
よ
っ
て
多
く
の
失

業
者
を
出
し
た
。
そ
し
て
製
鉄
か
ら
保
険
へ
と
主

要
産
業
が
入
れ
替
わ
る
な
か
、
必
要
な
人
材
と
現

実
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
苦
し
ん
だ
。

そ
の
経
験
を
も
と
に
州
政
府
は
産
業
界
と
協
力

し
、
将
来
の
労
働
力
を
地
域
ぐ
る
み
で
育
む
こ
と

に
力
を
注
い
で
き
た
。
そ
れ
は
以
下
の
2
つ
に
集

約
さ
れ
る
。

1
つ
目
は
、「
産
業
界
で
必
要
と
す
る
力
」
を
子

供
た
ち
に
つ
け
さ
せ
る
教
育
の
仕
組
み
づ
く
り
。

産
業
界
に
協
力
を
仰
ぎ
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
っ
た
。

今
後
の
重
要
分
野
で
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
＆
フ
ァ
イ
ナ

ン
ス
、
小
売
・
観
光
・
娯
楽
、
環
境
・
天
然
資

源
・
農
業
な
ど
の
9
分
野
に
つ
い
て
、
①
学
力
基

準
②
態
度
や
能
力
（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
な

ど
の
基
礎
的
な
能
力
）
③
専
門
ス
キ
ル
（
物
理
・

P
C
ス
キ
ル
、
環
境
科
学
に
つ
い
て
の
知
識
な
ど
）

を
子
供
の
発
達
段
階
に
あ
わ
せ
て
作
成
し
た
。

2
つ
目
は
学
校
の
授
業
運
営
へ
の
企
業
の
協
力

で
あ
る
。
州
政
府
が
作
成
し
た
企
業
向
け
の
ガ
イ

ド
ブ
ッ
ク
（E

m
ployer's

S
cho
o
l-to
-C
areer

P
o
cket

G
uid
e

）
に
は
、
小
学
生
に
は
「
キ
ャ
リ

ア
探
索
」、
具
体
的
に
進
路
を
選
択
し
始
め
る
高

校
生
に
は
「
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
」、
企
業
で
実
際

に
仕
事
を
体
験
す
る
教
師
に
は
「
エ
ク
ス
タ
ー
ン

シ
ッ
プ
」
な
ど
、
発
達
段
階
と
協
力
対
象
に
応
じ

て
企
業
の
役
割
や
心
構
え
が
細
か
く
記
さ
れ
て
い

る
。
こ
の
ガ
イ
ド
を
基
準
の
ひ
と
つ
と
し
、
各
企

業
が
授
業
運
営
に
携
わ
っ
て
い
る
。

「
な
ぜ
、
企
業
が
学
校
教
育
に
対
し
て
こ
れ
ほ
ど
ま
で

に
協
力
的
な
の
か
？
」
と
、
コ
ネ
チ
カ
ッ
ト
教
育
庁
の

ア
ソ
シ
エ
イ
ト
・
エ
デ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
の
ジ
ュ
デ
ィ
に
問
い
か
け
た
。「
企
業
に
と

っ
て
長
期
的
に
労
働
力
を
補
完
で
き
る
こ
と
に
な

る
の
で
す
。
将
来
の
労
働
力
育
成
の
た
め
に
、
学

校
教
育
に
投
資
す
る
こ
と
は
企
業
に
と
っ
て
も
喜

ば
し
い
こ
と
な
の
で
す
」
と
彼
女
は
答
え
た
。

80
年
代
の
苦
い
経
験
を
教
訓
に
、
長
期
的
な
目

的
と
視
野
を
共
有
し
た
行
政
と
産
業
界
の
活
動
が

根
付
い
て
い
る
と
い
う
印
象
を
も
っ
た
。

《
ア
メ
リ
カ
・
レ
ポ
ー
ト
》製
鉄
の
町
か
ら
保
険
の
中
枢
へ

成
功
を
支
え
た「
キ
ャ
リ
ア
教
育
」

辰
巳
哲
子
（
ワ
ー
ク
ス
研
究
所
　
研
究
員
）

さ
と
　
こ

本
当
に
学
ん
だ
の
は
社
員
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単
な
る
会
社
見
学
で
は
な
く
、
実
際
に
仕
事
を
手
伝
い
な
が
ら
、「
働
く
」意
味
や
楽
し
さ
を
理
解
し
て
も
ら
う「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」。

そ
の
実
践
に
協
力
し
た
セ
コ
ム
の
ケ
ー
ス
を
紹
介
す
る
。
高
校
生
を
受
け
入
れ
た
背
景
と
そ
の
効
果
と
は
？

セ
コ
ム

セ
コ
ム
が

社
会
貢
献
に
熱
心
な
理
由

Case 2

2
0
0
4
年
2
月
、
セ
コ
ム
に
東
京
・
都

立
豊
島
高
校
の
生
徒
た
ち
が
42
人
集
ま
っ
た
。

「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」
に
参
加
す
る
た
め
だ
。

ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
と
は
、
影
の
よ
う
に
社
会

人
に
密
着
し
、
普
段
の
職
場
の
様
子
を
観
察

し
、
簡
単
な
業
務
に
携
わ
り
な
が
ら
、
特
定
の

仕
事
に
つ
い
て
学
ぶ
職
場
体
験
で
あ
る
。

セ
コ
ム
で
は
事
業
の
中
核
で
あ
る
〝
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
ー
〞
を
、
社
会
貢
献
の
う
ち
の
ひ
と
つ

と
考
え
、
社
員
は
日
頃
か
ら
〝
社
会
貢
献
〞

と
は
何
か
を
強
く
意
識
し
て
い
る
と
い
う
。

生
徒
の
受
け
入
れ
に
際
し
て
、
社
内
か
ら

の
抵
抗
は
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。

「『
よ
く
分
か
ら
な
い
け
れ
ど
、
い
い
こ
と
で

あ
れ
ば
、
や
っ
て
み
よ
う
』
と
す
ぐ
に
、
社
員

が
一
致
団
結
し
ま
し
た
。
反
対
意
見
は
全
く

な
し
」
と
執
行
役
員
・
現
送
事
業
統
轄
の
高

岡
実
氏
は
語
る
。

広
報
や
企
画
な
ど
、
人
気
の
あ
る
部
署
に

限
ら
ず
、
ト
ッ
プ
シ
ー
ク
レ
ッ
ト
を
保
有
し
て

い
る
部
署
と
営
業
現
場
以
外
は
全
て
生
徒
に

開
放
し
た
。
警
備
な
ど
、
高
校
生
に
と
っ
て
分

か
り
や
す
い
仕
事
だ
け
で
な
く
、
一
日
中
パ
ソ

コ
ン
に
向
か
っ
て
い
る
よ
う
な
、
理
解
し
に
く

い
仕
事
も
体
験
さ
せ
た
。
社
員
は
日
常
を
知

っ
て
も
ら
う
た
め
に
、
あ
り
の
ま
ま
の
姿
を
見

せ
る
。
本
当
の
姿
を
知
っ
て
「
面
白
く
な
か
っ

た
」
と
い
わ
れ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
が
分
か
っ

た
こ
と
が
、
そ
の
子
供
に
と
っ
て
の
成
果
だ
と
、

高
岡
氏
は
い
う
。

で
は
、
当
日
の
様
子
は
ど
う
だ
っ
た
の
か
。

ひ
と
り
の
女
子
高
生
を
担
当
し
た
広
報
室
の

井
上
ま
な
み
氏
に
聞
い
た
。

「
実
際
に
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
を
し
て
い
る
生
徒

た
ち
と
一
緒
に
取
材
し
ま
し
た
。
そ
の
取
材
を

も
と
に
、
社
内
報
の
記
事
を
作
成
し
ま
し
た
。

広
報
と
い
う
と
、
対
マ
ス
コ
ミ
の
華
や
か
な
部

署
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
。
し
か
し
、
封
筒
の
整

理
な
ど
、
社
内
向
け
の
地
味
な
作
業
も
た
く

さ
ん
あ
る
こ
と
も
知
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
」

（
井
上
氏
）

後
日
、
女
子
高
生
は
社
内
報
に
掲
載
す
る

原
稿
を
携
帯
メ
ー
ル
で
送
っ
て
来
た
と
い
う
。

な
ん
と
も
今
ど
き
の
若
者
ら
し
い
。

約
10
年
間
人
事
を
担
当
し
た
高
岡
氏
は
、

大
学
生
の
面
接
の
た
び
に
、
つ
く
づ
く
物
足
り

な
さ
を
感
じ
て
い
た
。

「
暗
記
し
た
業
績
の
数
字
を
出
し
て
く
る
人

や
、
御
社
の
健
全
な
経
営
に
関
心
が
…
…
と

い
う
人
も
多
く
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
肝
心
の
や

り
た
い
こ
と
を
聞
く
と
出
て
こ
な
い
。
挑
戦
し

た
い
こ
と
も
な
い
。
し
か
し
、
彼
ら
の
大
半
は

職
場
に
行
っ
た
こ
と
も
、
見
た
こ
と
も
な
い
の
だ

か
ら
仕
方
が
な
い
こ
と
で
す
」

こ
の
よ
う
な
経
験
か
ら
、
小
さ
い
こ
ろ
か
ら

実
際
に
働
く
〝
体
験
〞
を
さ
せ
た
い
と
、
感

じ
て
い
た
と
い
う
。

社
員
か
ら
は
、「
限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
、

子
供
た
ち
に
自
分
の
仕
事
を
理
解
さ
せ
る
た

め
、
自
分
の
会
社
で
の
役
割
が
整
理
さ
れ
た
」

「
入
社
し
た
と
き
に
は
感
じ
て
い
た
の
に
、
消

え
か
け
て
い
た
素
朴
な
思
い
や
疑
問
が
蘇
っ

た
」
と
の
声
が
寄
せ
ら
れ
、
参
加
し
た
全
員
が
、

「
何
の
た
め
の
仕
事
か
」「
誰
の
た
め
の
仕
事
か
」

を
考
え
、
セ
コ
ム
の
中
核
事
業
が
、
社
会
に
と

っ
て
ど
ん
な
意
義
が
あ
る
の
か
を
身
を
も
っ
て

確
認
し
た
1
日
に
な
っ
た
。

セコム株式会社
執行役員　現送事業統轄
高岡実氏

「
い
い
こ
と
だ
っ
た
ら
、
や
ろ
う
」

社
員
が
一
致
団
結
し
た

セコム株式会社

●事業内容：セキュリティー事業
●本社所在地：東京都渋谷区
●設立：1962年
●従業員数：11,856名
●売上高：2,884億円（2004年3月期）

ト
ッ
プ
シ
ー
ク
レ
ッ
ト
以
外

何
で
も
見
せ
ま
す

社
会
貢
献
を
通
し
て

自
分
の
仕
事
を
再
確
認
す
る
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企
業
が
子
供
た
ち
の
教
育
に
協
力
す
る
こ
と
は
、

果
た
す
べ
き
社
会
的
責
任
の
ひ
と
つ
と
考
え
ら
れ
ま

す
。
そ
れ
は
私
ど
も
が
考
え
る
企
業
の
社
会
的
責
任

に
関
す
る
4
つ
の
評
価
指
標
（
図
表
2
）
の
中
で
、

4
つ
目
の
「
企
業
独
自
の
取
り
組
み
」
と
し
て
区
分

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
う
し
た
企
業
の
教
育
支
援

活
動
が
社
会
的
な
貢
献
と
し
て
成
功
す
る
か
ど
う
か
、

言
わ
ば
、
企
業
価
値
向
上
に
つ
な
が
る
か
ど
う
か
に

は
次
の
2
つ
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
1
つ
目
は
本

業
の
中
で
で
き
る
こ
と
。
も
う
ひ
と
つ
は
子
供
た
ち
を

将
来
の
重
要
な
労
働
力
と
考
え
、
適
当
な
情
報
を
提

秋
山
を
ね
氏
（
株
式
会
社
イ
ン
テ
グ
レ
ッ
ク
ス
代
表
取
締
役
）

社
会
的
責
任
投
資
の
視
点
か
ら
見
た

企
業
と
学
校
教
育
の
連
携

供
す
る
こ
と
で
す
。
例
え
ば
最
近
で
は
、
証
券
会
社

が
小
中
学
校
、
高
校
の
授
業
で
、
金
融
の
知
識
を
与

え
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提
供
し
始
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
は

金
融
と
い
う
証
券
会
社
の
本
業
の
中
で
行
わ
れ
て
お

り
、
金
融
を
理
解
す
る
適
切
な
情
報
を
提
供
し
、
将

来
の
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
を
担
う
人
材
を
輩
出
す
る
た
め

の
基
盤
づ
く
り
と
し
て
も
期
待
で
き
ま
す
。

企
業
の
社
会
的
責
任
に
つ
い
て
面
白
い
エ
ピ
ソ
ー

ド
が
あ
り
ま
す
。
私
ど
も
の
調
査
対
象
で
あ
る
上
場

企
業
に
対
す
る
調
査
票
の
回
収
状
況
に
つ
い
て
で
す
。

例
え
ば
、
調
査
を
依
頼
し
て
も
回
答
を
い
た
だ
け
な

い
企
業
が
社
会
を
揺
る
が
す
よ
う
な
大
不
祥
事
を
起

こ
し
た
こ
と
が
何
度
か
あ
り
ま
し
た
。
依
頼
し
て
「
そ

ん
な
調
査
を
や
る
暇
は
な
い
」
と
い
わ
れ
た
直
後
に
、

破
綻
し
て
し
ま
っ
た
企
業
も
あ
り
ま
す
。
社
内
の
実

情
を
公
に
で
き
る
企
業
は
、
ま
ず
は
あ
る
程
度
評
価

で
き
る
と
思
い
ま
す
が
、
こ
う
し
た
調
査
で
透
明
性

が
高
い
と
い
う
評
価
を
受
け
て
い
る
企
業
ほ
ど
、
社

内
の
風
通
し
が
よ
い
の
か
回
答
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
わ

れ
て
い
る
よ
う
で
す
。
調
査
へ
の
対
応
と
い
う
小
さ
な

取
り
組
み
ひ
と
つ
ひ
と
つ
に
、
実
は
企
業
の
実
情
が

表
れ
て
い
る
と
い
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

企
業
が
ど
う
社
会
的
に
責
任
を
果
た
す
か
は
、
経

営
者
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
強
く
影
響
し
て
い
ま
す
。

失
敗
を
う
や
む
や
に
せ
ず
、
た
と
え
企
業
に
と
っ
て
マ

イ
ナ
ス
と
な
る
情
報
で
も
社
会
に
対
し
て
説
明
が
で

き
る
組
織
を
作
り
、
そ
の
上
で
、
ど
う
社
会
貢
献
に

取
り
組
む
か
は
、
経
営
者
の
手
腕
次
第
で
す
。
調
査

結
果
で
現
在
、
C
S
R
に
つ
い
て
高
い
評
価
を
受
け

て
い
る
企
業
の
中
に
、
意
外
に
も
、
過
去
に
不
祥
事

を
起
こ
し
た
企
業
が
い
く
つ
も
あ
る
こ
と
は
驚
き
で
し

た
。
過
去
の
失
敗
に
学
び
、
着
実
に
社
会
の
信
頼
を

取
り
戻
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
直
接
利
益
に
結
び
つ
か
な
い
か
ら
、
社
会
貢
献
な

ど
に
投
資
を
す
る
余
裕
は
な
い
」
な
ど
と
い
う
声
も
ち

ら
ほ
ら
と
聞
こ
え
て
き
ま
す
。
し
か
し
皆
さ
ん
が
株
主

な
ら
、
そ
ん
な
余
裕
の
な
い
経
営
を
し
て
い
る
企
業

に
長
期
的
な
投
資
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。
企
業
の

不
祥
事
が
続
く
な
か
、
投
資
家
た
ち
は
い
ま
だ
か
つ

て
な
い
厳
し
い
目
で
企
業
を
見
て
い
ま
す
。
財
務
や

経
営
状
況
だ
け
で
な
く
、
い
か
に
誠
実
で
透
明
性
の

高
い
経
営
を
し
て
い
る
の
か
。
社
会
責
任
投
資
（
S

R
I
）
は
、
そ
れ
を
評
価
す
る
仕
組
み
で
す
。
こ
の
仕

組
み
が
浸
透
す
る
こ
と
で
「
正
直
者
が
馬
鹿
を
見
る
」

こ
と
は
確
実
に
減
少
し
ま
す
。
最
近
の
欧
米
諸
国
で

は
、
特
に
S
R
I
を
重
視
し
て
お
り
、
日
本
で
も
今

後
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
資
金
を
集
め
、
企
業
価
値
を
高

め
る
に
は
「
誠
実
な
企
業
」
で
あ
る
こ
と
は
必
須
で

す
。こ

う
考
え
る
と
日
本
で
は
あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い
、

企
業
が
行
う
学
校
教
育
へ
の
支
援
は
、
投
資
の
観
点

か
ら
も
十
分
評
価
で
き
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
、
誠
実

な
経
営
が
確
実
に
「
競
争
力
」
に
な
る
時
代
で
す
。

学
校
教
育
を
企
業
が
支
援
す
る
こ
と
は
、
企
業
に
と
っ
て
ど
ん
な
価
値
が
あ
る
の
か
？

こ
こ
数
年
話
題
と
な
っ
て
い
る
企
業
の
社
会
的
責
任（
C
S
R
）の
観
点
か
ら
、
秋
山
を
ね
氏
に
意
見
を
聞
い
た
。

本
業
の
中
で
行
う
こ
と
と

適
切
な
情
報
の
提
供

調
査
の
回
収
時
に
垣
間
見
え
る

企
業
の
素
顔

誠
実
な
経
営
で

企
業
価
値
を
高
め
る

あきやま・をね
株式会社インテグレックス代表
取締役
慶應義塾大学経済学部卒業。
在学中に米国ブラウン大学に
留学。大学卒業後、米系証券
会社で米国債トレーダーを務め
る。1998年青山学院大学大学
院でファイナンス修士取得。米
国駐在後、2001年6月に社会
責任投資（SRI）の普及および
企業の社会的責任（CSR）の推
進を目的に同社を設立。

【図表2】インテグレックスの4つの
企業評価軸

① 経営トップのコミットメント

ガバナンス・トップコミットメント評価

② 企業の透明性

アカウンタビリティー透明性評価

③ 倫理・法令遵守のマネジメント体制

企業倫理・法令遵守体制評価

④ 企業独自の取り組み

ステークホルダー対応評価
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リーダーの軌跡　重茂 達 9

著者からのメッセージ 1
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編集後記 3

サ
ッ
カ
ー
ア
ジ
ア
カ
ッ
プ
の
決
勝
戦
や
中

国
人
サ
ポ
ー
タ
ー
に
関
す
る
報
道
を
見
て
、

私
は
本
当
に
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
し
た
。
一

連
の
報
道
で
、
あ
り
の
ま
ま
の
現
実
を
多
く

の
日
本
人
が
、
わ
か
り
や
す
く
理
解
で
き
た

と
思
う
か
ら
で
す
。
彼
ら
の
行
動
に
は
63
号

中
国
特
集
の
取
材
で
私
た
ち
が
感
じ
た
中
国

人
が
抱
い
て
い
る
日
系
企
業
イ
メ
ー
ジ
の
根

底
に
あ
る
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
日
本
お
よ
び
日

本
人
観
が
強
く
表
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

ア
ジ
ア
カ
ッ
プ
の
後
、
中
国
に
進
出
し
て
い

る
日
本
企
業
の
み
な
さ
ん
は
、
現
地
法
人
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
を
再
考
さ
れ
た
の

で
は
と
推
測
し
ま
す
が
い
か
が
で
し
ょ
う
？

大
変
悲
し
い
現
実
で
す
が
、
現
実
を
知
ら
な

い
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
間
違
う
よ
り
、

現
実
に
真
正
面
か
ら
対
峙
す
る
ほ
う
が
よ
ほ

ど
次
に
つ
な
が
り
ま
す
。

（
佐
野
）

●

か
ね
て
願
っ
て
い
た
「
三
国
志
」
全
訳
を

通
読
し
て
み
た
。
登
場
人
物
3
0
0
0
人
と

い
う
ス
ケ
ー
ル
の
大
き
さ
、
知
も
暴
も
勇
も

情
も
あ
る
多
士
済
済
、
リ
ア
ル
な
戦
闘
場
面
、

罠
、
裏
切
り
、
果
て
は
オ
カ
ル
ト
、
魔
術
ま

で
、
ま
さ
に
巻
を
お
く
能
わ
ず
の
面
白
さ
だ

っ
た
。
ひ
と
つ
気
づ
い
た
こ
と
が
あ
る
。
蜀

の
軍
師
と
し
て
鬼
神
の
ご
と
き
働
き
を
し
た

有
名
な
諸
葛
孔
明
だ
が
、
ボ
ス
だ
っ
た
劉
備

亡
き
後
、
ま
っ
た
く
冴
え
な
い
の
だ
。
小
手

先
の
戦
さ
に
は
勝
つ
も
の
の
、
肝
心
な
戦
い

で
部
下
の
起
用
を
誤
り
、
兵
站
も
心
許
な
い
。

天
才
的
な
参
謀
で
は
あ
る
も
の
の
将
の
器
で

は
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
（
で
も
日
本
人
は
そ

ん
な
孔
明
が
大
好
き
な
の
だ
）。
経
営
や
人
事

の
人
、
特
に
中
国
ビ
ジ
ネ
ス
に
携
わ
る
人
に

は
ぜ
ひ
全
巻
通
読
を
勧
め
た
い
。

（
荻
野
）

●

息
子
が
夏
祭
り
で
金
魚
を
す
く
っ
て
き
た

た
め
、
わ
が
家
で
も
飼
い
始
め
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。
水
槽
、
水
を
き
れ
い
に
す
る
フ
ィ

ル
タ
ー
、
底
に
敷
く
砂
利
、
水
草
、
金
魚
1

匹
で
は
さ
み
し
そ
う
な
の
で
、
水
槽
内
に
生

え
て
く
る
コ
ケ
類
を
食
べ
て
く
れ
る
魚
や
エ

ビ
も
一
緒
に
購
入
し
ま
し
た
。
す
べ
て
合
計

す
る
と
1
万
円
を
超
え
る
投
資
で
す
。
妻
が

そ
の
こ
と
を
近
所
の
人
に
話
し
た
と
こ
ろ
、

「
た
か
が
金
魚
す
く
い
の
金
魚
に
、
そ
ん
な
に

お
金
を
か
け
る
な
ん
て
」
と
あ
き
れ
ら
れ
て

し
ま
っ
た
そ
う
で
す
。
確
か
に
安
く
上
げ
る

な
ら
千
数
百
円
の
飼
育
セ
ッ
ト
も
あ
っ
た
の

で
す
が
…
…
。
子
ど
も
た
ち
に
生
き
と
し
生

け
る
物
を
大
切
に
す
る
心
が
芽
生
え
て
く
れ

る
の
な
ら
、
安
い
投
資
だ
と
思
う
こ
と
に
し

ま
し
た
。

（W
sfer510

）

●

本
当
に
強
烈
で
し
た
。
沖
縄
の
台
風
。
取

材
で
行
っ
た
も
の
の
、
本
土
復
帰
後
、
一
番

勢
力
が
強
か
っ
た
18
号
に
遭
い
ま
し
た
。
飛

行
機
は
全
便
欠
航
に
な
り
、
外
に
も
出
ら
れ

ず
ホ
テ
ル
に
缶
詰
。
前
日
に
書
店
で
珍
し
い

と
思
い
購
入
し
た
、
高
校
の
琉
球
史
の
教
科

書
を
読
破
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
レ
ス
ト
ラ

ン
も
な
い
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
だ
っ
た
た
め
、

帰
る
ま
で
プ
チ
断
食
。
自
宅
に
戻
る
と
2
・

2
キ
ロ
も
体
重
が
落
ち
、
大
満
足
？
で
し
た
。

羽
田
行
き
の
飛
行
機
は
キ
ャ
ン
セ
ル
待
ち
で

2
5
5
8
番
目
で
し
た
。「
羽
田
へ
の
直
行

便
に
乗
れ
る
の
は
、
2
日
後
で
ご
ざ
い
ま
す
」

と
非
情
な
案
内
に
、
呆
然
と
し
て
い
る
と
、

宮
古
島
、
関
空
経
由
が
1
席
だ
け
空
席
だ
と
、

友
達
か
ら
朗
報
が
。
あ
り
が
と
う
！
や
っ
と

の
思
い
で
帰
京
し
ま
し
た
。

（
正
木
）

●

は
じ
め
ま
し
て
。
新
し
く
ワ
ー
ク
ス
編
集

部
の
一
員
と
な
り
ま
し
た
。
ワ
ー
ク
ス
研
究

所
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、「
一
人
ひ
と
り
が
生
き

生
き
と
働
け
る
、
次
世
代
社
会
を
創
造
す
る

こ
と
」。
そ
ん
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
惹
か
れ
て
、

当
研
究
所
に
参
り
ま
し
た
。
と
い
っ
て
も
入

社
し
て
1
カ
月
あ
ま
り
。
編
集
者
の
ひ
よ
っ

子
と
し
て
、
先
輩
方
の
後
に
つ
い
て
勉
強
の

毎
日
で
す
。
見
る
こ
と
、
聞
く
こ
と
、
な
す

こ
と
、
す
べ
て
が
新
鮮
で
、
ド
キ
ド
キ
・
ワ

ク
ワ
ク
の
日
々
を
過
ご
し
て
い
ま
す
。
で
も

一
番
の
驚
き
は
当
研
究
所
の
研
究
員
・
編
集

者
の
働
き
方
な
の
で
す
。「
生
き
生
き
と
働
い

て
る
！
」
と
思
わ
せ
る
職
場
だ
か
ら
こ
そ
、

先
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
実
現
で
き
る
。
そ
ん
な

思
い
を
抱
き
ま
し
た
。
ど
う
ぞ
、
よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

（
内
田
）
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編 集 後 記

前号『Works No.65 大卒フリーターの未来を探せ』2004.8-9へ寄せられた読者の声（2004.09.09時点）

そのようにお答えになった理由
●フリーターが否定的に語られることが多い昨今、なぜ、そう語られがちなのか？本当にそうなのか？が分析されていること、解決策を見出すきっかけを多く与えてく
れていることが、非常によい。単なるインタビュー記事、研究、分析にとどまっていないことが大変ありがたい（キャリアセンター・センター長）
●リーダーの軌跡の重茂達氏の生き様は、大変刺激になりました（総合研究所勤務）
●単に仕事が嫌というフリーターは仕様がないけれども、企業と学生（大学）双方ともにズレを修正していこうと努力をしなければ、本質的な問題解決にはなりえない。
その意味で諸外国の実例や企業事例を交え率直な問題提起をされたのが今号の内容であると理解しています。大変参考になりました（出版／教育事業出版局）
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