
C

M

Y

K

店長

特集2　W84_42

42Oct.-Nov.  2007

　

若
い
世
代
が
そ
の
多
く
を
占
め
る
新
興
の

飲
食
・
小
売
チ
ェ
ー
ン
の
雇
用
店
長
た
ち
。

ま
ず
は
彼
ら
の
「
キ
ャ
リ
ア
展
望
の
描
き
に

く
さ
」
を
物
語
る
デ
ー
タ
を
示
し
た
い
。

　

図
表
1
は
、
リ
ク
ル
ー
ト
ワ
ー
ク
ス
研
究

所
が
、
首
都
圏
の
働
く
人
た
ち
を
対
象
に
実

施
し
た
「
ワ
ー
キ
ン
グ
パ
ー
ソ
ン
調
査
2 

0
0
6
」
か
ら
、雇
用
さ
れ
て
い
る
店
長
と
、

店
長
を
除
く
正
社
員
の
デ
ー
タ
を
抽
出
し
、

分
析
し
た
も
の
だ
。

　

将
来
の
キ
ャ
リ
ア
イ
メ
ー
ジ
に
つ
い
て
、

「
持
て
る
」「
持
て
な
い
」
と
い
う
両
回
答
の

比
率
を
、
雇
用
店
長
と
店
長
以
外
の
正
社
員

と
で
比
較
し
た
。
1
年
後
、
3
年
後
と
い
っ

た
短
期
の
キ
ャ
リ
ア
イ
メ
ー
ジ
で
は
、
両
者

に
有
意
な
差
は
見
ら
れ
な
い
。
と
こ
ろ
が
5

年
後
、
10
年
後
の
長
期
に
な
る
と
「
持
て
な

い
」
と
す
る
雇
用
店
長
の
比
率
が
、
目
立
っ

て
増
え
て
く
る
。
10
年
後
で
は
9
割
以
上
が

イ
メ
ー
ジ
を
持
て
な
い
と
回
答
し
て
い
る
。

長
い
労
働
時
間
、低
収
入

閉
塞
感
を
持
っ
て
い
な
い
か

　

こ
う
し
た
キ
ャ
リ
ア
の
先
行
き
の
見
え
づ

ら
さ
に
加
え
、
現
状
の
労
働
環
境
も
厳
し 

い
。
雇
用
店
長
と
店
長
以
外
の
正
社
員
で
、

週
当
た
り
労
働
時
間
と
時
給
換
算
し
た
収
入

を
比
較
し
た
。
前
者
（
店
長
）
が
57
・
87
時

間
に
対
し
、
後
者
は
47
・
77
時
間
。
時
給
換

算
の
収
入
は
前
者
が
1
7
3
9
円
に
対
し
、

後
者
は
1
9
9
8
円
と
な
っ
て
い
る
。

　

店
長
の
労
働
時
間
が
長
く
な
る
背
景
に

は
、
営
業
時
間
と
構
成
員
の
問
題
が
あ
る
。

小
売
業
・
飲
食
店
で
は
、
営
業
時
間
の
長
時

間
化
が
進
ん
で
お
り
、
24
時
間
営
業
の
店
舗

も
少
な
く
な
い
。
さ
ら
に
構
成
員
の
非
正
社

員
（
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
）
比
率
が
高
く
、

責
任
者
を
担
当
で
き
る
人
材
が
店
舗
に
少
な

い
た
め
、
店
長
が
店
に
い
る
時
間
が
長
く
な

る
傾
向
に
あ
る
。
ま
た
店
長
自
身
が
休
日
返

上
で
働
く
場
合
も
少
な
く
な
い
。

　

長
時
間
労
働
、
報
酬
の
割
安
感
と
い
っ
た

相
対
的
な
労
働
条
件
の
過
酷
さ
に
、
キ
ャ
リ

ア
の
先
行
き
の
見
通
し
に
く
さ
が
重
な
る
こ

と
で
、
店
長
た
ち
は
仕
事
と
将
来
に
閉
塞
感

を
持
っ
て
し
ま
わ
な
い
だ
ろ
う
か
。
現
在
の

仕
事
に
お
け
る
成
長
実
感
や
達
成
意
欲
が
阻

害
さ
れ
る
こ
と
も
懸
念
さ
れ
る
。

雇
用
店
長
の
キ
ャ
リ
ア
展
望

石
原
直
子
（
ワ
ー
ク
ス
研
究
所
主
任
研
究
員
）　

五
嶋
正
風
（
本
誌
）

新
興
の
飲
食
・
小
売
チ
ェ
ー
ン
で
は
、
20
代
後
半
と
い
っ
た
若
い
世
代
を
店
長
に
登
用
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
る
。
だ
が
顧
客
接
点
の
現
場
を
任
さ
れ
て
い
る

彼
ら
は
、
明
確
な
キ
ャ
リ
ア
展
望
を
描
け
て
は
い
な
い
よ
う
だ
。
彼
ら
の
閉
塞
感
の
要
因
を
、
店
長
の
職
務
分
析
か
ら
明
ら
か
に
し
、「
店
長
後
」
の
キ
ャ
リ
ア
展
開
の

可
能
性
を
探
る
。
さ
ら
に
先
進
的
な
企
業
ケ
ー
ス
か
ら
、
若
い
店
長
た
ち
の
能
力
を
、
企
業
と
し
て
最
大
限
に
活
用
で
き
る
施
策
の
あ
り
か
た
を
考
え
る
。

─
─
明
る
い
未
来
を
描
く
た
め
に

職
務
分
析
で
見
え
た
真
の
役
割

得
ら
れ
る
経
験
・
能
力
は
限
定
的
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雇用店長のキャリア展望

　

店
長
た
ち
は
な
ぜ
「
キ
ャ
リ
ア
展
望
の
描

き
に
く
さ
」
を
感
じ
て
し
ま
う
の
か
。
こ
の

問
題
を
解
き
明
か
す
た
め
、私
た
ち
は
ま
ず
、

店
長
た
ち
が
具
体
的
に
ど
ん
な
職
務
を
担
っ

て
い
る
の
か
を
分
析
す
る
こ
と
に
し
た
。
キ

ャ
リ
ア
展
望
を
描
き
に
く
い
原
因
の
ひ
と
つ

は
、
現
在
の
職
務
内
容
に
あ
る
と
考
え
ら
れ

る
。
そ
こ
で
、
店
長
の
仕
事
内
容
の
実
態
を

分
析
し
た
。

4
社
の
人
事
担
当
者
に

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
実
施

　

図
表
2
に
挙
げ
た
調
査
対
象
企
業
の
人
事

部
で
、
店
舗
人
材
の
能
力
開
発
と
処
遇
を
担

当
す
る
方
々
に
、
半
構
造
化
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

を
実
施
し
た
。
調
査
項
目
は
①
店
長
の
資
格

等
級
制
度
と
、
②
店
長
の
店
舗
運
営
と
予
算

に
関
す
る
権
限
、
③
店
長
の
交
渉
相
手
と
頻

度
、
④
店
長
の
人
材
育
成
に
関
す
る
役
割
、

の
4
点
だ
。

① 

店
長
の
資
格
等
級

　

D
社
を
除
く
す
べ
て
の
企
業
で
店
長
の
資

格
は
3
〜
4
段
階
の
等
級
に
分
か
れ
て
い

る
。
A
社
で
は
、
資
格
等
級
は
店
舗
の
売
上

規
模
に
基
づ
き
決
定
す
る
。
B
社
と
C
社
の

資
格
等
級
は
、
店
長
の
能
力
（
業
績
・
コ
ン

ピ
テ
ン
シ
ー
・
ス
キ
ル
な
ど
）
に
基
づ
い
て

決
定
し
て
い
た
。

　

店
長
に
な
る
年
齢
は
ど
う
か
。
D
社
で
は

入
社
1
〜
2
年
の
う
ち
に
ほ
ぼ
全
員
が
、
ま

た
A
〜
C
の
各
社
で
は
、
早
い
者
で
入
社

2
〜
3
年
で
店
長
に
な
る
。

　

A
〜
C
の
各
社
で
は
、
30
〜
32
歳
で
店

長
の
最
上
級
資
格
に
到
達
す
る
人
が
い
る
こ

と
も
注
目
す
べ
き
だ
。
比
較
的
若
い
う
ち
に

店
長
と
し
て
の
最
高
位
へ
到
達
す
る
な
ら
、

そ
の
後
の
キ
ャ
リ
ア
・
パ
ス
を
ど
う
設
計
す

る
の
か
、
個
人
に
と
っ
て
も
企
業
に
と
っ
て

も
重
要
な
課
題
に
な
る
だ
ろ
う
。

② 

店
舗
運
営
と
予
算
に
関
す
る
権
限

　

店
舗
運
営
面
で
の
裁
量
性
が
最
も
高
い
の

は
A
社
だ
。
A
社
の
取
扱
い
商
材
は
D

 
V
 

D
・
C
D
・
本
・
ゲ
ー
ム
ソ
フ
ト
な
ど
で
、

新
商
品
が
毎
月
多
種
大
量
に
出
回
る
と
い
う

特
性
が
あ
る
。
そ
の
た
め
ど
の
商
材
を
ど
ん

な
数
量
で
店
頭
に
並
べ
る
か
、
店
長
が
主
導

権
を
握
り
企
画
す
る
。
た
だ
し
値
段
設
定

は
、
本
部
が
厳
格
に
管
理
し
て
お
り
、
店
長

に
裁
量
の
余
地
は
ま
っ
た
く
な
い
。
こ
れ
は

B
〜
D
の
各
社
も
同
様
だ
。

　

B
社
で
は
、
新
任
店
長
で
あ
る
L
1
店
長

は
、
ほ
と
ん
ど
裁
量
を
も
た
ず
、
本
部
の
指

示
に
従
う
。
上
位
資
格
の
店
長
に
な
っ
て
も

店
舗
運
営
に
関
す
る
裁
量
の
幅
は
さ
ほ
ど
大

き
く
な
ら
な
い
。

　

C
社
で
は
取
扱
い
メ
ニ
ュ
ー
に
関
し
て
若

干
の
裁
量
権
が
あ
る
が
、
基
本
的
に
は
本
部

の
主
導
に
基
づ
く
店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

実
施
し
て
い
る
。
D
社
も
店
舗
運
営
面
で
、

店
長
に
裁
量
の
余
地
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。

　

第
2
に
予
算
設
定
に
お
け
る
自
由
度
を
み

る
と
、
B
社
を
除
く
3
社
で
、
す
べ
て
の
店

長
が
本
部
の
指
示
と
自
身
の
判
断
で
売
上
利

益
計
画
を
立
て
て
い
る
。

　

た
だ
し
、
こ
の
点
も
注
意
が
必
要
だ
。
4

社
と
も
「
売
上
利
益
の
目
標
達
成
に
対
す 

る
、
な
に
が
な
ん
で
も
と
い
う
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
を
店
長
に
も
っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、

目
標
額
を
自
ら
決
定
し
た
と
い
う
自
覚
が
必

要
。
そ
の
た
め
、
目
標
設
定
段
階
で
、
店
長

と
ラ
イ
ン
上
司
が
十
分
に
話
し
合
い
、
納
得

感
を
持
つ
こ
と
を
重
視
し
て
い
る
」
と
い
う

意
味
の
コ
メ
ン
ト
が
あ
っ
た
。
つ
ま
り
「
店

長
自
身
が
納
得
す
る
ま
で
目
標
数
値
を
十
分

す
り
合
わ
せ
る
」
と
い
う
意
味
に
近
い
と
見

た
ほ
う
が
よ
い
。

③ 

交
渉
相
手
と
頻
度

　

各
社
と
も
店
長
の
上
位
職
に
、
複
数
の
店

舗
を
と
り
ま
と
め
る
ラ
イ
ン
上
司
が
1
〜
2

階
層
存
在
し
て
い
る
。
ラ
イ
ン
上
司
の
呼
称

は
各
社
で
異
な
る
が
、
こ
こ
で
は
便
宜
的
に

一
階
層
上
の
上
司
を
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー

（
以
下
S
V
）、
そ
の
上
を
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
ャ

ー
（
以
下
A
M
）
と
す
る
。
な
お
、
A
社
は

調
査
時
点
で
は
、
店
長
の
ラ
イ
ン
上
司
は
一

段
階
し
か
存
在
し
な
い
。
そ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン

に
就
い
て
い
る
の
が
3
名
と
ご
く
わ
ず
か
な

の
で
、
A
社
の
ラ
イ
ン
上
司
は
A
M
と
し
て

取
り
扱
う
。

　

S
V
と
の
交
渉
は
す
べ
て
の
店
長
で
、
最

低
で
も
週
1
回
以
上
あ
り
、
そ
の
上
位
ポ
ジ

シ
ョ
ン
で
あ
る
A
M
と
も
、
最
低
で
も
月
に

1
〜
2
回
の
交
渉
機
会
が
あ
る
。
た
だ
し
、

さ
ら
に
上
位
の
事
業
本
部
長
や
社
長
と
い
っ

た
経
営
陣
と
、
直
接
話
し
合
っ
た
り
相
談
し

た
り
す
る
機
会
が
頻
繁
に
あ
る
の
は
、
B
社

の
L
4
店
長
の
み
だ
っ
た
。

　

社
内
の
他
部
署
と
の
折
衝
で
は
、
各
社
と

も
に
商
品
部
と
の
折
衝
が
最
も
多
い
。
B
社

の
下
位
資
格
の
店
長
や
D
社
の
店
長
の
場

合
、
店
舗
運
営
に
関
す
る
裁
量
が
ほ
と
ん
ど

1年後 3年後 5年後 10年後

も
て
る

も
て
な
い

も
て
る

も
て
な
い

も
て
る

も
て
な
い

も
て
る

も
て
な
い

雇用店長 90.3% 9.7% 80.6% 19.4% 29.0% 71.0% 9.7% 90.3%

店長除く
正社員計 86.4% 13.6% 71.7% 28.1% 49.8% 50.0% 32.1% 67.7%

差の
有意性※ ＊ ＊＊

【図表2】調査対象企業のプロファイル

※カイ二乗検定による。＊は5%水準、＊＊は1%水準で有意　
注：無回答があるため合計が100%にならない場合がある

業種 直営
店舗数 創業年 従業員数

（社員のみ）

A社
06.3.30現在

小売
（エンタテイメント） 87 1983年 2558

B社
06.8.31現在

（店舗数は07.01時点）

小売
（アパレル） 715 1963年 3990

C社
06.9.30現在

飲食
（コーヒー） 670 1995年 1797

D社
06.9.30現在

飲食
（居酒屋） 455 1984年 2355

【図表1】将来のキャリアイメージ
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な
い
こ
と
も
あ
り
、
社
内
他
部
署
と
の
折
衝

の
機
会
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。
相
談
や
報
告
の

相
手
は
、
ほ
と
ん
ど
す
べ
て
の
場
合
が
上
司

の
S
V
だ
。

④ 

人
材
育
成
に
関
す
る
役
割

　

す
べ
て
の
店
長
に
共
通
し
て
い
る
の
は
、

「
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
社
員
の
採
用
・
育
成
・

評
価
」「
店
舗
の
正
社
員
の
育
成
・
評
価
」

は
店
長
が
全
責
任
を
負
う
点
と
、一
方
で「
正

社
員
の
採
用
」
に
は
、
一
切
か
か
わ
っ
て
い

な
い
点
だ
。

　

そ
れ
以
外
に
店
長
の
人
材
育
成
で
の
役
割

で
特
筆
す
べ
き
は
、次
の
3
点
だ
。
第
1
に
、

店
舗
の
社
員
の
な
か
に
管
理
職
の
部
下
が
い

る
店
長
は
非
常
に
少
な
い
こ
と
。
第
2
に
、

店
長
が
他
店
店
長
の
教
育
や
育
成
に
か
か
わ

る
ケ
ー
ス
が
あ
る
点
だ
。
C
社
に
は
、
資
格

等
級
制
度
と
は
別
に
、
教
育
ス
キ
ル
や
ノ
ウ

ハ
ウ
を
問
う
教
育
資
格
制
度
が
あ
り
、
一
部

の
店
長
は
「
店
長
教
育
を
担
当
す
る
者
と
し

て
の
資
格
」
を
取
得
し
て
い
る
。

　

第
3
は
、
店
長
の
モ
デ
リ
ン
グ
機
能
に
お

け
る
差
異
だ
。
こ
こ
で
は
、
店
長
の
役
割
と

し
て
「
店
内
の
す
べ
て
の
業
務
を
、
従
業
員

の
見
本
・
モ
デ
ル
と
な
る
レ
ベ
ル
で
こ
な
せ

る
こ
と
、
お
よ
び
、
日
常
で
は
、
店
長
こ
そ

が
最
も
レ
ベ
ル
の
高
い
担
当
者
で
あ
る
こ

と
」
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
を
問
う
た
。

ほ
と
ん
ど
が
そ
の
と
お
り
と
の
回
答
だ
っ
た

が
、
A
社
、
B
社
の
一
部
の
店
長
は
、
そ
う

し
た
役
割
よ
り
は
、
む
し
ろ
、
店
舗
運
営
の

企
画
者
で
あ
る
こ
と
を
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

各
社
の
雇
用
店
長
の
資
格
等
級
別
の
権
限

や
責
任
に
つ
い
て
詳
細
に
み
て
き
た
が
、
こ

こ
で
考
察
を
加
え
て
お
こ
う
。

現
場
担
当
者
た
ち
の

リ
ー
ダ
ー
に
近
い
存
在

　

新
興
飲
食
・
小
売
チ
ェ
ー
ン
に
お
け
る
標

準
的
な
店
長
た
ち
は
、
責
任
や
権
限
に
着
目

し
た
場
合
、
役
職
上
管
理
職
で
あ
る
か
否
か

に
か
か
わ
ら
ず
、
管
理
者
・
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と

い
う
よ
り
も
、
む
し
ろ
現
場
担
当
者
の
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
の
存
在
に
近
い
こ
と
が
見
て
取

れ
る
。

　

そ
の
理
由
と
し
て
、
①
ほ
と
ん
ど
の
店
長

に
は
、
正
社
員
の
部
下
が
1
名
か
2
名
程
度

し
か
お
ら
ず
、
残
り
の
部
下
は
非
正
社
員
で

構
成
さ
れ
て
い
る
こ
と
、
②
店
舗
運
営
に
お

け
る
裁
量
の
幅
が
非
常
に
狭
く
、
決
ま
っ
た

範
囲
の
意
思
決
定
し
か
で
き
な
い
こ
と
、
③

ほ
と
ん
ど
の
者
が
現
場
従
業
員
の
モ
デ
リ
ン

グ
機
能
を
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
、
そ
し
て

④
S
V
へ
の
依
存
度
の
高
さ
の
4
点
が
挙
げ

ら
れ
る
。
こ
れ
ら
の
諸
点
を
合
わ
せ
て
み
た

と
き
、
彼
ら
が
一
般
に
い
わ
れ
る
マ
ネ
ジ
ャ

ー
と
、
同
等
の
職
責
を
担
っ
て
い
る
と
は
言

い
難
い
。
若
い
雇
用
店
長
た
ち
の
、
キ
ャ
リ

ア
展
望
の
見
え
づ
ら
さ
の
一
因
も
こ
こ
に
あ

る
と
考
え
ら
れ
る
。

　

一
般
企
業
の
30
歳
前
後
の
中
堅
ホ
ワ
イ
ト

カ
ラ
ー
の
仕
事
内
容
を
想
像
し
て
み
よ
う
。

多
く
の
場
合
、
ま
だ
管
理
職
に
登
用
さ
れ
て

は
い
な
い
が
、
徐
々
に
一
人
前
の
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ソ
ン
と
し
て
、
目
の
前
の
仕
事
だ
け
で

な
く
、
全
社
的
な
視
野
で
物
事
を
見
る
こ
と

や
、
そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
起
こ
す
こ
と
を
求
め
ら
れ
る
時
期
で
あ

る
。
ま
た
、
内
外
の
利
害
関
係
者
と
タ
フ
な

ビ
ジ
ネ
ス
交
渉
を
求
め
ら
れ
る
機
会
も
増
え

て
く
る
上
に
、
正
社
員
の
後
輩
を
、
長
期
に

働
く
人
材
と
い
う
前
提
で
指
導
育
成
す
る
役

割
を
も
担
う
。

　

こ
れ
に
比
べ
た
場
合
に
、
店
長
が
実
務
を

通
じ
て
得
る
経
験
や
能
力
は
、
あ
る
意
味
限

定
さ
れ
て
い
る
と
捉
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

　

彼
ら
が
顧
客
接
点
の
現
場
か
ら
離
れ
て
、

全
社
を
見
渡
し
て
よ
り
サ
イ
ズ
の
大
き
な
ビ

ジ
ネ
ス
を
推
進
で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め
に

は
、
店
長
業
務
か
ら
は
獲
得
で
き
な
い
職
業

能
力
を
、
何
と
か
し
て
身
に
つ
け
る
必
要
が

あ
る
だ
ろ
う
。
こ
の
こ
と
に
彼
ら
自
身
も
気

づ
い
て
い
る
の
だ
が
、
進
む
べ
き
道
が
見
え

な
い
。
そ
れ
が
、
雇
用
店
長
た
ち
の
キ
ャ
リ

ア
展
望
の
描
き
づ
ら
さ
に
つ
な
が
っ
て
い
る

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
を
活
用

育
成
に
お
け
る
役
割
拡
張
も

　

詳
細
は
本
稿
に
つ
づ
く
企
業
事
例
で
見
て

欲
し
い
が
、
今
回
レ
ポ
ー
ト
し
た
2
社
の
取

り
組
み
に
は
、
こ
う
し
た
状
況
を
打
開
す
る

ヒ
ン
ト
が
あ
っ
た
。

　

新
興
の
飲
食
・
小
売
チ
ェ
ー
ン
で
は
多
く

の
業
態
、
ブ
ラ
ン
ド
を
持
ち
、
ま
た
チ
ェ
ー

ン
展
開
で
多
く
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
を
擁

す
る
企
業
が
よ
く
見
ら
れ
る
。
T

 

S

 

U

 

T

 

A

 

Y
A
の
ケ
ー
ス
は
そ
う
し
た
企
業
の
参
考
に

な
る
。

　

同
社
で
は
直
営
店
の
店
長
経
験
者
を
、
フ

【図表3】店長の資格制度と店舗の規模（調査時点）

社名 店舗数 資格
等級

管理職 
区分

人数 
（概数）

最年少者
の年齢

店舗規模

店舗当たり社員数 パート・アルバイト（PA）状況（人数・比率）

A社（小売） 87

L4 ＊ 6 32 10 120～300

L3 17 28 6 40～90

L2 21 26 4 20～40

L1 40 25 2 10～20

B社（小売） 715

L4 ＊ 6 32

3～10 85%がPA
L3 ＊ 50 30

L2 ＊ 100 27

L1 ＊ 550 25

C社（飲食） 670

L3 ＊ 40 30

2～5 90%がPAL2 260 26

L1 370 24

D社（飲食） 455 なし 455 22 1.6 10～30

注：管理職区分で＊ がついている店長資格は管理職
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雇用店長のキャリア展望

企
画
人
材
の
輩
出
を
目
指
し
て

店
長
に
多
彩
な
次
の
ス
テ
ッ
プ
を

T
S
U
T
A
Y
A
グ
ル
ー
プ

　

C
D
・
D
V
D
の
レ
ン
タ
ル
や
小
売
り
、

書
店
な
ど
が
複
合
す
る
T
S
U
T
A
Y
A

（
以
下
ツ
タ
ヤ
）。
今
回
は
T
S
U
T
A
Y
A

グ
ル
ー
プ
（
以
下
ツ
タ
ヤ
・
グ
ル
ー
プ
）
が
、

直
営
店
の
店
長
に
ど
の
よ
う
な
キ
ャ
リ
ア
・

パ
ス
を
用
意
し
、
そ
う
し
た
直
営
店
店
長
経

験
者
を
、
ど
ん
な
人
材
に
育
成
し
よ
う
と
し

て
い
る
の
か
を
聞
い
た
。

　

現
在
ツ
タ
ヤ
は
全
国
に
約
1
3
0
0
店
舗

を
展
開
す
る
。
大
半
は
ツ
タ
ヤ
・
グ
ル
ー
プ

と
契
約
を
結
ん
だ
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
企

業
（
多
く
は
複
数
の
ツ
タ
ヤ
店
舗
を
展
開
す

る
）
が
店
舗
を
運
営
す
る
が
、
全
店
舗
の
う

ち
1
割
弱
を
占
め
る
直
営
店
は
、
ツ
タ
ヤ
・

グ
ル
ー
プ
の
T

 

S

 

U

 

T

 

A

 

Y

 

A

 

 

 

S

 

T

 

O

 
R
 

E
S
が
運
営
し
て
い
る
。
本
ケ
ー
ス
で
言
及

す
る
の
は
、こ
の
直
営
店
店
長
に
つ
い
て
だ
。

　

ツ
タ
ヤ
・
グ
ル
ー
プ
、
さ
ら
に
同
グ
ル
ー

プ
を
擁
す
る
カ
ル
チ
ュ
ア
・
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
・
ク
ラ
ブ
は
、
同
グ
ル
ー
プ
の
従
業
員
は

企
画
人
材
で
あ
る
こ
と
を
目
指
す
と
し
て
い

る
。「
こ
こ
で
い
う
“
企
画
”
は
幅
広
い
意

味
を
含
ん
で
い
る
。
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
や
ビ

株式会社TSUTAYA

●事業内容： DVD、CD、本、ゲームソフト
のレンタル、販売店「TSUTAYA」を全国に
展開するフランチャイズ本部
●本社所在地：東京都渋谷区
●設立年：2006年
●従業員数：684人
　　　　　 （単体、2007年3月末現在）
●売上高： 355億7800万円（2007年3月期）

CASE 1

ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
部
門
の
S
V
や
バ
イ
ヤ
ー
に

異
動
さ
せ
る
キ
ャ
リ
ア
・
パ
ス
の
整
備
を
進

め
て
い
る
。
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
企
業
は
直

営
店
に
お
け
る
店
舗
運
営
の
最
新
ノ
ウ
ハ
ウ

を
店
長
経
験
者
か
ら
獲
得
で
き
、
本
人
も
店

長
で
は
得
が
た
い
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
企

業
の
経
営
全
体
や
、
店
長
た
ち
を
指
導
す
る

視
点
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
双
方

に
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
関
係
を
構
築
で
き
る
と

い
う
わ
け
だ
。

　

一
方
で
、
単
一
ブ
ラ
ン
ド
展
開
で
、
直
営

店
舗
中
心
、
と
い
う
業
態
の
企
業
に
と
っ
て

参
考
に
な
る
の
が
、
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス 

コ
ー

ヒ
ー 

ジ
ャ
パ
ン
の
ケ
ー
ス
だ
。

　

同
社
で
は
店
長
→
デ
ィ
ス
ト
リ
ク
ト
マ
ネ

ジ
ャ
ー
→
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
い
う
“
等

級
ラ
ダ
ー
”
に
加
え
、“
教
育
ラ
ダ
ー
”
と

で
も
呼
べ
る
仕
組
み
を
、
店
長
の
た
め
に
用

意
し
て
い
る
。
こ
れ
か
ら
店
頭
に
立
つ
新
入

社
員
や
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
社
員
を
対
象

と
し
た
、
o
f
f
│
J
T
の
導
入
教
育
プ
ロ

グ
ラ
ム
で
の
「
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
」、
さ

ら
に
は
新
任
店
長
を
一
対
一
で
育
成
す
る

「
M
C
M
（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
コ
ー
チ
・
ア

ン
ド
・
メ
ン
タ
ー
）」
と
い
っ
た
資
格
だ
。

こ
れ
ら
は
通
常
限
定
的
で
あ
る
こ
と
が
多

い
、
店
長
の
人
材
育
成
に
お
け
る
役
割
を
、

意
図
的
に
拡
張
す
る
こ
と
で
意
欲
を
か
き
た

て
よ
う
と
す
る
仕
組
み
と
い
え
る
。

　

小
売
業
や
飲
食
店
に
お
け
る
店
長
は
、
顧

客
接
点
の
最
前
線
を
担
う
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
で

あ
る
は
ず
だ
。
彼
ら
が
明
る
い
キ
ャ
リ
ア
展

望
を
持
ち
、
店
長
の
職
務
に
邁
進
で
き
な
い

で
い
る
こ
と
を
放
置
す
れ
ば
、「
現
場
の
従

業
員
の
意
欲
低
下
」「
優
秀
な
人
材
の
採
用

が
困
難
に
な
る
」
な
ど
、
企
業
に
と
っ
て
も

大
問
題
と
な
り
か
ね
な
い
。
い
か
に
し
て
店

長
た
ち
の「
キ
ャ
リ
ア
展
望
の
描
き
に
く
さ
」

を
払
拭
し
て
い
く
の
か
。
積
極
的
な
試
み
が

問
わ
れ
て
い
る
。

社名 資格等級 管理職
区分

SVとの面談・
相談・会議

AMとの面談・
相談・会議

社内他部署
との折衝

A社（小売）

L4 ＊ ー 月1～2 週1～2

L3 ー 月1～2 週1～2

L2 ー 月1～2 週1～2

L1 ー 月1～2 週1～2

B社（小売）

L4 ＊ ほぼ毎日 週1～2 週1～2

L3 ＊ ほぼ毎日 週1～2 なし

L2 ＊ ほぼ毎日 週1～2 なし

L1 ＊ ほぼ毎日 週1～2 なし

C社（飲食）

L3 ＊ 週1～2 月1～2 月1～2

L2 週1～2 月1～2 月1～2

L1 週1～2 月1～2 月1～2

D社（飲食） なし 週3～4 週1～2 なし

【図表4】交渉の相手と頻度

石
原
直
子（
い
し
は
ら
・
な
お
こ
）

都
市
銀
行
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
を
経
て
2
0
0
1
年
7
月
、

リ
ク
ル
ー
ト
入
社
。
労
働
市
場
動
向
調
査
、
人
材
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ

研
究
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
と
女
性
リ
ー
ダ
ー
研
究
な
ど
に
取
り
組
ん
で

き
た
。
著
書
は『
正
社
員
時
代
の
終
焉
』（
共
著
、日
経
B
P
社
）、『
人

事
経
済
学
と
成
果
主
義
』（
共
著
、
日
本
評
論
社
）
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ジ
ネ
ス
、
社
会
で
求
め
ら
れ
る
イ
ン
フ
ラ
を

企
画
す
る
と
い
う
意
味
も
あ
る
し
、
日
々
担

当
す
る
仕
事
を
改
善
し
て
い
く
よ
う
な
積
み

重
ね
も
、
こ
こ
で
い
う
“
企
画
”
に
は
含
ま

れ
る
の
で
す
」
と
、
T
S
U
T
A
Y
A 

S
 

T
O
R
E
S 

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
執
行

役
員
人
事
部
部
長
、
清
宮
俊
之
氏
は
説
明
す

る
。
た
だ
前
者
の
よ
う
な
新
た
な
サ
ー
ビ
ス

や
ビ
ジ
ネ
ス
、
社
会
で
求
め
ら
れ
る
イ
ン
フ

ラ
を
企
画
で
き
る
よ
う
な
人
材
を
、
で
き
る

だ
け
多
く
輩
出
し
て
い
き
た
い
と
い
う
意
図

が
、
企
画
人
材
と
い
う
言
葉
に
は
込
め
ら
れ

て
い
る
と
い
う
。

　

ツ
タ
ヤ
・
グ
ル
ー
プ
の
直
営
店
店
長
の
資

格
等
級
は
、
店
の
売
上
規
模
に
応
じ
て
4
段

階
に
分
か
れ
て
い
る
。
概
ね
20
代
後
半
か
ら

30
代
半
ば
に
か
け
て
店
長
に
就
任
す
る
ケ
ー

ス
が
多
い
と
い
う
。
こ
う
し
た
直
営
店
店
長

経
験
者
を
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
や
イ
ン
フ
ラ

を
企
画
で
き
る
人
材
に
育
て
て
い
く
た
め
、

同
グ
ル
ー
プ
で
は
去
年
か
ら
本
格
的
に
、
大

き
く
4
つ
に
分
か
れ
た
キ
ャ
リ
ア
・
パ
ス
の

整
備
を
進
め
て
い
る
。

　

第
1
は
直
営
店
経
営
を
担
う
ラ
イ
ン
を
ス

テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
い
く
道
だ
。
直
営
店
は

全
国
を
9
エ
リ
ア
に
分
け
、
直
営
店
は
管

理
、
運
営
さ
れ
て
い
る
が
、
4
月
か
ら
エ
リ

ア
ご
と
に
統
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
い
う
職
位
が

設
定
さ
れ
た
。
統
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
あ
る
直

営
店
の
店
長
も
兼
ね
な
が
ら
、
エ
リ
ア
内
の

事
業
部
長
的
な
役
割
を
果
た
す
。
多
く
の
店

長
は
統
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
そ
の
上
の
事
業
部

長
を
目
指
し
て
い
く
。

　

第
2
は
今
後
、
最
も
対
象
者
が
増
え
て
き

そ
う
な
パ
タ
ー
ン
だ
。
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
店

舗
の
経
営
ア
ド
バ
イ
ス
を
担
当
す
る
フ
ィ
ー

ル
ド
ト
レ
ー
ナ
ー
や
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
、

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
企
業
の
仕
入
れ
を
支
援

す
る
バ
イ
ヤ
ー
な
ど
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
部

門
に
転
ず
る
道
だ
。

2
つ
の
部
門
を
行
き
来
し
て

店
長
経
験
者
に
高
い
視
点
を

　

直
営
店
に
お
け
る
顧
客
は
、
店
頭
に
や
っ

て
く
る
消
費
者
だ
。
だ
が
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ

部
門
で
は
消
費
者
に
加
え
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ジ
ー
企
業
も
、
視
野
に
い
れ
る
べ
き
顧
客
に

加
わ
っ
て
く
る
。
第
一
の
顧
客
で
あ
る
消
費

者
に
よ
い
サ
ー
ビ
ス
、
商
品
を
届
け
よ
う
と

す
れ
ば
、
第
二
の
顧
客
で
あ
る
フ
ラ
ン
チ
ャ

イ
ジ
ー
企
業
に
、
い
か
に
新
サ
ー
ビ
ス
や
商

品
を
理
解
し
て
も
ら
い
、
自
ら
進
ん
で
消
費

者
に
そ
の
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
を
勧
め
て
も
ら

う
か
を
考
え
る
必
要
が
で
て
く
る
。「
例
え

ば
こ
う
し
た
経
験
を
積
ん
で
再
び
直
営
部
門

に
戻
っ
て
く
れ
ば
、
よ
り
高
い
視
点
で
仕
事

に
取
り
組
め
る
は
ず
で
す
。
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
や
イ
ン
フ
ラ
を
企
画
で
き
る
人
材
に
、
一

歩
近
づ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま

す
」（
清
宮
氏
）

　

ま
た
ツ
タ
ヤ
・
グ
ル
ー
プ
に
は
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
事
業
な
ど
も
傘
下
に
あ
る
。
直
営

店
や
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
店
の
最
前
線
で
実
務

に
精
通
し
た
上
で
、
こ
う
し
た
会
社
に
移
れ

ば
、
顧
客
の
現
実
的
な
ニ
ー
ズ
に
基
づ
い
た

カ
ー
ド
事
業
な
ど
を
企
画
す
る
こ
と
も
可
能

に
な
る
だ
ろ
う
。
そ
の
ほ
か
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ズ
部
門
の
あ
る
エ
リ
ア
で
バ
イ
ヤ
ー
な
ど
を

経
験
し
た
後
、
同
グ
ル
ー
プ
全
体
の
バ
イ
ヤ

ー
に
転
ず
る
な
ど
「
専
門
性
を
磨
き
、
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
な
っ
て
い
く
道
」
や
、

大
小
さ
ま
ざ
ま
な
グ
ル
ー
プ
内
企
業
の
経
営

幹
部
と
し
て
送
り
出
す
道
も
検
討
さ
れ
て
い

る
。

　

挑
戦
的
だ
が
一
方
で
大
き
な
責
任
も
問
わ

れ
る
道
、
地
道
に
こ
つ
こ
つ
と
実
績
を
積
み

上
げ
て
い
く
道
な
ど
、「
高
度
な
企
画
人
材

に
育
っ
て
い
く
道
は
多
様
に
あ
る
」
と
清
宮

氏
。
ツ
タ
ヤ
・
グ
ル
ー
プ
で
は
、
そ
れ
ら
を

実
現
で
き
る
、
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
・
パ
タ
ー

ン
を
用
意
す
る
こ
と
が
可
能
だ
と
い
う
。

「
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
・
パ
タ
ー
ン
の
整
備
は

徐
々
に
進
ん
で
き
ま
し
た
。
そ
れ
ら
を
整
理

し
、
私
た
ち
が
目
指
す
企
画
人
材
と
は
ど
ん

な
人
材
で
、
そ
の
た
め
に
会
社
は
ど
ん
な
道

を
用
意
し
て
い
る
の
か
、
従
業
員
に
わ
か
り

や
す
く
伝
え
て
い
く
の
が
、
次
の
ス
テ
ッ
プ

だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

TSUTAYA STORES 
ホールディングス
執行役員人事部部長
清宮俊之氏
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雇用店長のキャリア展望

スターバックス コーヒー ジャパン
人事本部部門人事部部長
内海将隆氏

　

ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス 

コ
ー
ヒ
ー 

ジ
ャ
パ
ン

の
ス
ト
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
（
店
長
）
に
は
、
非

管
理
職
店
長
→
管
理
職
店
長
→
デ
ィ
ス
ト
リ

ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
→
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と

い
う
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ

プ
し
て
い
く
段
階
が
、
ま
ず
用
意
さ
れ
て
い

る
。
同
社
は
創
業
か
ら
10
年
あ
ま
り
。
出
店

ス
ピ
ー
ド
も
当
面
減
速
し
な
い
と
考
え
て
お

り
、
デ
ィ
ス
ト
リ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
エ
リ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
い
っ
た
ラ
イ
ン
上
位
職
の

需
要
も
見
込
ま
れ
る
た
め
、
こ
の
“
マ
ネ
ジ

ャ
ー
昇
進
ラ
ダ
ー
”
は
、
店
長
の
主
要
な
キ

ャ
リ
ア
・
パ
ス
と
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
。

　

だ
が
同
社
の
人
事
本
部
部
門
人
事
部
部

長
、内
海
将
隆
氏
は
「
キ
ャ
リ
ア
の
多
様
性
、

流
動
性
は
、
今
後
の
店
長
の
キ
ャ
リ
ア
開
発

を
考
え
る
上
で
カ
ギ
に
な
る
」
と
話
し
、“
マ

ネ
ジ
ャ
ー
昇
進
ラ
ダ
ー
”
と
は
別
に
、“
教

育
ラ
ダ
ー
”
と
で
も
呼
べ
る
段
階
を
同
社
が

用
意
し
て
い
る
こ
と
を
説
明
す
る
。

　

同
社
に
は
店
長
が
目
指
せ
る
人
材
教
育
関

連
の
資
格
が
2
つ
あ
る
。「
フ
ァ
シ
リ
テ
ー

タ
ー
」
と
「
M
C
M
（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
コ

ー
チ
・
ア
ン
ド
・
メ
ン
タ
ー
）」
が
そ
れ
だ
。

　

ア
ル
バ
イ
ト
の
大
学
生
か
ら
新
入
社
員
、

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
（
本
部
機
能
）
で
働
く

中
途
採
用
の
専
門
職
に
至
る
ま
で
、
同
社
の

す
べ
て
の
従
業
員
が
入
社
時
に
取
得
を
義
務

付
け
ら
れ
る
「
バ
リ
ス
タ
」
と
い
う
社
内
資

格
が
あ
る
。
バ
リ
ス
タ
向
け
の
o
f
f
│

J
T
研
修
で
講
師
を
務
め
る
た
め
に
必
要
な

資
格
が
「
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
」
だ
。

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
が
講
師
を
務
め
る
バ

リ
ス
タ
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、
約
8
人
単

位
の
参
加
者
が
ク
ラ
ス
に
参
加
。
4
時
間
の

ク
ラ
ス
が
5
回
あ
り
、
顧
客
応
対
の
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
や
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
通
じ

て
、
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
コ
ー
ヒ
ー
の
サ
ー
ビ

ス
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
基
礎
を
学
ぶ
。

新
入
社
員
、新
任
店
長
向
け

研
修
や
O
J
T
で
活
躍
を

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
資
格
の
取
得
に
は
、

3
日
間
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
参
加
し
、
認

定
試
験
に
合
格
す
る
必
要
が
あ
る
。「
多
く

の
店
長
が
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
資
格
を
持
っ

て
い
る
が
、
そ
れ
が
な
け
れ
ば
店
長
、
マ
ネ

ジ
ャ
ー
と
し
て
昇
進
で
き
な
い
と
い
う
も
の

で
は
な
い
」（
内
海
氏
）

　

M
C
M
は
、
こ
ち
ら
は
新
た
に
店
長
と
な

る
人
の
コ
ー
チ
・
ア
ン
ド
・
メ
ン
タ
ー
と
な

る
た
め
の
資
格
だ
。「
M
C
M
と
な
る
と
、

一
対
一
で
、
O
J
T
に
よ
っ
て
新
任
店
長
を

教
育
指
導
す
る
役
割
を
担
い
ま
す
」。
ど
の

新
任
店
長
に
、ど
の
M
C
M
を
つ
け
る
か
は
、

M
C
M
と
な
る
店
長
の
レ
ベ
ル
、
新
任
店
長

と
の
相
性
な
ど
を
勘
案
し
な
が
ら
、
デ
ィ
ス

ト
リ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
ャ

ー
が
決
定
す
る
と
い
う
。

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
や
M
C
M
の
資
格

は
、
そ
れ
を
と
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
金
銭
的

な
手
当
な
ど
が
支
払
わ
れ
る
わ
け
で
は
な

い
。
本
人
の
業
績
評
価
に
も
直
接
は
反
映
さ

れ
な
い
と
い
う
。
そ
れ
で
も
こ
う
し
た
資
格

取
得
に
は
、
2
つ
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
と
内

海
氏
は
い
う
。「
一
つ
は
資
格
取
得
の
た
め

の
勉
強
や
人
に
教
え
る
過
程
で
、
本
人
が
い

ろ
い
ろ
な
こ
と
を
学
べ
る
。
も
う
一
つ
は
育

て
た
相
手
か
ら
感
謝
さ
れ
ま
す
」

　

こ
の
よ
う
に
店
長
の
仕
事
自
体
に
、
い
く

つ
か
の
「
登
る
べ
き
山
」
を
同
社
は
設
定
し

て
い
る
が
、「
店
長
後
」
に
も
い
く
つ
か
の
選

択
肢
を
用
意
し
て
い
る
。
一
つ
は
社
内
公
募

制
で
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
（
本
部
機
能
）へ

キ
ャ
リ
ア
を
転
ず
る
道
を
開
い
て
い
る
。
ま

た
新
し
い
国
や
地
域
に
店
舗
を
展
開
す
る
場

合
、
各
国
の
優
秀
な
店
長
や
店
舗
ス
タ
ッ
フ

を
集
め
て
「
ス
タ
ー
チ
ー
ム
」
を
編
成
し
送
り

込
む
こ
と
が
あ
る
。「
フ
ラ
ン
ス
な
ど
に
出

店
す
る
際
、
日
本
で
も
メ
ン
バ
ー
を
公
募
し

ま
し
た
。
こ
う
し
た
試
み
は
グ
ロ
ー
バ
ル
に

展
開
す
る
当
社
な
ら
で
は
と
い
え
ま
す
」
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および関連商品の販売
●本社所在地：東京都渋谷区
●設立年：1995年
●従業員数：16,851人
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●売上高： 789億900万円 
　　　　 （単体、2007年3月期）
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