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事
で

壊
れ
な
い
会社
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「
備
え
よ
常
に
」。
今
回
企
業
の
不
祥
事
防
止

に
関
す
る
取
材
で
、
い
ろ
い
ろ
な
専
門
家
や
企

業
を
取
材
し
て
い
て
頭
を
よ
ぎ
っ
た
の
は
こ
の

言
葉
だ
。
み
な
さ
ん
も
ボ
ー
イ
ス
カ
ウ
ト
と
い

う
活
動
は
ご
存
じ
だ
ろ
う
。
野
外
活
動
を
通

じ
た
青
少
年
の
育
成
と
教
育
を
目
指
す
、
世

界
的
な
活
動
だ
。
そ
の
ボ
ー
イ
ス
カ
ウ
ト
の
モ

ッ
ト
ー
が
「
備
え
よ
常
に
」
な
の
だ
。

私
自
身
は
ボ
ー
イ
ス
カ
ウ
ト
も
、
そ
の
年
少

者
版
で
あ
る
カ
ブ
ス
カ
ウ
ト
も
参
加
し
た
こ
と

が
な
い
。
な
の
に
な
ぜ
こ
の
言
葉
が
印
象
に
残

っ
て
い
る
か
と
い
う
と
、
ボ
ー
イ
ス
カ
ウ
ト
経

験
の
あ
る
か
つ
て
の
上
司
が
、
し
ょ
っ
ち
ゅ
う

こ
の
フ
レ
ー
ズ
を
口
に
し
て
い
た
か
ら
だ
。
彼

の
場
合
は
「
編
集
者
た
る
も
の
い
つ
何
時
面

白
い
企
画
に
か
か
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
の
だ

か
ら
、
常
日
頃
か
ら
感
性
や
技
術
を
磨
く
取

り
組
み
を
怠
っ
て
は
い
け
な
い
」
と
い
う
よ
う

な
意
味
で
よ
く
使
っ
て
い
た
。
つ
ま
り
私
は
不

祥
事
防
止
も
編
集
修
行
と
同
じ
で
、
常
日
頃
、

平
時
の
取
り
組
み
が
モ
ノ
を
い
う
の
だ
な
あ
と

感
じ
た
と
い
う
こ
と
だ
。

し
か
し
こ
こ
で
質
問
を
受
け
そ
う
な
の
が
、

不
祥
事
防
止
に
向
け
て
、
平
時
に
い
っ
た
い

ど
ん
な
取
り
組
み
を
す
れ
ば
い
い
の
か
と
い
う

点
だ
。
そ
こ
が
具
体
的
に
な
ら
な
け
れ
ば
「
起

こ
っ
て
し
ま
っ
た
不
祥
事
が
、
い
か
に
燃
え
広

が
ら
な
い
よ
う
に
対
処
す
る
か
」
と
い
う
、
危

機
管
理
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
し
か
で
き
な
い
こ
と

に
な
る
。
私
も
今
回
の
取
材
を
す
る
前
ま
で
は
、

そ
の
よ
う
に
思
っ
て
い
た
。

◆

今
回
の
特
集
で
は
多
彩
な
領
域
の
専
門
家

を
取
材
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
ざ
っ
と
並
べ
る

と
経
営
学
、
倫
理
学
、
法
学
、
社
会
心
理
学
、

そ
し
て
危
険
学
。「
不
祥
事
を
防
ぐ
」
と
い
う

テ
ー
マ
の
間
口
の
広
さ
を
感
じ
取
っ
て
い
た
だ

け
る
こ
と
だ
ろ
う
。
そ
し
て
ど
の
分
野
の
専
門

家
も
、
平
時
の
取
り
組
み
の
大
切
さ
を
説
い

て
い
た
。
ま
た
不
祥
事
防
止
に
向
け
て
真
摯

に
取
り
組
ん
で
い
る
4
つ
の
組
織
に
も
取
材

に
赴
い
た
が
、
こ
こ
で
も
平
時
に
い
っ
た
い
ど

ん
な
活
動
や
仕
組
み
が
動
い
て
い
る
の
か
を
具

体
的
に
知
る
こ
と
が
で
き
た
。
詳
細
は
本
編
で

お
読
み
い
た
だ
く
こ
と
に
し
よ
う
。

も
ち
ろ
ん
、
危
機
管
理
を
軽
視
せ
よ
と
い
っ

て
い
る
の
で
は
な
い
。
い
く
ら
平
時
に
地
道
な

積
み
重
ね
を
し
て
い
て
も
、
不
祥
事
が
明
る
み

に
出
た
際
に
対
応
を
誤
れ
ば
元
も
子
も
な
い
。

社
長
が
詰
め
寄
る
報
道
陣
に
「
私
だ
っ
て
眠

っ
て
い
な
い
ん
だ
！
」
と
叫
ん
で
し
ま
っ
て
は
、

一
巻
の
終
わ
り
な
の
だ
。◆

1
章
パ
ー
ト
3
に
登
場
す
る
桐
蔭
横
浜
大

学
法
科
大
学
院
教
授
の
郷
原
信
郎
氏
は
、
こ

う
し
た
平
時
と
有
事
の
勘
所
の
違
い
を
、
野

球
に
た
と
え
て
説
明
し
て
く
れ
た
。「
平
時
と

は
1
回
か
ら
8
回
ま
で
の
プ
レ
ー
、
有
事
は
9

回
裏
、
土
壇
場
の
プ
レ
ー
。
ど
ち
ら
も
ボ
ー
ル

と
バ
ッ
ト
を
使
い
、
同
じ
ル
ー
ル
が
適
用
さ
れ

る
野
球
だ
が
、
9
回
裏
は
1
球
の
失
投
、
ワ

ン
プ
レ
ー
の
ミ
ス
が
命
取
り
に
な
る
の
で
す
。

で
す
が
9
回
で
勝
負
を
争
う
た
め
に
は
、
8
回

ま
で
し
っ
か
り
守
り
、
攻
め
る
こ
と
が
大
前
提

と
な
り
ま
す
」

郷
原
氏
が
提
唱
す
る
フ
ル
セ
ッ
ト
・
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
実
行
で
き
る
人
材
が
、
平
時

は
各
部
署
に
散
っ
て
リ
ス
ク
の
顕
在
化
を
防

ぐ
（
1
回
か
ら
8
回
ま
で
）。
い
ざ
不
祥
事
が

発
覚
し
た
と
き
は
そ
れ
ら
の
人
材
が
集
ま
り
、

チ
ー
ム
で
危
機
に
対
応
す
る
（
9
回
）。
不
祥

事
を
防
ぐ
と
は
、
つ
ま
り
こ
う
い
う
こ
と
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

危
機
管
理
よ
り「
備
え
よ
常
に
」

編
集
担
当
　

五
嶋
正
風
（
本
誌
）

は
じ
め
に
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日
常
か
ら
の

組
織
強
化
へ

5
大
キ
ー
ワ
ー
ド

1
章

5つのキーワードで「壊れない会社」づ
くりのポイントを示したい。会社全体を
見渡せる、不祥事防止の「見取り図」と
は。「企業倫理」を体現する人材はどう
すれば育成できるのか。「コンプライア
ンス」を法令遵守と訳すのは“正解”
なのか。「内部告発」へのアレルギーを
除去し、前向きに機能させる要点。最
後に不祥事からの学習に威力を発揮す
る「自律分散型事故調」のあり方だ。

文・構成五嶋正風（本誌）
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Part1 日常からの組織強化へ　5大キーワード1

必
要
な
取
り
組
み
、
仕
組
み
を
7
要
素
に
整
理

Part 1

近
年
相
次
ぐ
企
業
不
祥
事
を
防
止
す
る
に
は
、
企
業
全
体
に
ど
ん
な
取
り
組
み
、
仕
組
み
、
工
夫
を
取
り
入
れ
て
い
く
必
要
が
あ
る
の
か
。

経
済
産
業
省
の「
企
業
行
動
の
開
示
・
評
価
に
関
す
る
研
究
会
」は
こ
の
問
い
か
け
に
、
7
つ
の
要
素
か
ら
な
る
提
言
を
し
た
。

ま
さ
に「
不
祥
事
防
止
の
見
取
り
図
」と
呼
べ
る
も
の
だ
。
そ
の
概
観
か
ら
特
集
を
始
め
よ
う
。

かがや・てつゆき
一橋大学大学院商学研究科助
教授
1972年大分県生まれ。一橋大
学商学部卒業。一橋大学商学
部専任講師を経て現職。2005
年2月～8月、経済産業省「企業
行動の開示・評価に関する研
究会」のワーキンググループ座
長を務める。主な著作は「ブラ
ンドリスクマネジメントと企業価
値」『一橋ビジネスレビュー』（共
著、2006年冬号）

「
企
業
行
動
の
開
示
・
評
価
に
関
す
る
研
究

会
」（
委
員
長：

伊
藤
邦
雄
一
橋
大
学
副
学
長
）

は
、
企
業
か
ら
C
F
O
（
最
高
財
務
責
任
者
）

や
リ
ス
ク
担
当
者
が
参
加
し
た
ほ
か
、
大
学
研

究
者
、
弁
護
士
、
日
本
監
査
役
協
会
、
機
関

投
資
家
、
証
券
ア
ナ
リ
ス
ト
な
ど
が
委
員
に
加

わ
り
、
去
年
2
月
に
発
足
し
ま
し
た
。
私
は
ワ

ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
座
長
と
し
て
近
年
起
こ
っ

た
不
祥
事
の
分
析
や
研
究
会
の
議
論
の
た
た

き
台
づ
く
り
な
ど
を
担
当
し
ま
し
た
。
去
年
8

月
、
研
究
会
は
中
間
報
告
と
し
て
「
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
お
よ
び
リ
ス
ク
管
理
・
内

部
統
制
に
関
す
る
開
示
・
評
価
の
枠
組
み
に

つ
い
て
」
を
と
り
ま
と
め
ま
し
た
。
ち
な
み
に

こ
の
中
間
報
告
で
は
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ

ン
ス
」
を
「
企
業
経
営
を
規
律
す
る
た
め
の
仕

組
み
。
経
営
を
担
う
経
営
者
（
ト
ッ
プ
を
含

む
経
営
陣
）
を
ど
う
規
律
す
る
か
と
い
う
こ

と
」、「
リ
ス
ク
管
理
」
を
「
経
営
理
念
、
事
業

目
的
な
ど
に
照
ら
し
経
営
に
重
大
な
影
響
を

及
ぼ
す
リ
ス
ク
を
、
経
営
者
が
認
識
・
評
価

し
対
応
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」、「
内
部
統
制
」

は
「
経
営
者
の
戦
略
や
事
業
目
的
な
ど
を
組

織
と
し
て
機
能
さ
せ
達
成
し
て
い
く
た
め
の
仕

組
み
」
と
定
義
し
て
い
ま
す
。

こ
の
研
究
会
に
先
立
ち
、
経
済
産
業
省
は

2
0
0
3
年
に
海
外
の
内
部
統
制
の
仕
組
み

を
調
査
す
る
研
究
会
を
開
い
て
い
ま
し
た
。
今

回
の
研
究
会
で
は
前
の
研
究
会
の
成
果
を
生

か
し
つ
つ
、
米
国
の
リ
ス
ク
管
理
・
内
部
統

制
の
枠
組
み
モ
デ
ル
で
あ
る
C
O
S
O
―
E
R

M
モ
デ
ル
を
使
っ
て
、
日
本
企
業
で
起
こ
っ
て

い
る
不
祥
事
や
、
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
と
呼

べ
る
よ
う
な
日
本
企
業
の
取
組
み
を
分
析
す

る
こ
と
か
ら
研
究
を
始
め
ま
し
た
。

C
O
S
O
―
E
R
M
モ
デ
ル
は
リ
ス
ク
管

理
・
内
部
統
制
を
、
①
内
部
環
境
、
②
目
的

設
定
、
③
事
象
認
識
、
④
リ
ス
ク
管
理
、
⑤

リ
ス
ク
対
応
、
⑥
統
制
活
動
、
⑦
情
報
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
⑧
監
視
活
動
と
い
う
8

つ
の
要
素
に
分
解
し
て
い
ま
す
。
ま
ず
1
9
9

5
年
か
ら
2
0
0
4
年
ま
で
に
あ
っ
た
24
社

の
企
業
不
祥
事
に
つ
い
て
（
簿
外
損
失
、
脱

線
事
故
、
虚
偽
報
告
、
談
合
な
ど
い
ず
れ
も

新
聞
な
ど
で
報
道
さ
れ
た
大
き
な
不
祥
事
）、

こ
れ
ら
の
要
素
の
ど
こ
で
問
題
が
起
こ
っ
て
不

祥
事
と
な
っ
た
の
か
を
一
つ
ひ
と
つ
調
べ
て
い

き
ま
し
た
。

調
べ
て
い
る
う
ち
に
、
ど
う
も
日
本
企
業
で

は
ト
ッ
プ
を
含
む
経
営
陣
の
規
律
、
つ
ま
り
コ

ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
不
調
が
原
因
と
な

っ
て
い
る
不
祥
事
が
多
い
こ
と
が
わ
か
っ
て
き

ま
し
た
。
そ
も
そ
も
内
部
統
制
と
は
、
株
主
か

ら
出
資
さ
れ
た
資
産
を
保
全
し
、
有
効
に
運

用
す
る
た
め
に
経
営
者
が
構
築
す
る
仕
組
み

で
あ
り
、
経
営
者
そ
の
も
の
の
規
律
に
つ
い
て

は
問
う
て
い
ま
せ
ん
。
C
O
S
O
―
E
R
M
も
、

健
全
な
企
業
経
営
を
目
指
す
経
営
者
を
前
提

と
し
た
仕
組
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
不

祥
事
の
原
因
要
素
に
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ

ン
ス
」
を
加
え
、
C
O
S
O
―
E
R
M
モ
デ
ル

の
8
要
素
を
一
部
ま
と
め
る
こ
と
で
、
全
部
で

7
つ
の
要
素
に
整
理
し
ま
し
た
（
図
表
1
―
1

―
1
）。
さ
ら
に
こ
れ
ら
7
要
素
で
何
が
問
題

だ
っ
た
の
か
、
そ
れ
ら
の
問
題
解
決
に
つ
な
が

ト
ッ
プ
を
含
む
経
営
陣

そ
の
規
律
が
問
題
に

加
賀
谷
哲
之
氏
（
一
橋
大
学
大
学
院
商
学
研
究
科
助
教
授
）

見取り図
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る
先
進
的
な
企
業
の
取
り
組
み
も
調
べ
た
上

で
、
ど
ん
な
仕
組
み
や
取
り
組
み
が
必
要
か
を

ま
と
め
ま
し
た
（
図
表
1
―
1
―
2
）。

24
社
の
不
祥
事
を
調
べ
て
み
る
と
、
7
要

素
の
う
ち
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
」
の

問
題
、「
内
部
環
境
」
の
行
動
規
範
に
つ
い
て

の
問
題
が
不
祥
事
に
つ
な
が
っ
て
い
る
ケ
ー
ス

が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
研
究
会
で
も
こ
の
2
点

は
、
大
き
な
論
議
の
対
象
と
な
り
ま
し
た
。

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
に
つ
い
て
は
、

監
査
役
の
機
能
強
化
に
特
に
焦
点
が
当
た
り

ま
し
た
。
米
国
で
は
経
営
者
の
監
視
・
検
証

に
、
社
外
取
締
役
や
外
部
監
査
な
ど
、
外
部

か
ら
の
視
点
を
多
く
活
用
し
て
い
ま
す
。
外
部

の
人
が
監
視
・
検
証
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し

て
、
取
締
役
会
が
ど
れ
く
ら
い
説
明
責
任
を

果
た
し
て
い
る
か
、
内
部
統
制
の
機
能
評
価

な
ど
を
指
標
化
し
た
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ

ン
ス
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
」
な
ど
も
一
般
化
し
て
い

ま
す
。
一
方
、
日
本
で
は
社
外
取
締
役
を
担

え
る
人
材
が
ま
だ
そ
れ
ほ
ど
多
く
あ
り
ま
せ

ん
。
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
イ
ン
デ
ッ
ク

ス
な
ど
も
存
在
は
し
ま
す
が
、
企
業
実
務
の
間

で
そ
れ
ほ
ど
浸
透
し
て
い
な
い
の
が
実
情
で

す
。今

回
の
研
究
会
で
は
粉
飾
決
算
な
ど
会
計

的
な
不
祥
事
だ
け
で
な
く
、
脱
線
事
故
や
臨

界
事
故
な
ど
、
外
部
か
ら
は
見
え
に
く
い
業
務

の
中
で
起
こ
る
不
祥
事
の
防
止
も
視
野
に
入

れ
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
不
祥
事
に
結
び
つ
く
リ

ス
ク
を
見
抜
く
に
は
、
十
分
な
情
報
量
と
人

的
リ
ソ
ー
ス
体
制
が
必
要
に
な
り
ま
す
が
、
社

外
取
締
役
や
外
部
評
価
機
関
に
よ
る
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
は
、
ま
だ
そ
の
機
能
を
担
え
る
状
態
に

は
な
い
だ
ろ
う
と
い
う
意
見
も
数
多
く
出
さ
れ

ま
し
た
。
そ
こ
で
注
目
さ
れ
た
の
が
、
旧
来
よ

り
日
本
に
あ
り
な
が
ら
、
必
ず
し
も
十
分
に
機

能
し
て
い
な
か
っ
た
と
さ
れ
る
監
査
役
監
査
の

機
能
を
充
実
さ
せ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

社
外
監
査
役
と
社
内
監
査
役
を
う
ま
く
ミ

ッ
ク
ス
す
る
な
ど
監
査
役
監
査
の
運
用
方
法

を
工
夫
す
れ
ば
、
社
内
情
報
を
う
ま
く
活
用

し
な
が
ら
独
立
性
も
保
ち
、
経
営
ト
ッ
プ
の
暴

走
を
抑
止
で
き
る
可
能
性
が
高
ま
る
の
で
は

な
い
か
。
こ
う
し
た
発
想
か
ら
、
中
間
報
告
で

は
監
査
役
機
能
強
化
の
方
策
と
し
て
、
①
必

要
に
応
じ
て
経
営
者
に
問
題
提
起
で
き
る
よ

う
に
、
会
社
の
重
要
情
報
に
対
す
る
監
査
役

の
ア
ク
セ
ス
の
保
証
、
②
監
査
役
の
情
報
収

集
能
力
向
上
の
た
め
、
内
部
統
制
部
門
、
外

部
監
査
人
と
の
連
携
強
化
、
③
監
査
環
境
を

株
主
や
投
資
家
な
ど
に
開
示
し
、
評
価
を
受

け
る
仕
組
み
の
構
築
、
④
監
査
役
、
監
査
役

会
事
務
局
の
充
実
、
独
立
化
の
4
点
を
提
言

し
て
い
ま
す
。

「
内
部
環
境
」
に
関
し
て
は
、
中
間
報
告
で

は
①
経
営
理
念
、
事
業
目
的
や
行
動
規
範
の

達
成
・
遵
守
、
違
法
な
手
段
に
よ
っ
て
得
た

業
績
へ
の
否
定
的
評
価
（
懲
戒
制
度
な
ど
）

を
明
記
し
た
倫
理
規
定
、
法
令
遵
守
マ
ニ
ュ

ア
ル
、
行
動
規
範
の
作
成
、
②
研
修
な
ど
で

経
営
理
念
や
行
動
規
範
を
従
業
員
へ
普
及
・

啓
発
す
る
こ
と
の
徹
底
を
求
め
て
い
ま
す
。

普
及
・
啓
発
の
ポ
イ
ン
ト
を
さ
ら
に
付
け

加
え
る
な
ら
、「
な
ぜ
倫
理
規
定
、
法
令
遵
守

マ
ニ
ュ
ア
ル
、
行
動
規
範
を
守
ら
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
か
」
と
い
う
意
味
づ
け
を
行
い
、
十
分

に
社
内
に
浸
透
さ
せ
る
こ
と
で
す
。
現
場
の
従

業
員
た
ち
は
業
績
目
標
の
達
成
を
求
め
る
圧

力
を
含
め
、
社
内
か
ら
様
々
な
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

を
受
け
て
い
ま
す
。
今
回
の
不
祥
事
分
析
で

も
、
12
社
で
「
目
標
達
成
圧
力
に
起
因
す
る

違
法
行
為
」
が
不
祥
事
の
原
因
の
一
つ
だ
と

認
定
さ
れ
ま
し
た
が
、
業
績
目
標
を
達
成
し

て
も
、
不
祥
事
で
企
業
価
値
を
毀
損
し
て
し

ま
っ
て
は
本
末
転
倒
で
す
。

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
の
あ
る
状
況
で
次
々
と
新
た

な
ル
ー
ル
や
手
続
き
を
増
や
し
て
も
、
従
業
員

に
は
や
ら
さ
れ
感
ば
か
り
が
募
り
、
ル
ー
ル
は

形
骸
化
し
か
ね
ま
せ
ん
。
規
範
や
マ
ニ
ュ
ア
ル

の
意
味
づ
け
を
明
確
に
す
る
た
め
、
例
え
ば
ブ

ラ
ン
ド
と
い
う
概
念
が
活
用
で
き
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
従
業
員
が
自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
に
誇
り

を
持
っ
て
い
る
な
ら
、「
法
令
や
倫
理
に
反
す

る
行
動
を
取
れ
ば
、
誇
り
に
し
て
い
る
自
社
の

ブ
ラ
ン
ド
を
傷
つ
け
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な

い
」
と
従
業
員
は
考
え
、
納
得
し
て
規
範
や

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
守
る
こ
と
に
つ
な
が
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
守
る
べ
き
ル
ー
ル
を
伝
え

る
前
に
、
自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
の
良
さ
や
、
そ
れ

が
ど
の
よ
う
に
構
築
さ
れ
て
き
た
か
を
、
ま
ず

従
業
員
に
伝
え
る
こ
と
が
大
切
だ
と
い
う
こ
と

で
す
。

「
な
ぜ
ル
ー
ル
守
る
の
か
」

意
味
づ
け
の
社
内
浸
透
を

株主 

企業経営者 

企業理念や行動規範に基づく企業風土 

（1）コーポレート 
　 ガバナンス 

（7）独立した監視 
  （内部監査） 

監査役会 取締役会 外部監査人 

監督 

監督 監督 

企業理念、事業目的、 
行動規範の明示・伝達 

企業風土による規律 

リ
ス
ク
管
理
・
内
部
統
制 

会計監査 

組織に徹底 

開示・説明 

  ●  企業風土による企業 
　経営（企業経営者） 
　への規律 
  ●  監査役又は監査委員 
　会による規律 

（3）リスクを 
　　 認識・評価 
  ●  経営に重大な影響を 
　及ぼすリスクをトー 
　タルに認識・評価 

（4）リスクへの 
　　 適切な対応 
  ●  内部統制をダイナミ 
　ックに見直しつつリ 
　スクに適切に対処 

  ●  業務執行ラインから 
　独立し、高い専門性 
　及び倫理観を有した 
　内部監査部門を設置・ 
　運用 

  ●  統括部署を設置し、倫理規定等を従業員に徹底 
  ●  部門間の明確な相互牽制機能を維持 

（2）健全な内部環境（行動規範・職務権限） 

（5）円滑な情報伝達 
  ●  通常の業務報告経路とは 
　別の報告経路（ヘルプライ 
　ン等）を確立 

（6）業務執行ラインにおける統制と監視 
  ●  経営管理・業務管理・業務執行の体制 
　や規則を規定、不断の見直しを行う 

【図表1-1-2】コーポレートガバナンス及びリスク管理・内部統制に関する指針の全体像

出典：コーポレートガバナンス及びリスク管理・内部統制に関する開示・評価の枠組みについて

【図表1-1-1】不祥事分析7つの要素と
問題のあった社数

出典：『コーポレートガバナンスおよびリスク管
理・内部統制に関する開示・評価の枠組みにつ
いて』添付資料を元に編集部で作成

（1）コーポレートガバナンス

（2）内部環境

（3）リスクの評価

（4）リスクへの対応

（5）情報と伝達

（6）統制活動

（7）監視活動

16

24

23

18

17

17

14

問題のあった
会社の数（24社中）
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Part2 日常からの組織強化へ　5大キーワード1

うめづ・みつひろ
慶應義塾大学商学部助教授
経営倫理実践研究センター
先任研究員
1957年東京生まれ。慶應義塾
大学文学部卒業、シカゴロヨ
ラ大学大学院博士課程（企業
倫理学）修了、Ph.D.。専門は
応用倫理学、企業倫理学、経
営社会政策論。著書は『ビジネ
スの倫理学』（丸善）『企業評
価＋企業倫理――CSRへのア
プローチ』（共著、慶應義塾大
学出版会）など。

ケ
ー
ス
メ
ソ
ッ
ド
で〝
完
全
な
る
人
材
〞を
育
て
る

Part 2

企
業
倫
理
に
か
な
っ
た
行
動
を
と
り
な
が
ら
、
業
績
目
標
も
ク
リ
ア
す
る
―
―
。
そ
ん
な〝
完
全
な
る
人
材
〞の
育
成
に
は
、

倫
理
的
問
題
を
扱
っ
た
ケ
ー
ス
メ
ソ
ッ
ド
の
活
用
が
効
果
的
だ
と
慶
應
義
塾
大
学
商
学
部
助
教
授
の
梅
津
光
弘
氏
は
説
く
。

「
人
物
・
成
績
と
も
に
良
好
な
人
材
」の
実
現
に
向
け
た
処
方
箋
と
は
ど
ん
な
も
の
だ
ろ
う
か
。

企
業
倫
理
を
考
え
る
際
に
覚
え
て
お
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、「
ど
う
い
う
行
動
を

と
る
こ
と
が
善
な
の
か
、
答
え
は
一
つ
で
は
な

い
」
と
い
う
点
で
す
。
例
え
ば
企
業
倫
理
の
研

修
や
授
業
な
ど
で
も
よ
く
使
わ
れ
る
、
次
の
よ

う
な
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

北
大
西
洋
沿
岸
の
洋
上
に
ブ
レ
ン
ト
・
ス

パ
ー
と
呼
ば
れ
る
原
油
掘
削
施
設
が
あ
り
ま

し
た
。
そ
の
多
く
を
所
有
す
る
英
国
シ
ェ
ル
石

油
は
、
1
9
8
0
年
代
か
ら
老
朽
化
し
た
こ

れ
ら
施
設
の
解
体
処
理
計
画
を
進
め
て
い
ま

し
た
。
様
々
な
処
理
方
法
を
検
討
し
、
最
終

的
に
同
社
は
海
洋
投
棄
と
い
う
方
法
を
採
用

す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
ブ
レ
ン
ト
・
ス
パ
ー

を
そ
の
ま
ま
大
西
洋
の
沖
合
へ
海
上
を
移
動

さ
せ
、
適
当
な
場
所
で
爆
破
、
沈
没
さ
せ
る

と
い
う
も
の
で
し
た
。

同
社
の
説
明
に
よ
れ
ば
、
こ
の
決
定
は
約

3
年
に
わ
た
る
慎
重
な
科
学
的
検
討
の
末
到

達
し
た
も
の
で
、
陸
上
へ
運
ん
で
解
体
す
る
方

法
と
比
べ
て
、
自
然
環
境
へ
の
影
響
は
わ
ず

か
で
処
理
コ
ス
ト
は
半
分
以
下
。
処
理
作
業

で
予
想
さ
れ
る
リ
ス
ク
も
6
分
の
1
と
い
う
デ

ー
タ
も
あ
り
ま
し
た
。
漁
民
等
地
域
関
係
者

と
の
話
し
合
い
も
持
ち
、
ベ
ス
ト
の
方
法
だ
と

い
う
結
論
に
達
し
た
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
こ
の
決
定
を
知
っ
た
国
際
的
環

境
保
護
団
体
の
グ
リ
ー
ン
ピ
ー
ス
は
、
大
反
対

運
動
を
始
め
ま
し
た
。
同
団
体
は
海
洋
投
棄

で
海
洋
汚
染
が
広
が
る
危
険
性
と
可
能
性
は

ぬ
ぐ
い
き
れ
ず
、
好
ま
し
く
な
い
先
例
を
残
す

こ
と
に
な
る
と
絶
対
反
対
の
態
度
を
表
明
。

シ
ェ
ル
製
品
の
ボ
イ
コ
ッ
ト
運
動
を
始
め
、
運

動
は
欧
州
全
体
に
広
が
り
ま
し
た
。

同
社
と
同
団
体
は
数
回
に
わ
た
り
話
し
合

い
、
両
者
の
主
張
を
併
記
し
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

も
出
版
さ
れ
た
が
、
協
議
は
平
行
線
を
た
ど
り

ま
し
た
。
同
社
は
決
定
の
科
学
的
、
合
理
的

根
拠
を
新
聞
広
告
な
ど
で
説
明
し
て
、
一
般

か
ら
の
理
解
と
支
援
を
求
め
な
が
ら
計
画
を

進
行
。
英
国
政
府
も
一
貫
し
て
シ
ェ
ル
の
立

場
を
擁
護
し
ま
し
た
。
一
方
で
反
対
運
動
も

功
を
奏
し
、
熱
狂
的
と
も
い
え
る
反
発
が
巻

き
起
こ
り
ま
し
た
。そ
し
て
1
9
9
5
年
6
月
、

同
社
は
「
一
般
か
ら
の
広
範
な
支
持
が
得
ら

れ
な
い
た
め
」
と
一
時
的
な
計
画
ス
ト
ッ
プ
を

発
表
し
ま
し
た
。

英
国
シ
ェ
ル
と
グ
リ
ー
ン
ピ
ー
ス
、
両
者
の

立
場
を
規
範
倫
理
学
の
理
論
で
読
み
解
い
て

み
ま
し
ょ
う
。
規
範
倫
理
学
の
理
論
に
は
帰

結
主
義
と
非
帰
結
主
義
と
い
う
2
つ
の
流
れ

が
あ
り
ま
す
。
帰
結
主
義
は
行
為
の
結
果
や

波
及
効
果
と
い
っ
た
帰
結
を
手
が
か
り
に
議

論
を
進
め
、
非
帰
結
主
義
は
行
為
以
前
の
動

機
や
合
意
に
注
目
し
ま
す
。

川
で
溺
れ
て
い
る
人
の
救
助
を
例
に
考
え

る
と
、「
溺
れ
て
い
る
人
を
助
け
よ
う
と
川
に

飛
び
込
む
行
為
は
、
救
助
が
成
功
す
る
と
い

う
結
果
が
あ
っ
て
は
じ
め
て
正
当
化
さ
れ
る
」

と
考
え
る
の
が
帰
結
主
義
、「
救
助
し
よ
う
と

川
に
飛
び
込
ん
だ
人
も
、
最
初
に
溺
れ
て
い
た

原
油
掘
削
施
設
の

海
洋
投
棄
を
計
画

帰
結
か
非
帰
結
か

倫
理
学
の
理
論

梅
津
光
弘
氏
（
慶
應
義
塾
大
学
商
学
部
助
教
授
）

企業倫理
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人
も
両
方
犠
牲
に
な
っ
た
が
、
助
け
よ
う
と
飛

び
込
ん
だ
人
の
純
粋
な
動
機
か
ら
見
て
、
そ
の

行
為
は
正
当
化
で
き
る
」
と
考
え
る
の
が
非
帰

結
主
義
で
す
。

英
国
シ
ェ
ル
の
立
場
は
解
体
処
理
に
か
か

る
コ
ス
ト
と
リ
ス
ク
を
一
方
に
、
そ
こ
か
ら
得

ら
れ
る
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
を
も
う
一
方
に
置
い
て

比
較
検
討
し
、
対
応
を
決
め
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
典
型
的
な
帰
結
主
義
と
い
え
ま
す
。

一
方
グ
リ
ー
ン
ピ
ー
ス
は
、
よ
り
動
機
論
的
、

原
則
論
的
で
非
帰
結
主
義
的
な
立
場
と
い
え

ま
す
。「
海
に
も
の
を
捨
て
て
は
な
ら
な
い
」

と
い
う
原
則
は
万
人
が
守
る
べ
き
ル
ー
ル
だ
。

い
か
に
安
全
で
コ
ス
ト
が
安
く
と
も
、
シ
ェ
ル

に
海
洋
投
棄
が
許
さ
れ
る
な
ら
他
社
に
も
許

さ
な
け
れ
ば
一
貫
性
が
な
く
な
る
。
海
洋
投
棄

は
普
遍
化
可
能
性
の
な
い
行
為
だ
と
い
う
主

張
で
す
。

こ
の
ケ
ー
ス
を
見
て
も
「
ど
ん
な
行
動
を
と

る
こ
と
が
善
な
の
か
」
に
は
様
々
な
答
え
が
あ

り
う
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
自
社
に
倫
理
規

範
や
行
動
規
範
が
整
備
さ
れ
て
お
り
、
そ
の
規

範
に
基
づ
い
て
あ
る
問
題
に
対
す
る
対
応
策

を
考
え
た
と
し
て
も
、「
こ
こ
か
ら
こ
こ
ま
で

の
範
囲
内
で
、
○
通
り
の
対
応
策
が
考
え
ら

れ
る
」
と
な
る
の
が
普
通
な
の
で
す
。

現
実
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
は
、
倫
理
面
だ

け
考
え
て
い
れ
ば
い
い
と
い
う
も
の
で
も
あ
り

ま
せ
ん
。
業
績
を
上
げ
る
の
は
当
然
と
し
て
、

様
々
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
立
場
を
理
解
し

つ
つ
、
社
会
的
要
請
に
も
応
え
て
い
く
と
い
う

よ
う
に
バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た
行
動
を
選
び
、
実

行
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
う
し
た
行
動
が
と
れ
る
人
材
は
日
本
の

人
事
用
語
で
い
え
ば
「
人
物
・
成
績
と
も
に
良

好
な
人
材
」
と
な
る
で
し
ょ
う
か
。
英
語
で
は

パ
ー
ソ
ン
・
オ
ブ
・
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ（p

erson

of
integrity

）と
呼
び
ま
す
。
イ
ン
テ
グ
リ
テ

ィ
は
「
誠
実
」
と
翻
訳
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
の

で
す
が
、
こ
の
場
合
は
「
完
全
性
」
の
方
が
よ

り
正
確
な
表
現
で
し
ょ
う
。

高
い
倫
理
観
を
兼
ね
備
え
た
パ
ー
ソ
ン
・

オ
ブ
・
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
を
よ
り
多
く
育
成
す

る
た
め
に
は
、
ケ
ー
ス
メ
ソ
ッ
ド
を
活
用
し
た

研
修
が
も
っ
と
企
業
に
導
入
さ
れ
る
べ
き
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
ケ
ー
ス
メ
ソ
ッ
ド
は
次
の
よ

う
な
手
順
で
進
め
ら
れ
ま
す
。
冒
頭
紹
介
し
た

英
国
シ
ェ
ル
の
話
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
を
研
修
参

加
者
は
個
人
学
習
と
し
て
事
前
に
読
み
、
事

実
関
係
を
確
認
し
ま
す
。
ま
た
そ
こ
で
問
題
と

さ
れ
て
い
る
課
題
事
項
を
把
握
し
、「
あ
な
た

が
シ
ェ
ル
の
担
当
者
だ
っ
た
ら
ど
の
よ
う
な
意

思
決
定
を
下
す
か
」
と
い
っ
た
問
い
に
答
え
を

出
す
た
め
、
必
要
な
情
報
を
取
捨
選
択
、
分

析
、
解
釈
し
て
お
き
ま
す
。

次
に
小
グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
た
グ
ル
ー
プ
デ

ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
個
人
学
習
の
成
果
を
発

表
し
合
い
、
他
の
人
の
発
表
や
意
見
も
参
考

に
し
て
、
自
ら
の
意
思
決
定
を
再
検
討
し
ま

す
。
最
後
の
ク
ラ
ス
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
は

講
師
の
指
導
の
も
と
、
専
門
的
な
批
判
や
理

論
的
枠
組
み
か
ら
の
再
検
討
を
経
て
、
最
終

的
な
意
思
決
定
や
意
見
形
成
に
進
み
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
は
ケ
ー
ス
ご
と
に
何
か
正
し
い
解

決
法
が
あ
り
、
講
師
が
そ
れ
を
参
加
者
に
教

え
込
む
こ
と
が
目
的
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
で

す
。
具
体
的
な
問
題
状
況
へ
の
対
応
に
つ
い

て
自
由
に
討
議
す
る
こ
と
を
通
じ
て
、
個
々
の

参
加
者
が
意
思
決
定
や
意
見
を
内
面
化
さ
せ

て
い
く
プ
ロ
セ
ス
が
重
要
な
の
で
す
。
ケ
ー
ス

メ
ソ
ッ
ド
を
経
験
し
た
上
で
、
現
実
の
問
題
状

況
で
自
ら
考
え
て
意
思
決
定
や
意
見
形
成
を

す
る
こ
と
で
、
初
め
て
パ
ー
ソ
ン
・
オ
ブ
・
イ

ン
テ
グ
リ
テ
ィ
は
育
成
で
き
る
の
で
す
。

「
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
」
は
建
築
の
世
界
で
も
使

わ
れ
て
い
る
用
語
で
す
。「
構
造
が
完
全
性
を

備
え
て
い
る
こ
と
」
と
い
っ
た
意
味
で
す
。
例

え
ば
大
き
な
地
震
が
来
て
、
タ
イ
ル
が
落
ち
た

り
小
さ
な
ひ
び
が
入
っ
た
り
し
て
も
、
基
礎
構

造
は
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
な
い
、
安
全
な
建
物
が

あ
る
と
し
ま
す
。
こ
う
し
た
建
物
は
「
イ
ン
テ

グ
リ
テ
ィ
を
備
え
て
い
る
」
と
い
い
ま
す
。
耐

震
偽
装
で
問
題
に
な
っ
た
マ
ン
シ
ョ
ン
な
ど
は

「
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
に
欠
け
て
い
る
」
と
い
う

こ
と
に
な
り
ま
す
。

「
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
を
備
え
た
会
社
」
は
、
パ

ー
ソ
ン
・
オ
ブ
・
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
を
多
数
抱

え
て
い
る
会
社
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
こ
う
し

た
会
社
は
大
地
震
の
よ
う
な
不
祥
事
に
巻
き

込
ま
れ
て
も
基
本
構
造
が
破
壊
さ
れ
る
こ
と

は
な
い
で
し
ょ
う
し
、
そ
も
そ
も
大
き
な
問
題

に
な
る
前
に
社
員
が
適
切
に
ト
ラ
ブ
ル
へ
対
処

す
る
た
め
、
不
祥
事
も
起
こ
り
に
く
く
な
る
の

で
す
。

ど
ん
な
行
動
が
善
か

様
々
な
答
え
が
あ
る

イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
を

備
え
た
会
社
と
は
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Part3 日常からの組織強化へ　5大キーワード1

ごうはら・のぶお
桐蔭横浜大学コンプライアン
ス研究センター長
同大学法科大学院教授
1955年島根県松江市生まれ。
東京大学理学部卒。83年に検
事任官。東京地検検事、長崎
地検次席検事、法務総合研究
所総括研究官などを経て2005
年から現職。2006年に検事を
退職し弁護士登録。著書は『企
業法とコンプライアンス』（東洋
経済新報社）など。

日
本
で
は〝
法
令
遵
守
〞と
訳
し
て
は
い
け
な
い

Part 3

新
聞
な
ど
で
は「
法
令
遵
守
」と
単
純
に
言
い
換
え
ら
れ
て
い
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
。
だ
が
桐
蔭
横
浜
大
学
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
究
セ
ン
タ
ー
長
の

郷
原
信
郎
氏
は
、
日
本
に
お
け
る
司
法
の
機
能
を
考
慮
す
る
と
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
＝
法
令
遵
守
で
は
不
祥
事
防
止
は
お
ぼ
つ
か
な
い
と
説
く
。

で
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
は
、
い
っ
た
い
何
と
訳
せ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
い
う
言
葉
は
、
新
聞

な
ど
で
は
「
法
令
遵
守
」
と
置
き
換
え
ら
れ
て

い
ま
す
が
、
法
令
を
遵
守
す
る
こ
と
が
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
だ
と
い
う
狭
い
捉
え
方
を
す
る
こ

と
は
、
日
本
の
実
情
の
下
で
は
か
え
っ
て
マ
イ

ナ
ス
だ
と
思
い
ま
す
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

（com
p
lian
ce

）
の
動
詞
形com

p
ly

の
も
と

も
と
の
意
味
は
「
充
足
す
る
」「
調
和
す
る
」

で
あ
り
、
こ
れ
は
何
ら
か
の
外
部
の
要
請
に
応

じ
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
す
。
で
す
か
ら
私
は
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
は
「
社
会
的
要
請
に
応
じ

て
い
く
こ
と
」
と
理
解
す
べ
き
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
「
法
令
遵
守
」
と
狭

く
捉
え
る
べ
き
か
、
そ
れ
と
も
「
社
会
的
要
請

へ
の
適
応
」
と
広
く
捉
え
る
べ
き
か
（
図
表
1

―
3
―
1
の
茶
色
部
分
が
狭
く
捉
え
る
場
合
、

図
全
体
が
広
く
捉
え
る
場
合
を
示
し
て
い
ま

す
）。
そ
れ
は
そ
れ
ぞ
れ
の
国
に
お
け
る
司
法

や
法
令
の
機
能
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。
例
え

ば
米
国
は
「
法
令
遵
守
」
と
捉
え
る
こ
と
が
妥

当
な
国
で
す
。

米
国
で
は
経
済
社
会
で
の
紛
争
は
基
本
的

に
司
法
的
、
訴
訟
的
に
解
決
さ
れ
、
そ
れ
を

支
え
る
た
め
日
本
と
比
較
し
て
人
口
当
た
り

約
30
倍
の
弁
護
士
が
い
ま
す
。
成
文
法
中
心

で
な
く
判
例
法
が
中
心
で
あ
り
、
新
し
い
問
題

に
裁
判
所
が
判
決
を
出
す
こ
と
で
「
判
例
」

と
い
う
新
し
い
「
法
」
が
創
造
さ
れ
ま
す
。
そ

の
内
容
は
社
会
の
価
値
観
の
変
化
に
従
い
柔

軟
に
見
直
さ
れ
る
の
で
す
。
ま
た
状
況
変
化
が

生
じ
れ
ば
、
そ
れ
に
応
じ
て
法
が
十
分
に
執
行

さ
れ
る
よ
う
法
令
、
法
制
度
、
法
執
行
の
見

直
し
も
頻
繁
に
な
さ
れ
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
経
済
社
会
の
実
態
に
即
し
て

い
る
法
に
違
反
し
た
場
合
に
は
、
刑
事
、
民

事
の
厳
し
い
ペ
ナ
ル
テ
ィ
が
科
さ
れ
て
、
法
の

実
効
性
が
確
保
さ
れ
ま
す
。
こ
う
し
た
社
会
に

お
い
て
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
単
純
に
「
法

令
遵
守
」
と
捉
え
る
こ
と
が
妥
当
し
ま
す
。

と
こ
ろ
が
日
本
に
お
け
る
司
法
機
能
は
米

国
の
そ
れ
と
は
大
き
く
異
な
っ
て
、「
二
割
司

法
」
と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
紛
争
や
問
題
解
決

の
中
で
司
法
的
解
決
が
占
め
る
割
合
が
低
く

な
っ
て
い
ま
す
。
限
定
的
に
し
か
機
能
し
な
い

司
法
に
お
い
て
は
、
そ
れ
を
支
え
る
法
令
も
、

必
ず
し
も
経
済
社
会
の
実
態
に
い
つ
も
適
合

は
し
て
い
ま
せ
ん
。
一
度
制
定
さ
れ
た
法
令
は

状
況
変
化
が
あ
っ
て
も
な
か
な
か
見
直
さ
れ

ず
、
法
令
と
実
態
の
乖
離
が
生
じ
、
違
法
状

態
が
恒
常
化
す
る
ケ
ー
ス
が
ま
ま
見
ら
れ
ま

す
。
談
合
問
題
な
ど
そ
の
典
型
的
な
例
で
し

ょ
う
。

こ
の
よ
う
に
司
法
の
機
能
が
限
定
的
で
、

恒
常
化
し
た
違
法
行
為
も
珍
し
く
な
い
経
済

社
会
で
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
＝
法
令
遵
守

と
捉
え
、
企
業
全
体
で
単
純
に
法
令
遵
守
を

徹
底
し
よ
う
と
し
て
も
問
題
解
決
に
は
つ
な
が

り
ま
せ
ん
。
法
令
と
実
態
を
合
致
さ
せ
る
こ
と

も
含
め
、「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
環
境
の
整
備
」

の
問
題
を
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
含
め
て
考
え

て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
違
法
行
為

の
事
実
関
係
と
背
景
事
情
の
解
明
を
重
視
し
、

環
境
問
題
も
含
め
て
解
決
し
よ
う
と
い
う
の

が
私
の
提
唱
す
る
「
フ
ル
セ
ッ
ト
・
コ
ン
プ
ラ

ど
う
捉
え
る
べ
き
か

司
法
の
機
能
で
違
う

郷
原
信
郎
氏
（
桐
蔭
横
浜
大
学
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
究
セ
ン
タ
ー
長
、
同
大
学
法
科
大
学
院
教
授
）

コンプライアンス
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イ
ア
ン
ス
論
」
で
す
。

「
あ
る
企
業
が
ど
の
よ
う
な
社
会
的
要
請
に
応

じ
て
、
何
を
目
的
に
活
動
し
て
い
く
か
」
と
い

う
課
題
に
つ
い
て
、
フ
ル
セ
ッ
ト
・
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
論
は
次
の
5
つ
の
側
面
か
ら
対
処

し
ま
す
。

（1）
何
を
目
的
に
活
動
し
て
い
く
か
具
体
化
・

明
確
化
す
る
。

（2）
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
最
も
合
理
的
な
組

織
を
構
築
す
る
。

（3）
目
的
に
反
す
る
行
為
が
行
わ
れ
る
こ
と
を

予
防
す
る
活
動
の
実
施
（
予
防
的
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
）。

（4）
目
的
に
反
す
る
行
為
が
行
わ
れ
て
い
る
疑

い
が
あ
る
場
合
、
そ
の
有
無
や
事
実
関
係
を

明
ら
か
に
し
、
原
因
を
究
明
し
是
正
措
置
を

と
る
（
治
療
的
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
）。

（5）
法
令
と
実
態
の
乖
離
な
ど
が
障
害
と
な
り
、

目
的
を
実
現
し
が
た
い
環
境
が
存
在
す
る
場

合
、
そ
の
環
境
是
正
に
向
け
て
活
動
す
る

（
環
境
整
備
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
）。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
「
社
会
的
要
請
へ
の

適
応
」
と
捉
え
、
フ
ル
セ
ッ
ト
・
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
に
よ
っ
て
問
題
を
解
決
す
る
の
に
不
可

欠
な
の
は
、
社
会
的
要
請
と
法
令
の
関
係
を

正
し
く
理
解
す
る
こ
と
で
す
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
＝
法
令
遵
守
と
い
う
従
来
の
考
え
方
以

上
に
、
趣
旨
や
目
的
と
の
関
係
も
含
め
た
法

令
の
深
い
理
解
が
求
め
ら
れ
ま
す
（
図
表
1
―

3
―
2
）。

会
社
法
、
独
占
禁
止
法
、
証
券
取
引
法
、

知
的
財
産
法
、
労
働
法
な
ど
、
企
業
活
動
に

関
連
す
る
法
（
企
業
法
）
の
内
容
や
趣
旨
・

目
的
、
そ
れ
ら
が
社
会
全
体
の
価
値
観
の
中

で
ど
う
位
置
づ
け
ら
れ
る
か
を
、
体
系
的
に
理

解
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
具
体
的
問
題
を
法
の
基
本
理
念
に
関

連
付
け
て
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

企
業
法
は
、
そ
の
趣
旨
や
目
的
が
対
立
し

合
う
こ
と
が
ま
ま
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
談
合
は

違
法
行
為
で
す
が
、
安
定
的
な
受
注
を
確
保

し
、
ひ
い
て
は
雇
用
の
安
定
を
守
る
仕
組
み
と

い
う
側
面
も
あ
り
ま
し
た
。
独
占
禁
止
法
の
目

的
は
企
業
間
の
競
争
を
促
す
こ
と
に
あ
り
、
そ

れ
に
よ
っ
て
非
効
率
な
企
業
が
市
場
か
ら
退

場
を
強
い
ら
れ
る
こ
と
は
、
同
法
の
目
的
に
沿

う
こ
と
と
な
り
ま
す
。
で
す
が
一
方
で
そ
の
企

業
の
従
業
員
の
雇
用
は
失
わ
れ
、
労
働
者
保

護
を
目
的
と
す
る
労
働
法
の
観
点
か
ら
は
、

新
た
な
問
題
が
発
生
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

企
業
は
多
様
な
同
法
が
違
っ
た
立
場
か
ら

要
請
す
る
こ
と
に
バ
ラ
ン
ス
よ
く
応
え
な
が

ら
、
社
会
的
要
請
へ
の
適
応
に
も
応
え
て
い

か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
私
は
こ
れ
を
ス
キ

ー
の
回
転
競
技
に
例
え
て
い
ま
す
。
法
令
は
通

過
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
旗
門
で
す
。
し
か
し
、

旗
門
（
法
令
）
を
通
過
す
る
こ
と
だ
け
に
意
識

を
奪
わ
れ
る
と
、
タ
イ
ム
は
上
が
り
ま
せ
ん

（
社
会
的
要
請
へ
う
ま
く
適
応
で
き
な
い
）。
旗

門
は
確
実
に
通
過
し
な
が
ら
滑
り
の
バ
ラ
ン
ス

を
失
わ
ず
、
タ
イ
ム
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が
、

企
業
に
は
求
め
ら
れ
る
の
で
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
よ
る
問
題
解
決
が
で

き
る
人
材
を
育
成
・
認
定
す
る
た
め
の
試
験

で
あ
る
サ
ー
テ
ィ
フ
ァ
イ
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
検
定
試
験
「
上
級
」
は
、
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
究
セ
ン
タ
ー
が
問
題
作
成
を

担
当
し
、
上
記
の
よ
う
な
フ
ル
セ
ッ
ト
・
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
考
え
方
や
企
業
法
に
関
す
る

基
本
的
な
知
識
・
理
解
を
問
う
ほ
か
、
ケ
ー
ス

を
読
み
、
問
題
へ
の
対
応
を
論
述
す
る
応
用

問
題
も
出
題
し
て
い
ま
す
。
真
の
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
・
ス
キ
ル
を
持
つ
人
材
育
成
を
図
る

た
め
に
最
適
な
試
験
だ
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
検
定
試
験
の
合
格
者
が
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
部
門
だ
け
で
な
く
、
各
事
業
部
や

総
務
、
人
事
、
財
務
と
い
っ
た
間
接
部
門
に

一
人
ず
つ
配
置
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
必
要
だ
と

私
は
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
体
制
が
整

え
ば
、
平
時
に
は
各
部
門
に
散
っ
て
い
る
人
材

が
そ
れ
ぞ
れ
フ
ル
セ
ッ
ト
・
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
を
進
め
る
こ
と
で
リ
ス
ク
の
顕
在
化
を
防

ぎ
、
不
祥
事
の
発
生
時
に
は
彼
ら
が
集
ま
っ

て
チ
ー
ム
を
編
成
し
、
危
機
管
理
に
当
た
る
と

い
っ
た
こ
と
が
可
能
に
な
る
の
で
す
。

5
つ
の
側
面
か
ら
対
処

社
会
的
要
請
に
応
じ
る

人
材
育
成
と
認
定
へ

検
定
試
験
を
実
施

民法 

知的財産法 

証券取引法 会社法 独占禁止法 

刑法 

労働法 

憲法 

【図表1-3-2】企業法の体系

社会的要請 

個人 

適応 適応 

遵守 

遵守 遵守 遵守 

個人 個人 

企業 

法令 

規則 

【図表1-3-1】社会的要請と法令の関係

出典：『企業とコンプライアンス』（東洋経済新報社）出典：『企業とコンプライアンス』（東洋経済新報社）
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破
壊
で
は
な
く
、
創
造
に
結
び
つ
け
る
に
は

Part 4

隠
さ
れ
た
不
祥
事
の
顕
在
化
に
大
き
な
役
割
を
果
た
す
内
部
告
発
。
通
報
窓
口
の
設
置
な
ど
を
通
じ
て
企
業
も
内
部
告
発
と
の
上
手
な
付
き
合
い
が

求
め
ら
れ
る
が
、
そ
の
実
態
は
よ
く
わ
か
っ
て
い
な
い
。
告
発
者
に
は
ど
ん
な
保
護
が
必
要
か
、
人
は
ど
ん
な
時
、
告
発
に
踏
み
切
る
の
か
。

社
会
心
理
学
の
観
点
か
ら
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
、
分
析
し
た
研
究
メ
ン
バ
ー
に
話
を
聞
い
た
。

日
本
に
お
け
る
内
部
告
発
の
実
態
調
査
に

は
、
こ
れ
ま
で
ほ
と
ん
ど
前
例
が
な
い
。
そ
こ

で
東
洋
英
和
女
学
院
大
学
人
間
科
学
部
教
授

の
岡
本
浩
一
氏
、
千
葉
科
学
大
学
危
機
管
理

学
部
助
教
授
の
王

晋
民
氏
、
江
戸
川
大
学
非

常
勤
講
師
の
本
多
ハ
ワ
ー
ド
素
子
氏
ら
の
研

究
チ
ー
ム
は
2
0
0
3
年
1
月
、「
内
部
告
発

に
関
す
る
社
会
調
査
」（
※
）
を
実
施
し
た
。

同
調
査
は
科
学
技
術
振
興
機
構
・
社
会
技
術

研
究
開
発
セ
ン
タ
ー
の
組
織
不
祥
事
を
防
ぐ

技
術
開
発
を
目
的
と
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
一

環
と
し
て
実
施
さ
れ
た
。

最
初
に
「
内
部
告
発
」
と
は
ど
の
よ
う
な
行

動
を
指
す
の
か
を
確
認
し
て
お
こ
う
。
一
般
的

に
は
マ
ス
コ
ミ
、
警
察
、
監
督
官
庁
な
ど
あ
る

組
織
の
外
部
の
人
に
、
組
織
内
の
不
正
行
為

を
通
報
す
る
も
の
と
考
え
ら
れ
て
い
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。
だ
が
内
部
告
発
の
研
究
者
は

「
不
正
行
為
を
制
止
で
き
る
個
人
や
組
織
に
対

す
る
も
の
な
ら
、
組
織
の
内
外
を
問
わ
ず
内
部

告
発
に
当
た
る
」
と
定
義
し
て
い
る
。「
不
正

行
為
に
対
し
て
声
を
上
げ
る
こ
と
が
、
内
部
告

発
の
中
心
概
念
な
の
で
す
」（
本
多
氏
）。
こ
の

点
は
後
で
王
氏
が
指
摘
す
る
「
内
部
告
発
の

ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
必
要
」
に
も
関
係
し
て
く

る
。
頭
に
留
め
て
お
い
て
ほ
し
い
。

調
査
デ
ー
タ
か
ら
は
、
内
部
告
発
に
つ
い
て

肯
定
的
な
因
子
5
つ
、
否
定
的
な
因
子
2
つ

が
抽
出
さ
れ
た
。
ま
た
内
部
告
発
者
に
つ
い
て

は
肯
定
的
因
子
と
否
定
的
因
子
が
各
1
つ
抽

出
さ
れ
た
。
抽
出
さ
れ
た
各
因
子
へ
の
イ
メ
ー

ジ
の
強
さ
を
グ
ラ
フ
化
し
た
の
が
、
図
表
1
―

4
―
1
だ
。
内
部
告
発
自
体
は
肯
定
的
に
捉
え

ら
れ
て
い
る
の
に
、
内
部
告
発
者
に
は
否
定
的

イ
メ
ー
ジ
が
強
い
こ
と
が
読
み
取
れ
る
。
こ
う

し
た
内
部
告
発
者
へ
の
否
定
的
な
イ
メ
ー
ジ

は
、
欧
米
で
も
同
じ
傾
向
が
見
ら
れ
る
と
い
う
。

「
だ
か
ら
内
部
告
発
者
に
は
丁
寧
な
保
護
が
必

要
に
な
り
ま
す
。
欧
米
に
は
内
部
告
発
す
べ
き

か
悩
ん
で
い
る
人
の
相
談
に
乗
り
、
ア
ド
バ
イ

ス
す
る
N
P
O
も
存
在
し
て
い
ま
す
」
と
王
氏

は
説
明
す
る
。

日
本
で
も
内
部
告
発
者
の
保
護
を
目
的
と

し
た
公
益
通
報
者
保
護
法
が
、
今
年
4
月
に

施
行
さ
れ
た
。
違
法
行
為
に
つ
い
て
自
分
が

働
く
会
社
や
行
政
機
関
、
マ
ス
コ
ミ
な
ど
に
告

発
を
し
た
時
、
解
雇
無
効
、
不
利
益
な
取
り

扱
い
の
禁
止
な
ど
民
事
上
の
保
護
を
受
け
ら

れ
る
と
い
う
も
の
だ
。
だ
が
告
発
者
が
ど
こ
ま

で
保
護
さ
れ
る
の
か
、
同
法
で
は
わ
か
り
に
く

い
点
も
あ
る
と
王
氏
は
指
摘
す
る
。「
例
え
ば

行
政
機
関
や
マ
ス
コ
ミ
、
消
費
者
団
体
な
ど
、

自
分
が
働
く
組
織
の
外
に
告
発
す
る
に
は
、

一
度
組
織
内
に
告
発
し
て
も
、
20
日
以
上
調

査
が
な
さ
れ
な
か
っ
た
後
で
あ
る
こ
と
な
ど
、

か
な
り
厳
し
い
条
件
が
課
さ
れ
て
い
ま
す
」。

日
本
に
お
い
て
も
内
部
告
発
が
よ
り
機
能
す

る
た
め
に
は
、
告
発
者
の
相
談
に
乗
る
よ
う
な

N
P
O
な
ど
の
支
援
の
充
実
が
必
要
に
な
る

と
王
氏
は
説
く
。

ま
た
内
部
告
発
の
通
報
窓
口
の
認
知
度
に

つ
い
て
、
気
に
な
る
デ
ー
タ
が
あ
っ
た
。
内
閣

府
が
2
0
0
2
年
に
一
部
上
場
企
業
1
5
5

0
社
に
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
は
、
法

設
置
は
進
む
が

認
知
度
は
低
い

内
部
告
発
者
に
対
す
る

強
い
否
定
的
イ
メ
ー
ジ

出典：『組織の社会技術4 内部告発のマネジメント』

組
織
健
全
性 

因
子
得
点 

有
益
・
正
義
性 

奨
励
必
要
性 

強
行
正
当
性 

組
織
破
壊
性 

賢
く
て
い
い
人 

暗
く
て
ず
る
い
人 

「内部申告」 
のイメージ 

「内部申告者」 
のイメージ 

0

1

2

3

4

5
3.97 
（.69） 3.35 

（.66） 
3.36 
（.93） 

3.29 
（.86） 

3.11 
（.65） 

2.19 
（.77） 

3.08 
（.68） 

（値は平均得点、カッコ内は標準偏差） 

【図表1-4-1】内部申告に対する態度

出典：『組織の社会技術4 内部告発のマネジメント』

有益・正義性 奨励必要性 

3.61 
（.78） 

3.41 
（.68） 
＊＊ 

3.32 
（.65） 

3.62 
（1.19） 

3.37 
（1.01） 

3.33 
（.89） 

（カッコ内は標準偏差） 

不正を見て申告した 
不正を見て申告しなかった 
不正を見たことなし 

＊ 

0

1

2

3

4

5

【図表1-4-2】不正経験の有無による
内部申告に対する態度の相違 内部告発

王
晋
民
氏
（
千
葉
科
学
大
学
危
機
管
理
学
部
助
教
授
）

本
多
ハ
ワ
ー
ド
素
子
氏
（
江
戸
川
大
学
非
常
勤
講
師
）
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令
違
反
の
未
然
防
止
や
早
期
発
見
の
た
め
従

業
員
が
相
談
・
通
報
で
き
る
規
定
を
「
設
け

て
い
る
」
と
答
え
た
企
業
は
、
全
体
の
37
％
で
、

「
設
け
る
予
定
」
も
含
め
る
と
7
割
を
超
す
。

と
こ
ろ
が
今
回
の
従
業
員
を
対
象
と
し
た
調

査
で
は
86
％
が
「
申
告
窓
口
は
な
い
」
と
回

答
し
て
い
る
。「
窓
口
が
あ
っ
て
も
周
知
さ
れ

て
い
な
い
、
何
ら
か
の
理
由
で
窓
口
が
機
能
し

て
い
な
い
可
能
性
が
考
え
ら
れ
る
」
と
本
多
氏

は
い
う
。

過
去
の
不
正
目
撃
経
験
の
有
無
や
告
発
経

験
の
有
無
と
、
内
部
告
発
へ
の
肯
定
的
イ
メ

ー
ジ
の
強
さ
に
は
、
ど
ん
な
関
係
が
あ
る
の
だ

ろ
う
か
。
告
発
経
験
の
あ
る
人
は
、「
内
部
告

発
の
有
益
・
正
義
性
」、「
奨
励
必
要
性
」
と

い
う
2
つ
の
肯
定
的
イ
メ
ー
ジ
が
、
不
正
を
見

た
が
告
発
し
な
か
っ
た
人
や
、
不
正
を
見
た
こ

と
が
な
い
人
に
比
べ
て
強
く
な
っ
て
い
る
こ
と

が
わ
か
っ
た
（
図
表
1
―
4
―
2
）。

次
に
「
性
別
」「
学
歴
」「
窓
口
の
有
無
」

「
不
正
の
深
刻
さ
」
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
の

う
ち
、
何
が
告
発
行
動
に
影
響
を
及
ぼ
す
の

か
も
分
析
さ
れ
た
。
有
意
な
影
響
を
及
ぼ
し
た

と
見
ら
れ
る
の
は
「
組
織
・
上
司
か
ら
の
支
持

予
測
」「
不
正
指
摘
に
お
け
る
仕
事
上
の
責
任
」

の
2
つ
だ
っ
た
。
つ
ま
り
「
不
正
の
指
摘
が
職

務
の
一
部
で
あ
っ
た
こ
と
」
と
、「
自
分
の
告

発
を
上
司
や
組
織
が
支
持
す
る
で
あ
ろ
う
と

予
測
で
き
た
こ
と
」
が
、
告
発
行
動
に
つ
な
が

っ
た
と
解
釈
で
き
る
と
い
う
。

上
司
や
組
織
の
支
持
が
予
測
で
き
る
こ
と

が
告
発
行
動
に
つ
な
が
る
こ
と
。
告
発
経
験

者
は
内
部
告
発
へ
の
肯
定
的
イ
メ
ー
ジ
が
強

ま
る
こ
と
。
こ
の
2
点
か
ら
王
氏
は
「
日
ご
ろ

か
ら
仕
事
上
で
気
に
な
る
点
が
あ
れ
ば
す
ぐ
に

注
意
し
あ
え
る
よ
う
な
、
風
通
し
の
良
い
職
場

環
境
を
つ
く
る
こ
と
。
ま
た
内
部
告
発
と
は
深

刻
な
違
法
行
為
を
外
部
に
通
報
す
る
だ
け
で

な
く
、
違
法
か
ど
う
か
明
確
で
な
い
よ
う
な
事

柄
を
社
内
の
窓
口
に
相
談
す
る
よ
う
な
行
動

も
含
ま
れ
る
の
だ
と
従
業
員
に
周
知
徹
底
し
、

ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
こ
と
。
ま
た
、
抽
象
的
な

『
倫
理
規
定
』
だ
け
で
な
く
、
事
例
集
な
ど
で

ど
ん
な
行
為
が
告
発
の
対
象
と
な
る
か
具
体

的
に
例
示
す
る
こ
と
。
こ
れ
ら
が
内
部
告
発
を

不
祥
事
防
止
に
向
け
て
う
ま
く
機
能
さ
せ
て

い
く
た
め
に
必
要
な
の
で
す
」
と
説
く
。

雪
印
乳
業
は
社
内
の
通
報
窓
口
の
活
用
を

促
す
た
め
に
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
委
員
会
活

動
な
ど
を
通
じ
て
、
通
報
窓
口
で
は
違
法
行

為
の
内
部
告
発
だ
け
で
な
く
、
業
務
上
の
ち

ょ
っ
と
し
た
疑
問
、
相
談
、
提
案
で
も
受
け
付

け
て
い
る
こ
と
を
社
員
に
伝
え
て
い
る
（
2
章

19
ペ
ー
ジ
参
照
）。
こ
う
し
た
取
り
組
み
は
調

査
の
分
析
結
果
か
ら
見
て
も
、
理
に
か
な
っ
た

行
動
だ
と
わ
か
る
。

機
能
さ
せ
る
た
め
必
要
な

風
通
し
の
良
い
職
場
環
境

上
司
・
組
織
の
支
持

告
発
行
動
に
影
響

※
　
内
部
告
発
に
関
す
る
社
会
調
査
の
概
要

調
査
対
象
は
首
都
圏（
1
都
6
県
）に
住
む
、
20
―
50
代
の

常
勤
有
職
者
。
郵
送
で
実
施
し
1
0
9
6
人（
男
性
7
4

5
人
、
女
性
3
5
1
人
）か
ら
回
答
を
得
た
。
有
効
回
収

率
は
54
・
8
％
。
組
織
的
不
正
行
為
を
見
聞
き
し
た
こ
と

が
あ
る
か
、
そ
の
際
内
部
告
発
し
た
か
、
ど
ん
な
不
正
か

（
種
類
、
深
刻
さ
な
ど
）、
ど
の
よ
う
な
状
況
か（
不
正
を
知

る
人
数
、
社
内
窓
口
の
有
無
、
上
司
・
組
織
・
家
族
の
支
持

予
測
な
ど
）、
告
発
後
ど
う
な
っ
た
か（
効
果
、
報
復
の
有

無
な
ど
）を
調
査
し
た
。

おう・しんみん
千葉科学大学危機管理学部
助教授
北京大学心理学部卒、1991年
に筑波大学大学院博士課程心
理学研究科修了。学術博士。
富士通株式会社、図書館情報
大学講師、社会技術研究シス
テムの専門研究員などを経て、
2004年4月から現職。著書は
『組織の社会技術4 内部告発
のマネジメント』（共著、新曜社）。

ほんだ・はわーど・もとこ
江戸川大学、青山学院短期大
学、明治学院大学非常勤講師
東京女子大学文理学部卒業。
2003年、日本女子大学大学院
人間社会研究科心理学専攻博
士後期課程修了。博士（心理
学）。社会技術研究開発センタ
ー嘱託研究員を経て現職。著
書は『組織の社会技術4 内部
告発のマネジメント』（共著、新
曜社）。
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はっとり・かずたか
コマツ研究本部建機第二イノ
ベーションセンタ主幹研究員
1953年生まれ、1978年東京大
学大学院工学系研究科修士課
程終了。ディーゼルエンジンの
開発・設計、ロボットシステムの
企画・開発・設計に従事した
後、新世代建設機械やエンジ
ンの排出ガス浄化の研究を担
当。畑村洋太郎教授主宰の
「実際の設計研究会」で創造的
設計についての研究活動や設
計に必要な知識の集約と出版
活動にも取り組む。

多
様
な
第
三
者
の
目
が
次
に
生
き
る
知
識
を
生
む

Part 5

六
本
木
ヒ
ル
ズ
の
回
転
ド
ア
死
亡
事
故
を
契
機
に
、「
危
険
学
」提
唱
者
の
畑
村
洋
太
郎
氏
が
主
導
し
結
成
し
た
ド
ア
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
。

「
原
因
究
明
と
責
任
追
及
の
分
離
」「
自
律
分
散
型
組
織
」な
ど
の
特
徴
を
持
つ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
活
動
か
ら
、
事
故
を
は
じ
め
と
す
る

「
起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
不
祥
事
」か
ら
未
来
に
つ
な
が
る
知
見
を
引
き
出
す
た
め
の
ヒ
ン
ト
を
見
出
し
て
み
よ
う
。

ド
ア
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
発
端
は
、
六
本
木
ヒ

ル
ズ
の
大
型
自
動
回
転
ド
ア
で
2
0
0
4
年

3
月
に
起
き
た
男
児
の
死
亡
事
故
で
し
た
。

畑
村
先
生
は
、
当
初
六
本
木
ヒ
ル
ズ
の
所
有

者
で
あ
る
森
ビ
ル
に
、
同
社
自
ら
が
事
故
原

因
の
究
明
を
す
る
こ
と
を
勧
め
ま
し
た
が
、
そ

れ
は
難
し
い
と
の
回
答
だ
っ
た
そ
う
で
す
。
い

っ
た
ん
あ
き
ら
め
た
畑
村
先
生
で
す
が
、
周
囲

か
ら
の
要
望
も
あ
っ
て
思
い
直
し
、
個
人
の
責

任
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
を
決

意
さ
れ
た
の
で
す
。

先
生
の
呼
び
か
け
に
応
じ
て
集
ま
っ
た
の

は
、
趣
旨
に
賛
同
し
た
企
業
や
個
人
な
ど
の

メ
ン
バ
ー
で
す
（
図
表
1
―
5
―
1
）。
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
で
は
ド
ア
全
般
の
危
険
性
を
把
握
す

る
た
め
、
大
型
自
動
回
転
ド
ア
だ
け
で
な
く
、

建
物
や
電
車
、
自
動
車
の
ド
ア
も
調
査
対
象

と
し
ま
し
た
。
森
ビ
ル
は
、
六
本
木
ヒ
ル
ズ
森

タ
ワ
ー
内
の
各
種
ド
ア
や
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
実
験

に
提
供
し
、
鉄
道
会
社
、
自
動
車
会
社
、
ド

ア
メ
ー
カ
ー
、
セ
ン
サ
ー
メ
ー
カ
ー
な
ど
の
参

加
企
業
は
、
測
定
対
象
（
電
車
・
自
動
車
）、

人
材
、
実
験
の
場
所
や
機
材
（
高
精
度
セ
ン

サ
ー
・
ダ
ミ
ー
人
形
・
高
速
度
カ
メ
ラ
な
ど
）

を
提
供
し
ま
し
た
。
法
律
家
、
医
師
、
建
築

家
な
ど
の
専
門
家
は
個
人
参
加
し
、
成
果
を

広
く
情
報
発
信
す
る
た
め
マ
ス
コ
ミ
関
係
者

も
参
加
し
ま
し
た
。
私
も
先
生
の
呼
び
か
け
に

応
じ
た
一
人
で
、
実
験
統
括
を
担
当
し
ま
し

た
。
実
験
の
具
体
的
な
計
画
立
案
、
実
験
対

象
や
場
所
、
関
係
者
間
の
日
程
調
整
や
、
実

験
当
日
の
指
揮
な
ど
を
担
い
ま
し
た
。

事
故
が
起
こ
る
と
当
事
者
や
関
係
者
が
そ

れ
ぞ
れ
事
故
の
原
因
究
明
を
し
ま
す
が
、
ど
う

し
て
も
当
事
者
と
し
て
の
立
場
や
組
織
で
の

役
割
か
ら
様
々
な
制
約
を
受
け
、
参
加
者
全

員
が
承
諾
で
き
る
事
柄
だ
け
を
客
観
的
事
実

と
し
て
、
そ
れ
を
元
に
結
論
を
出
す
こ
と
に
な

り
が
ち
で
す
。
こ
れ
で
は
原
因
究
明
は
ま
ま
な

ら
ず
、
本
質
的
な
再
発
防
止
は
図
れ
ま
せ
ん
。

多
く
の
事
故
調
査
委
員
会
に
参
加
し
て
き
た

畑
村
先
生
は
、
何
度
も
そ
ん
な
歯
が
ゆ
い
思

い
を
し
て
き
た
そ
う
で
す
。

今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
原
因
究
明
と

責
任
追
及
を
分
離
し
、
原
因
の
本
質
に
迫
る

べ
く
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
第
三
者
に
参
加
し

て
も
ら
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
（
図
表
1
―
5

―
2
）。
し
が
ら
み
の
な
い
第
三
者
た
ち
が
多

面
的
な
見
方
を
す
る
こ
と
で
普
段
気
づ
か
な

い
隠
れ
た
事
実
や
背
景
を
見
い
だ
し
、
真
の
再

発
防
止
に
生
か
せ
る
知
識
を
得
る
こ
と
が
可

能
に
な
り
ま
す
。

別
分
野
か
ら
集
ま
っ
た
第
三
者
に
よ
る
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
大
切
な
の
は
、
目
的
を
ど
れ
だ

け
深
く
参
加
者
間
で
共
有
で
き
る
か
と
い
う

点
で
す
。
そ
の
点
で
畑
村
先
生
は
大
き
な
役

割
を
果
た
し
て
い
ま
し
た
。

毎
月
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
会
議
に
通
常
参
加

す
る
の
は
部
課
長
ク
ラ
ス
で
す
が
、
実
際
の
実

験
は
彼
ら
の
部
下
が
担
当
し
ま
す
。
上
司
の

指
示
で
日
々
の
業
務
の
合
間
に
参
加
す
る
担

当
者
と
し
て
は
、
早
く
こ
の
業
務
か
ら
抜
け
た

い
と
思
う
こ
と
も
あ
っ
た
で
し
ょ
う
。
と
こ
ろ

が
実
際
に
は
、
様
々
な
参
加
者
が
そ
れ
ぞ
れ
の

や
る
べ
き
こ
と
を
遂
行
し
つ
つ
、
余
裕
が
あ
れ

当
事
者
、
関
係
者
だ
け
で
は

本
質
的
再
発
防
止
は
困
難

服
部
和
隆
氏
（
ド
ア
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
実
験
統
括
、
コ
マ
ツ
研
究
本
部
主
幹
研
究
員
）

自律分散型事故調
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ば
ま
わ
り
を
見
回
し
て
で
き
る
こ
と
を
ど
ん
ど

ん
や
っ
て
い
く
状
態
が
、
自
然
発
生
的
に
で
き

上
が
り
ま
し
た
。

畑
村
先
生
は
新
し
い
担
当
者
が
打
ち
合
わ

せ
に
来
る
た
び
に
、
上
司
も
交
え
て
1
時
間
以

上
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
目
的
や
進
捗
状
況
、
そ

の
担
当
者
が
参
加
す
る
実
験
の
位
置
づ
け
な

ど
を
丁
寧
に
話
し
て
い
ま
し
た
。
上
司
の
方
や

私
は
同
じ
話
を
何
度
と
な
く
聞
い
て
い
ま
す

し
、
限
ら
れ
た
日
程
の
中
で
や
る
べ
き
こ
と
は

山
の
よ
う
に
あ
り
ま
す
。
つ
い
先
生
に
、「
話

が
長
す
ぎ
ま
す
。
三
分
の
一
の
時
間
で
お
願
い

し
ま
す
」
と
言
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
で

す
が
今
に
な
っ
て
振
り
返
れ
ば
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
意
義
や
目
的
を
し
つ
こ
い
く
ら
い
丁
寧
に

説
明
し
た
こ
と
で
、
す
べ
て
の
参
加
者
が
自
分

の
や
る
べ
き
こ
と
を
は
っ
き
り
と
認
識
で
き
、

周
辺
へ
の
目
配
り
も
可
能
と
な
り
、
い
き
な
り

参
加
し
た
担
当
者
も
す
ぐ
実
験
に
溶
け
込
め

た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
3
カ
月
あ
ま
り
出
張
実

験
の
連
続
で
し
た
が
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
と
れ

た
自
律
分
散
組
織
が
醸
成
さ
れ
、
す
べ
て
の

現
場
で
有
益
な
デ
ー
タ
を
得
ら
れ
ま
し
た
。

ド
ア
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
も
う
一
つ
の
特
徴
に

挙
げ
た
い
の
が
、
建
物
、
鉄
道
、
車
な
ど
の
ド

ア
全
般
を
、
同
一
基
準
・
機
材
・
方
法
で
測

定
し
た
点
で
す
。
各
分
野
の
専
門
家
が
協
力

し
て
共
通
の
土
俵
で
調
査
す
る
こ
と
で
、
広
く

ド
ア
と
い
う
も
の
の
危
険
性
に
光
を
当
て
て
み

た
の
で
す
。

こ
う
し
た
手
法
を
と
っ
た
結
果
、
手
動
ド
ア

に
潜
む
大
き
な
危
険
性
の
認
識
や
、「
10
ジ
ュ

ー
ル
則
」
の
確
認
と
い
う
大
き
な
成
果
を
得
ま

し
た
。
ジ
ュ
ー
ル
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
大
き
さ
を

表
す
単
位
で
、
ド
ア
の
持
つ
運
動
エ
ネ
ル
ギ
ー

は
、
そ
の
重
さ
と
速
度
か
ら
計
算
さ
れ
ま
す
。

例
え
ば
20
キ
ロ
グ
ラ
ム
の
重
さ
の
ド
ア
が
毎
秒

1
m
の
速
度
（
ゆ
っ
く
り
歩
く
程
度
の
速
さ
）

で
動
く
時
、
そ
の
ド
ア
の
運
動
エ
ネ
ル
ギ
ー
は

10
ジ
ュ
ー
ル
で
す
。
ド
ア
が
人
を
挟
ん
だ
時
の

衝
撃
を
考
え
る
と
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
10
ジ
ュ
ー

ル
以
下
に
し
な
け
れ
ば
危
険
と
い
う
の
が
、

「
10
ジ
ュ
ー
ル
則
」
で
す
。
こ
れ
は
教
科
書
に

書
か
れ
る
よ
う
な
明
文
化
さ
れ
た
知
識
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
や
ス
ラ
イ
ド
ド

ア
設
計
者
に
は
知
ら
れ
て
い
る
「
暗
黙
知
」
で

し
た
。
と
こ
ろ
が
回
転
ド
ア
を
含
む
他
の
ド
ア

設
計
者
に
は
「
10
ジ
ュ
ー
ル
則
」
は
ま
っ
た
く

認
識
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
男
児
死
亡
事

故
の
背
景
に
は
、
こ
う
し
た
本
質
的
な
安
全

に
結
び
つ
く
大
事
な
考
え
方
の
欠
落
が
あ
っ

た
の
で
す
。

事
故
を
起
こ
し
た
大
型
自
動
回
転
ド
ア
は
、

10
ジ
ュ
ー
ル
と
は
桁
違
い
の
大
き
な
運
動
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
持
ち
な
が
ら
回
っ
て
い
た
の
で
す

が
、
他
の
自
動
ド
ア
の
多
く
は
ほ
ぼ
10
ジ
ュ
ー

ル
則
に
則
っ
て
設
計
さ
れ
て
お
り
、
危
険
は
少

な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
で
す
が
危
険
性

を
あ
ま
り
気
に
せ
ず
に
使
っ
て
い
る
手
動
ド
ア

の
方
が
、
閉
め
方
や
閉
ま
り
方
に
よ
っ
て
は
10

ジ
ュ
ー
ル
を
大
き
く
越
え
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
持

ち
、
挟
ま
れ
た
時
に
大
き
な
衝
撃
力
を
受
け
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

ド
ア
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
成
果
の
吸
収
や
応
用

も
自
律
分
散
型
で
、
自
発
的
に
進
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
例
え
ば
鉄
道
会
社
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

で
得
ら
れ
た
知
見
を
取
り
入
れ
な
が
ら
新
し
い

新
幹
線
の
ド
ア
の
開
発
を
進
め
て
い
ま
す
し
、

自
動
車
会
社
で
も
知
見
を
安
全
な
自
動
車
の

開
発
に
応
用
し
て
い
る
そ
う
で
す
。

ま
た
、
個
人
で
参
加
し
て
い
た
小
児
科
医

は
、
ド
ア
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
手
法
を
参
考
に

「
事
故
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を

始
め
て
い
ま
す
。
自
動
ド
ア
で
事
故
が
起
こ
れ

ば
建
物
の
管
理
者
や
メ
ー
カ
ー
が
責
め
ら
れ
、

問
題
が
顕
在
化
し
ま
す
が
、
手
動
ド
ア
で
は
子

供
を
挟
ん
で
怪
我
を
さ
せ
て
も
親
は
自
ら
を
責

め
る
だ
け
で
そ
の
情
報
は
伝
わ
り
に
く
い
。
病

院
に
も
怪
我
の
手
当
の
カ
ル
テ
は
残
り
ま
す

が
、
事
故
情
報
の
共
有
化
や
再
発
防
止
に
は

つ
な
が
っ
て
い
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
現
状
を
打
破

し
よ
う
と
、
け
が
の
治
療
を
す
る
医
療
機
関
を

情
報
収
集
の
定
点
に
し
て
、
事
故
情
報
を
継

続
的
に
収
集
す
る
仕
組
み
を
立
ち
上
げ
た
の

で
す
。
来
年
度
か
ら
国
立
成
育
医
療
セ
ン
タ

ー
と
産
業
技
術
総
合
研
究
所
が
共
同
で
事
故

サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
モ
デ
ル
事
業
を
実
施
す
る
こ

と
に
な
る
な
ど
、
成
果
を
上
げ
始
め
て
い
ま
す
。

ド
ア
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
し
て
、
多
様
な
人

材
に
よ
る
自
律
分
散
型
組
織
が
効
率
的
に
多

く
の
成
果
を
生
む
こ
と
、
将
来
に
向
け
た
発
展

性
が
あ
る
こ
と
を
学
ば
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
紹
介
が
、
今
後
の
事
故
防

止
や
組
織
運
営
の
た
め
少
し
で
も
お
役
に
立

て
ば
幸
い
で
す
。

同
一
基
準
で
ド
ア
を
測
定

「
１０
ジ
ュ
ー
ル
則
」を
確
認

事故 

当事者 
関係者 

制約 

第三者 

いわゆる 
客観的事実 

立体的な知見 
多面的な見方 
ふつう気付かない事実 
厳しい責任の所在 
次に活かせる知識 

一面的見方 
曖昧な結果 
曖昧な責任 

【図表1-5-2】第三者による原因調査、広い分野の専門家参加の必要性

出典：『ドアプロジェクトに学ぶ検証回転ドア事故』（畑村洋太郎著、日刊工業新聞社）

小松製作所 

リョービ 

森ビル 
日産自動車 

JR東日本 

NHK

東芝エレベータ 

ナブテスコ 

東洋シヤッター 

森精機製作所 

ファーストテクノロジー 

日本キスラー 

新川電機 
田島順三製作所 

出版社 
新聞社 

法律家 

医師 

建築家 

知財専門家 

対外折衝専門家 

実際の設計研究会 

畑村創造工学研究所 

アカデミーヒルズ 

埼玉県滑川町立福田小学校 

ドア 
プロジェクト 

企業参加 
個人参加 

オブザーバ 

グループ 
協力 

【図表1-5-1】ドアプロジェクトに参加したメンバー

出典：『ドアプロジェクトに学ぶ検証回転ドア事故』（畑村洋太郎著、日刊工業新聞社）



ほ
ん
の
10
数
年
前
ま
で
の
日
本
企
業
で
は
、

不
祥
事
の
予
防
に
人
事
部
が
大
き
な
役
割
を

果
た
し
て
き
た
と
考
え
て
い
ま
す
。
も
う
20
年

ほ
ど
前
の
話
に
な
り
ま
す
が
、
あ
る
大
手
証
券

で
は
人
事
部
員
が
手
分
け
し
て
全
社
員
と
面

談
を
し
て
い
ま
し
た
。
当
時
は
「
数
十
分
の
面

談
で
い
っ
た
い
何
が
わ
か
る
と
い
う
の
か
。
無

駄
な
こ
と
を
す
る
も
の
だ
」
と
思
っ
て
い
ま
し

た
が
、
最
近
に
な
っ
て
よ
う
や
く
そ
の
意
味
が

理
解
で
き
ま
し
た
。
そ
の
証
券
会
社
で
は
人
事

の
プ
ロ
は
作
ら
な
い
と
い
う
原
則
の
も
と
、
営

業
経
験
者
が
人
事
に
異
動
し
て
い
ま
し
た
。

つ
ま
り
人
事
部
員
も
営
業
の
現
場
感
覚
を
持

っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
人
事
部
員
が
面
談
で

「
ど
う
も
あ
の
部
署
の
人
た
ち
は
言
動
が
匂
う
、

あ
や
し
い
」
と
い
っ
た
心
証
を
得
た
場
合
は
、

異
動
権
を
発
動
し
人
を
移
動
さ
せ
、
不
祥
事

が
大
き
く
な
る
の
を
未
然
に
防
い
で
い
た
の
で

は
な
い
か
と
気
づ
い
た
の
で
す
。

後
に
大
手
銀
行
の
人
事
部
も
同
じ
よ
う
な

機
能
を
果
た
し
て
い
た
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。

こ
の
銀
行
に
は
「
元
人
も
と
じ
ん

」（
元
人
事
部
）
と
呼

ば
れ
る
人
た
ち
が
い
ま
し
た
。
人
事
を
経
験
し
、

さ
ま
ざ
ま
な
部
署
に
異
動
し
た
人
々
で
す
。
彼

ら
は
、
先
の
証
券
会
社
に
お
け
る
人
事
部
員

と
同
じ
機
能
を
果
た
し
て
い
ま
し
た
。
不
正
や

違
法
行
為
の
疑
い
な
ど
の
あ
い
ま
い
情
報
を

人
事
に
送
っ
て
い
た
の
で
す
。

国
際
日
本
文
化
研
究
セ
ン
タ
ー
教
授
の
笠

谷
和
比
古
氏
が
、
武
士
道
に
つ
い
て
ユ
ニ
ー

ク
な
解
釈
を
し
て
い
ま
す
。
武
士
道
と
は
主
人

や
上
司
が
間
違
っ
て
い
る
と
き
は
命
を
懸
け
て

で
も
そ
れ
を
諫
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
だ
か

ら
武
士
道
は
命
懸
け
な
の
だ
と
い
う
解
釈
で

す
。こ

う
し
た
「
上
司
が
間
違
っ
て
い
れ
ば
命
を

懸
け
て
で
も
諫
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
い

う
考
え
方
は
、
明
治
中
ご
ろ
く
ら
い
ま
で
は
官

吏
の
世
界
に
も
受
け
継
が
れ
て
い
た
よ
う
で

す
。
こ
の
こ
ろ
の
官
吏
の
職
務
規
定
を
見
る
と

「
官
吏
は
上
司
の
命
令
に
従
わ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
だ
が
上
司
が
間
違
っ
て
い
る
と
思
っ
た

場
合
は
諫
言
す
べ
し
」
と
い
う
よ
う
な
項
目
が

あ
っ
た
の
で
す
。
こ
の
考
え
方
は
官
吏
の
世
界

で
は
消
滅
し
て
い
き
ま
す
が
、
民
間
企
業
で
は

生
き
残
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。「
部

下
の
諫
言
」
を
裏
か
ら
支
え
た
の
が
人
事
部

だ
っ
た
と
私
は
見
て
い
ま
す
。

日
本
企
業
で
は
ラ
イ
ン
に
人
事
権
の
す
べ

て
を
ゆ
だ
ね
ず
、
人
事
部
に
も
権
限
を
留
保
し

て
い
ま
す
。
こ
の
仕
組
み
に
よ
っ
て
人
事
部
は

ラ
イ
ン
に
対
す
る
独
立
し
た
対
抗
勢
力
と
な

り
、
上
司
に
諫
言
す
る
部
下
を
後
押
し
す
る

こ
と
を
可
能
に
し
て
い
た
の
で
す
。
人
事
部
が

事
実
を
調
べ
部
下
の
諫
言
が
正
し
い
と
な
れ

ば
上
司
か
部
下
を
異
動
さ
せ
る
な
ど
、
問
題

対
応
や
救
済
の
手
を
差
し
伸
べ
て
い
た
の
で

す
。こ

の
よ
う
に
人
事
が
不
祥
事
防
止
に
大
き

かごの・ただお
神戸大学大学院
経営学研究科教授
1947年大阪府生まれ。1970
年神戸大学経営学部卒業。神
戸大学経営学部助教授、同学
部教授を経て、1999年から現
職。21世紀COEプログラム
「先端ビジネスシステムの研究
開発教育拠点」（社会科学分野）
拠点リーダーも務める。著書は
『ゼミナール経営学入門』（共著、
日本経済新聞社）『〈競争優位〉
のシステム』（PHP研究所）など。

人
事
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

も
う
一
度
、
不
祥
事
防
止
の
役
割
を
担
う
べ
き
だ

経
営
学
の
泰
斗
、
神
戸
大
学
大
学
院
教
授
の
加
護
野
忠
男
氏
に「
人
事
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
」と
い
う
観
点
で
お
話
を
聴
い
た
。

加
護
野
氏
は
、
か
つ
て
人
事
部
は
不
祥
事
防
止
や
内
部
統
制
に
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
た
と
説
く
。
い
っ
た
い
ど
ん
な
メ
カ
ニ
ズ
ム
で

そ
の
役
割
は
果
た
さ
れ
て
い
た
の
か
。
再
び
重
要
な
役
割
を
演
じ
る
に
は
、
何
を
取
り
戻
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
だ
ろ
う
か
。

加
護
野
忠
男
氏
（
神
戸
大
学
大
学
院
経
営
学
研
究
科
教
授
）

上
司
へ
諫
言
す
る
部
下

裏
か
ら
人
事
が
支
え
た
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な
役
割
を
果
た
し
て
い
た
こ
と
は
、
大
手
の
金

融
機
関
を
除
け
ば
当
の
人
事
自
身
も
あ
ま
り

認
識
し
て
い
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
だ
か
ら
「
失
わ
れ
た
10
年
」
に
進
め
ら
れ

た
リ
ス
ト
ラ
の
中
で
、
間
接
部
門
で
あ
る
人
事

は
率
先
し
て
人
を
減
ら
し
、
人
員
減
と
と
も
に

「
社
員
の
様
子
を
知
る
」
と
い
う
機
能
も
弱
体

化
し
て
い
っ
た
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
社
員
を

知
る
こ
と
は
本
来
の
人
事
機
能
を
果
た
す
上

で
も
重
要
で
す
。

人
事
が
「
人
を
知
る
」
と
い
う
仕
事
の
基

本
に
立
ち
戻
る
こ
と
は
、
人
事
機
能
の
強
化

だ
け
で
な
く
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
推
進
な

ど
不
祥
事
の
防
止
に
も
有
効
な
の
で
す
。

日
本
企
業
の
不
祥
事
防
止
を
支
え
て
き
た

も
う
一
つ
の
構
造
は
、
職
場
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に

張
り
巡
ら
さ
れ
た
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
す
。

以
前
私
の
研
究
室
に
い
た
中
国
人
の
学
生
は

「
多
元
的
多
面
的
信
頼
チ
ェ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
」

と
呼
ん
で
い
ま
し
た
。
職
場
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の

中
で
働
こ
う
と
す
る
と
仕
事
面
だ
け
で
な
く
、

私
生
活
に
至
る
ま
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
内
の
人
た

ち
の
注
視
の
対
象
と
な
り
ま
す
。
上
か
ら
の
監

視
だ
け
で
な
く
、
こ
う
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

よ
る
相
互
監
視
の
仕
組
み
が
あ
っ
た
か
ら
、
性

善
説
に
立
っ
た
組
織
運
営
で
も
大
き
な
問
題

は
起
き
な
か
っ
た
の
で
す
。

企
業
内
の
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
こ
ん
な

エ
ピ
ソ
ー
ド
を
聞
き
ま
し
た
。
神
戸
・
阪
神
間

の
ケ
ー
キ
屋
業
界
に
は
「
修
行
し
た
ケ
ー
キ
屋

の
品
揃
え
に
あ
る
ケ
ー
キ
は
売
ら
な
い
」
と
い

う
不
文
律
が
あ
る
そ
う
で
す
。
同
じ
よ
う
な
ケ

ー
キ
が
増
え
て
価
格
競
争
に
陥
る
こ
と
を
防

ぎ
、
新
し
い
ケ
ー
キ
が
開
発
さ
れ
る
こ
と
で
業

界
全
体
の
発
展
を
促
す
こ
と
が
不
文
律
に
は

意
図
さ
れ
て
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
あ
る
有
名
店

で
修
行
し
た
人
が
不
文
律
を
破
り
、
近
く
で

非
常
に
似
通
っ
た
ケ
ー
キ
屋
を
出
店
し
ま
し

た
。
と
こ
ろ
が
こ
の
ケ
ー
キ
屋
は
徐
々
に
売
り

上
げ
が
落
ち
て
い
き
ま
し
た
。
小
麦
粉
な
ど
材

料
の
仕
入
先
な
ど
か
ら
有
形
無
形
の
圧
力
が

か
か
り
、
商
売
が
し
に
く
く
な
っ
た
こ
と
が
売

り
上
げ
不
振
に
つ
な
が
っ
た
の
で
す
。

こ
の
場
合
は
違
法
行
為
で
は
な
く
業
界
ル

ー
ル
違
反
、
道
義
に
反
す
る
行
為
と
い
っ
た
も

の
で
す
が
、
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
は
そ
う
し

た
行
為
を
許
さ
ず
、
排
除
し
て
い
く
力
が
あ
り

ま
す
。
ま
た
こ
う
し
た
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

よ
る
相
互
監
視
に
は
、
明
確
な
不
正
が
行
わ

れ
な
く
て
も
、
気
に
な
る
こ
と
が
あ
れ
ば
小
言

を
い
う
と
い
う
よ
う
に
、
大
事
に
な
る
前
に
未

然
に
不
祥
事
を
防
ぐ
こ
と
も
可
能
な
の
で
す
。

確
か
に
最
近
の
職
場
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
は
以

前
の
よ
う
に
私
生
活
の
全
て
を
さ
ら
け
出
す
よ

う
な
こ
と
も
減
っ
て
き
て
い
ま
す
し
、
飲
み
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
も
少
な
く
な
り
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
力
も
弱
ま
り
つ
つ
あ
る
よ
う
で
す
。
だ
か
ら

と
い
っ
て
米
国
流
の
ル
ー
ル
や
厳
罰
で
縛
り
、

上
か
ら
の
監
視
に
頼
る
と
い
う
方
法
だ
け
で

は
、
不
祥
事
の
防
止
は
う
ま
く
い
か
な
い
で
し

ょ
う
。
な
ぜ
な
ら
悪
人
ほ
ど
ル
ー
ル
を
熟
知
し
、

ル
ー
ル
を
守
り
な
が
ら
悪
事
を
働
こ
う
と
す
る

か
ら
で
す
。

「
投
資
家
に
よ
る
監
視
で
不
祥
事
を
防
ぐ
」

と
い
う
意
見
に
も
、
私
は
懐
疑
的
で
す
。
も
と

も
と
投
資
家
は
短
期
的
な
視
点
に
走
り
が
ち

で
す
し
、
日
本
的
な
経
営
へ
の
理
解
が
浅
い

人
が
多
い
か
ら
で
す
。
例
え
ば
最
近
あ
る
機
関

投
資
家
が
経
営
者
に
対
し
て
「
企
業
は
株
主

の
も
の
で
あ
る
と
い
う
こ
と
を
認
め
よ
」
と
要

望
し
て
い
る
の
を
知
り
ま
し
た
。

で
す
が
こ
れ
ま
で
の
偉
大
な
企
業
家
の
言

動
を
振
り
返
る
と
、
仮
に
会
社
の
か
ま
ど
の
灰

ま
で
自
分
の
も
の
だ
と
思
っ
て
い
る
人
で
あ
っ

て
も
、
口
が
裂
け
て
も
「
会
社
は
自
分
の
も
の

だ
」
と
は
言
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
な
ぜ
な
ら
、

そ
う
言
う
こ
と
は
損
だ
か
ら
で
す
。
会
社
の
資

産
は
自
分
の
も
の
だ
と
言
っ
た
瞬
間
に
、
従
業

員
た
ち
は
「
な
ら
ば
と
れ
る
も
の
は
と
っ
て
や

ろ
う
」
と
考
え
る
で
し
ょ
う
。「
従
業
員
の
も

の
だ
」
と
言
っ
て
お
い
た
ほ
う
が
、
み
ん
な
会

社
の
資
産
を
大
切
に
す
る
と
優
れ
た
経
営
者

は
知
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
こ
ち
ら
の
方
が
株

主
の
利
益
に
も
な
る
。
機
関
投
資
家
の
人
た

ち
に
も
こ
う
い
う
賢
明
な
姿
勢
を
学
ん
で
ほ
し

い
も
の
で
す
。

地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
は
、
た
い
て
い
地
域

の
こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い
る
口
う
る
さ
い
お
ば

ち
ゃ
ん
が
い
た
も
の
で
す
。
人
事
部
は
企
業
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
お
け
る
お
ば
ち
ゃ
ん
に
な
る
べ

き
だ
と
思
い
ま
す
。
社
員
の
こ
と
を
よ
く
知
り
、

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
つ
な
ぎ
役
と
な
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は

未
然
の
防
止
を
可
能
に
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信
頼
に

応
え
る
た
め
に

4
組
織
の
挑
戦

2
章

最初に紹介する3社は、いずれもかつて
起こした不祥事の反省に立ち、「二度と
不祥事を起こさないための組織づくり」
に真摯に取り組んでいる。また4例目は
少し視野を広げ、患者や家族から高い
支持を受けている老人専門病院に注目
してみたい。4つの事例の中には1章で
展開された専門家たちの考え方を裏付
けるエピソードが、数多く輝きを放っ
ている。

文・構成五嶋正風（本誌）
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日
本
ハ
ム

「
お
仕
着
せ
」で
な
く「
手
作
り
」で

社
員
自
ら
が
行
動
規
範
を
作
る

CASE 1

日本ハム株式会社
●事業内容：食肉加工品など食料品の製
造、販売、畜産の育成・処理・加工、販売、
医薬品・医薬部外品・動物用医薬品の製
造、販売など
●本社所在地：大阪市中央区
●設立年：1949年
●従業員数（連結）：28,104人

（2006年3月現在）
●売上高（連結）：9,636億円（2006年3月期）

2
0
0
2
年
8
月
に
発
覚
し
た
牛
肉
偽
装

事
件
（
※
）
を
受
け
、
ま
ず
日
本
ハ
ム
が
手
が

け
た
の
が
「
将
来
を
担
う
若
手
に
集
ま
っ
て
も

ら
い
、
自
分
た
ち
の
手
で
行
動
規
範
（
現
在

は
行
動
基
準
と
呼
ぶ
）
を
作
る
こ
と
で
し
た
」。

同
社
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
推
進
部
長
、
宮
地

敏
通
氏
は
こ
う
当
時
を
振
り
返
る
。

実
は
事
件
発
覚
前
の
3
月
、
同
社
は
い
っ

た
ん
別
の
行
動
規
範
を
作
成
し
社
員
に
配
布

し
た
と
こ
ろ
だ
っ
た
。「
事
件
後
、
企
業
倫
理

委
員
会
の
委
員
長
を
お
引
き
受
け
い
た
だ
い

た
、
企
業
倫
理
が
専
門
の
麗
澤
大
学
教
授
、

高

巌
氏
か
ら
も
専
門
家
や
担
当
部
署
だ
け
で

作
っ
た
行
動
基
準
で
は
だ
め
だ
、
社
員
参
加

型
で
作
ら
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
と
指
摘
を
受

け
ま
し
た
。
一
か
ら
作
り
直
す
こ
と
に
し
た
の

で
す
」。
社
内
の
各
部
門
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
リ
ー
ダ
ー
に
選
ば
れ
た
30
〜
40
代
の
若
手

社
員
22
人
に
よ
る
合
宿
で
、
基
準
づ
く
り
は

始
ま
っ
た
。
高
氏
の
指
導
も
受
け
な
が
ら
、
各

部
門
で
実
際
起
こ
っ
て
い
る
、
ま
た
は
起
こ
り

そ
う
な
事
例
を
持
ち
寄
り
な
が
ら
、
そ
れ
ら
に

同
社
は
ど
う
い
う
考
え
方
で
対
処
し
て
い
く
の

か
を
一
つ
ひ
と
つ
明
ら
か
に
し
て
い
っ
た
。

「
当
時
は
世
間
の
批
判
も
強
く
、
あ
る
い
は
会

社
が
バ
ラ
バ
ラ
に
分
割
さ
れ
る
か
も
し
れ
な
い

と
い
う
危
機
感
が
参
加
者
に
は
あ
っ
た
。
あ
ら

ゆ
る
状
況
を
想
定
し
な
が
ら
話
し
合
い
、
最
後

は
パ
ー
ト
従
業
員
で
も
わ
か
る
よ
う
な
、
平
易

で
簡
潔
な
表
現
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
易

し
く
は
な
い
作
業
で
し
た
」（
宮
地
氏
）。
年
内

に
5
回
程
度
会
議
を
繰
り
返
し
、
よ
う
や
く

行
動
基
準
は
完
成
し
た
。
翌
年
の
1
月
か
ら

3
月
は
基
準
の
周
知
に
当
て
ら
れ
た
。
グ
ル
ー

プ
会
社
や
事
業
部
ご
と
に
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

リ
ー
ダ
ー
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
メ
ン
バ
ー
が

中
心
に
な
り
、
全
国
約
8
0
0
の
事
業
所
で
、

1
5
1
2
回
に
及
ぶ
勉
強
会
を
開
催
。
延
べ

2
万
1
7
2
8
人
の
従
業
員
が
参
加
し
た
。

そ
の
後
設
置
さ
れ
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
推

進
委
員
会
に
よ
る
啓
発
活
動
は
現
在
も
続
い

て
い
る
。「
社
長
の
藤
井
良
清
は
、
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
が
浸
透
す
れ
ば
お
客
様
は
安
心
し
て

商
品
を
購
入
し
、
投
資
家
は
安
心
し
て
投
資

し
、
従
業
員
は
安
心
し
て
働
け
る
こ
と
に
つ
な

が
り
、
持
続
的
な
競
争
力
の
構
築
に
つ
な
が

る
と
信
じ
て
い
る
。
だ
か
ら
活
動
は
継
続
的
な

も
の
に
な
る
の
で
す
」。
ち
な
み
に
同
社
は
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
法
令
遵
守
だ
け
で
な
く
、

「
社
会
的
要
請
に
応
え
る
、
適
応
す
る
こ
と
」

と
捉
え
て
、
活
動
を
進
め
て
い
る
。

今
年
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
推
進
の
重
点

は
、
効
果
的
事
例
を
互
い
に
学
び
、
共
有
す

る
こ
と
だ
。
例
え
ば
あ
る
グ
ル
ー
プ
会
社
で
は

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
考
え
る
た
め
の
ケ
ー
ス

を
、
自
社
で
実
際
起
こ
っ
た
事
例
を
も
と
に
自

分
た
ち
で
作
成
す
る
こ
と
を
試
み
た
。「
行
動

基
準
を
社
員
自
ら
の
手
で
作
っ
た
こ
と
に
通

じ
る
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
活
動
の
効
果
的
事

例
と
し
て
紹
介
さ
れ
ま
し
た
」（
宮
地
氏
）。
こ

の
会
社
の
委
員
会
活
動
に
別
の
会
社
の
推
進

委
員
が
見
学
に
訪
れ
る
な
ど
、
さ
ら
に
相
互
学

習
や
連
携
が
広
ま
っ
て
い
る
と
い
う
。

「（
不
祥
事
を
）
し
な
い
風
土
」
づ
く
り
に
加

え
、
同
社
は
「
さ
せ
な
い
仕
組
み
」
づ
く
り
に

も
力
を
入
れ
て
い
る
。
経
営
倫
理
室
が
ハ
ブ
と

な
っ
た
、
情
報
の
管
理
・
発
信
だ
。
こ
こ
に
は

社
内
相
談
窓
口
、
外
部
の
弁
護
士
事
務
所
な

ど
通
報
窓
口
か
ら
の
情
報
だ
け
で
な
く
、
各
事

業
部
・
グ
ル
ー
プ
会
社
に
お
け
る
火
災
や
事

故
の
発
生
、
業
務
上
の
ミ
ス
な
ど
、
非
日
常

的
な
出
来
事
に
関
す
る
情
報
も
集
約
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
事
案
に
よ
っ
て
は
監
査

室
と
連
携
を
と
り
な
が
ら
、
実
態
調
査
に
も
乗

り
出
す
と
い
う
。

日本ハム
コンプライアンス推進部長
宮地敏通氏

若
手
社
員
２２
人
を
招
集

議
論
重
ね
表
現
を
工
夫

非
日
常
な
出
来
事
は

メ
ー
ル
配
信
で
共
有

日本ハムグループの行動基準と行動規範ハンドブック
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信頼に応えるために4組織の挑戦2

ユ
ニ
ー
ク
な
の
が
こ
う
し
た
「
非
日
常
的
な

出
来
事
」
の
社
内
通
報
シ
ス
テ
ム
だ
。
い
っ
た

ん
企
業
倫
理
室
に
集
ま
っ
た
情
報
は
、
そ
の

日
集
ま
っ
た
も
の
は
そ
の
日
の
う
ち
に
、
社
内

の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
登
録
さ
れ
、
各
事
業
部
の

執
行
役
員
、
間
接
部
門
の
責
任
者
ら
約
1
0

0
人
の
携
帯
電
話
メ
ー
ル
に
も
配
信
さ
れ
る
。

社
内
に
隠
し
事
を
し
よ
う
に
も
で
き
な
い
よ
う

な
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
の
だ
。「
す
ば
や
く

情
報
が
共
有
さ
れ
る
た
め
、
あ
る
機
械
の
事
故

情
報
が
寄
せ
ら
れ
た
ら
、
自
分
の
事
業
部
の

工
場
の
同
様
な
機
械
の
使
用
に
つ
い
て
注
意

を
促
す
な
ど
、
対
策
も
早
く
打
て
る
こ
と
に
つ

な
が
り
ま
す
」（
宮
地
氏
）

ま
た
「
非
日
常
的
な
出
来
事
」
の
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
登
録
は
、
正
し
い
現
状
把
握
に
も
力

を
発
揮
す
る
と
い
う
。
工
場
に
お
け
る
労
働
災

害
の
発
生
頻
度
を
表
す
「
度
数
率
」
と
い
う

指
標
が
あ
る
。
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
登
録
以
前
、
日

本
ハ
ム
グ
ル
ー
プ
の
工
場
に
お
け
る
度
数
率
は

1
を
少
し
超
え
る
程
度
と
把
握
さ
れ
て
い
た
。

食
品
業
界
の
平
均
値
は
2
を
超
え
て
お
り
、

こ
れ
よ
り
か
な
り
良
い
数
値
だ
と
認
識
さ
れ
て

い
た
。
と
こ
ろ
が
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
登
録
さ
れ

た
事
故
を
集
計
し
て
度
数
率
を
計
算
し
た
と

こ
ろ
、
食
品
業
界
の
平
均
値
を
上
回
っ
て
い

る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
と
い
う
。
正
確
な

状
況
が
明
ら
か
に
な
っ
た
こ
と
を
受
け
、
現
在

同
社
で
は
労
働
災
害
減
少
へ
の
取
り
組
み
を

強
化
し
て
い
る
。「
こ
の
よ
う
に
正
し
い
現
状

を
把
握
し
て
、
初
め
て
効
果
的
な
対
策
も
可

能
に
な
る
の
で
す
」（
宮
地
氏
）。
労
働
災
害
減

少
の
対
策
が
効
果
を
上
げ
て
い
け
ば
、
工
場

の
生
産
性
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。
こ
れ

も
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
浸
透
が
、
企
業
の
競

争
力
構
築
に
つ
な
が
る
こ
と
を
示
す
一
つ
の
エ

ピ
ソ
ー
ド
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

※
　
日
本
ハ
ム
牛
肉
偽
装
事
件

日
本
ハ
ム
の
子
会
社
、
日
本
フ
ー
ド
の
3
営
業

部
が
輸
入
牛
肉
約
4
・
3
ト
ン
を
国
産
に
偽

装
。
B
S
E（
狂
牛
病
）全
頭
検
査
の
開
始
前
に

食
肉
処
理
さ
れ
た
肉
を
業
界
団
体
が
買
い
上

げ
、
費
用
を
国
が
負
担
す
る
と
い
う
国
産
牛
肉

の
買
い
取
り
制
度
で
、
1
0
1
0
万
円
の
仮
払

金
を
詐
取
し
た
。
事
件
の
影
響
も
あ
り
、
日
本

ハ
ム
の
売
上
高（
連
結
）は
前
年
の
9
4
5
0
億

円
が
2
0
0
3
年
3
月
期
は
9
0
9
9
億
円
に

減
少
す
る
な
ど
、業
績
面
で
も
打
撃
を
受
け
た
。

雪
印
乳
業

オ
ー
プ
ン
な
倫
理
委
員
会
活
動

外
部
の
声
生
か
し
安
全
性
向
上

CASE 2

雪印乳業株式会社

●事業内容：乳製品、油脂の製造、販売など
●本社所在地：東京都新宿区
●設立年：1950年
●従業員数（単体）：1,489人

（2006年4月現在）
●売上高（連結）：2,800億円（2006年3月期）

2
0
0
0
年
の
集
団
食
中
毒
事
件
（
※
1
）

と
2
0
0
2
年
の
牛
肉
偽
装
事
件
（
※
2
）。

雪
印
乳
業
は
両
事
件
を
起
こ
し
た
要
因
に

「
内
向
き
な
企
業
体
質
」
が
あ
っ
た
と
反
省
し
、

社
外
の
視
点
を
取
り
入
れ
た
経
営
を
進
め
て

い
る
。
そ
の
象
徴
が
取
締
役
会
の
諮
問
機
関

と
し
て
2
0
0
2
年
に
設
置
さ
れ
た
「
企
業

倫
理
委
員
会
」
だ
。
委
員
長
は
前
全
国
消
費

者
団
体
連
絡
会
事
務
局
長
の
日
和
佐
信
子
氏

が
務
め
る
。
弁
護
士
、
企
業
倫
理
の
研
究
者
、

消
費
生
活
の
専
門
家
、
食
品
衛
生
の
専
門
家

ら
外
部
委
員
5
人
と
労
組
の
委
員
長
に
、
同

社
の
副
社
長
、
製
品
・
品
質
管
理
、
生
産
、

広
報
・
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
担
当
役
員
の

4
人
を
加
え
た
10
人
で
委
員
会
は
構
成
さ
れ

る
。同

委
員
会
は
年
1
回
、「
雪
印
乳
業
行
動
基

準
の
徹
底
」「
C
S
R
の
積
極
的
推
進
」
な
ど
、

経
営
に
対
す
る
提
言
を
す
る
。
同
社
側
か
ら

は
年
に
2
回
、
提
言
に
対
す
る
取
り
組
み
が

ど
れ
だ
け
進
ん
で
い
る
か
を
報
告
す
る
こ
と
で

委
員
会
の
活
動
は
進
め
ら
れ
て
い
く
。
委
員

会
に
設
置
さ
れ
た
品
質
部
会
、
消
費
者
部
会

の
活
動
に
も
社
外
の
視
点
は
生
か
さ
れ
て
い

る
。品

質
部
会
で
は
日
和
佐
委
員
長
ら
外
部
委

員
3
人
と
社
内
委
員
が
毎
年
全
国
9
カ
所
の

工
場
を
視
察
。
消
費
者
や
食
品
衛
生
専
門
家

の
観
点
か
ら
、
工
場
の
安
全
、
品
質
管
理
の

雪印乳業
コンプライアンス部長
大久保龍朗氏
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体
制
に
提
言
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
い
る
。
同

社
で
は
「
完
成
品
の
抜
き
取
り
調
査
だ
け
で

は
な
く
、
重
要
な
工
程
に
つ
い
て
は
連
続
的
な

監
視
に
よ
っ
て
、
個
々
の
製
品
の
安
全
性
を

確
保
す
る
」「
生
産
工
程
に
つ
い
て
の
記
録
を

詳
細
に
残
す
」
な
ど
と
い
っ
た
考
え
方
を
取
り

入
れ
た
「
雪
印
乳
業
品
質
保
証
シ
ス
テ
ム
」

を
構
築
し
て
い
る
。「
こ
う
し
た
シ
ス
テ
ム
が

き
ち
ん
と
機
能
し
て
い
る
か
と
い
っ
た
こ
と
か

ら
、
整
理
整
頓
や
手
洗
い
が
き
ち
ん
と
で
き
て

い
る
か
な
ど
基
本
的
な
こ
と
ま
で
、
貴
重
な
ご

意
見
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」
と
同
社
の
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
部
長
、
大
久
保
龍
朗
氏
は
説

明
す
る
。

消
費
者
部
会
で
は
消
費
者
団
体
の
代
表
者

ら
10
人
程
度
に
集
ま
っ
て
も
ら
い
、
特
定
の
ト

ラ
ブ
ル
や
テ
ー
マ
に
つ
い
て
意
見
を
直
接
聞
く

場
を
設
け
て
い
る
。
今
年
は
す
で
に
東
京
と
大

阪
で
3
回
ず
つ
開
催
さ
れ
た
。
例
え
ば
今
年

3
月
、
グ
ル
ー
プ
会
社
で
製
造
さ
れ
た
チ
ー
ズ

に
、
賞
味
期
限
が
印
字
さ
れ
な
い
ま
ま
出
荷

さ
れ
、
商
品
を
回
収
す
る
と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
が

あ
っ
た
際
、
こ
の
意
見
を
聞
く
会
は
招
集
さ
れ

た
。
ど
れ
だ
け
の
商
品
が
回
収
さ
れ
た
か
、
な

ぜ
賞
味
期
限
が
印
字
さ
れ
な
い
ま
ま
出
荷
さ

れ
た
の
か
、
再
発
防
止
策
は
ど
ん
な
も
の
か
を

説
明
し
、
意
見
を
聞
い
た
。

こ
の
際
「
事
故
に
関
す
る
説
明
は
わ
か
り
や

す
く
、
私
た
ち
は
理
解
で
き
た
が
、
こ
の
こ
と

を
よ
り
多
く
の
消
費
者
に
伝
わ
る
よ
う
に
し
て

ほ
し
い
」
と
い
う
要
望
が
出
た
と
い
う
。「
そ

こ
で
、
経
緯
を
ま
と
め
た
も
の
を
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
や
活
動
報
告
書
に
も
掲
載
し
ま
し
た
」

委
員
会
の
活
動
で
は
な
い
が
、
事
件
前
は

一
部
の
工
場
で
し
か
受
け
付
け
て
い
な
か
っ
た

工
場
見
学
を
、
全
工
場
で
可
能
に
し
た
。
2

0
0
5
年
は
約
6
万
6
0
0
0
人
が
見
学
に

訪
れ
た
。

次
に
「
外
部
サ
ー
ビ
ス
」
も
う
ま
く
採
り
入

れ
て
、
体
制
を
構
築
し
て
い
る
同
社
の
内
部

通
報
制
度
に
注
目
し
て
み
よ
う
。
同
社
に
は

2
つ
の
内
部
通
報
の
流
れ
が
あ
る
。
一
つ
は

「
企
業
倫
理
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」。
こ
ち
ら
は
雪
印

乳
業
の
従
業
員
が
通
報
の
当
事
者
と
な
る
場

合
に
利
用
で
き
る
。
通
報
を
受
け
る
の
は
同
社

の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
課
長
。
通
報
内
容
に
つ

い
て
は
課
長
と
部
長
が
関
係
部
署
の
調
査
を

し
た
上
で
、
事
実
関
係
を
通
報
し
た
本
人
に

説
明
す
る
。

も
う
一
つ
は
「
ス
ノ
ー
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」。

こ
ち
ら
は
雪
印
乳
業
の
従
業
員
に
加
え
、
グ

ル
ー
プ
企
業
の
従
業
員
も
対
象
と
な
っ
て
い

る
。
内
部
通
報
の
相
談
窓
口
の
受
託
事
業
を

展
開
す
る
イ
ン
テ
グ
レ
ッ
ク
ス
社
に
窓
口
設
置

を
委
託
し
て
い
る
。
通
報
を
受
け
た
同
社
は
匿

名
で
通
報
内
容
を
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
部
に
報

告
。
こ
の
場
合
も
同
部
が
事
実
関
係
を
調
査

し
、
同
社
が
間
に
立
っ
て
通
報
者
に
調
査
結

果
を
説
明
す
る
。

こ
う
し
た
内
部
通
報
で
通
報
者
が
最
も
心

配
す
る
の
は
、
通
報
が
元
で
異
動
な
ど
不
利

な
扱
い
を
受
け
な
い
か
と
い
う
点
だ
ろ
う
。
ど

ち
ら
の
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
も
通
報
者
の
身
分
状
況

を
通
報
後
も
追
跡
調
査
し
、
企
業
倫
理
委
員

会
へ
報
告
す
る
体
制
を
整
え
て
い
る
。「
こ
う

し
た
仕
組
み
を
用
意
し
て
お
く
こ
と
や
、
匿
名

で
通
報
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
く
こ
と
で
、
通

報
者
の
心
理
的
負
担
を
減
ら
し
、
ホ
ッ
ト
ラ

イ
ン
を
機
能
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
て

い
ま
す
」（
大
久
保
氏
）

そ
ん
な
同
社
で
も
両
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
へ
の
通

報
は
2
0
0
3
年
度
の
24
件
か
ら
2
0
0
5

年
の
14
件
へ
と
減
少
傾
向
に
あ
る
と
い
う
。
そ

こ
で
同
社
の
工
場
や
支
店
ご
と
に
設
置
さ
れ

て
い
る
、
37
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
活
動
グ
ル

ー
プ
を
通
じ
て
「
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
違
法
行
為

の
内
部
告
発
だ
け
で
な
く
、
業
務
上
の
ち
ょ
っ

と
し
た
疑
問
、
相
談
、
提
案
で
も
受
け
付
け

て
い
る
こ
と
」「
両
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
に
通
報
さ

れ
た
情
報
が
ど
の
よ
う
に
取
り
扱
わ
れ
る
か
」

な
ど
、
制
度
の
趣
旨
を
も
う
一
度
全
従
業
員

に
詳
し
く
伝
え
て
い
る
と
い
う
。

消
費
者
部
会
に

ト
ラ
ブ
ル
報
告

※
1

雪
印
乳
業
の
集
団
食
中
毒
事
件

2
0
0
0
年
6
月
か
ら
7
月
に
か
け
、
同
社
の

乳
製
品
に
よ
っ
て
近
畿
地
方
を
中
心
に
発
生
し

た
。
最
終
的
な
有
症
者
数
は
1
万
4
7
8
0
人

で
、
過
去
最
大
の
集
団
食
中
毒
と
い
わ
れ
た
。

原
因
は
北
海
道
の
工
場
の
生
産
設
備
が
停
電

し
た
際
、
黄
色
ブ
ド
ウ
球
菌
が
増
殖
し
て
発
生

し
た
毒
素
と
推
定
さ
れ
た
。
こ
の
原
因
究
明
に

時
間
が
か
か
り
、
多
く
の
憶
測
が
飛
び
交
う
事

態
に
な
っ
た
。
ま
た
報
道
陣
に
詰
め
寄
ら
れ
た

当
時
の
社
長
が「
私
だ
っ
て
寝
て
い
な
い
ん
だ
！
」

と
発
言
。
大
き
な
批
判
を
呼
ん
だ
。

※
2

雪
印
食
品
の
牛
肉
偽
装
事
件

B
S
E（
狂
牛
病
）
感
染
牛
が
国
内
で
発
見
さ

れ
た
こ
と
を
契
機
に
、
農
水
省
は「
牛
肉
在
庫

緊
急
保
管
事
業
」
を
実
施
。
そ
の
際
雪
印
乳
業

の
子
会
社
、
雪
印
食
品
が
外
国
産
牛
肉
を
国

産
牛
肉
と
偽
装
し
、
補
助
金
を
だ
ま
し
取
ろ
う

と
し
た
。
2
0
0
2
年
1
月
、
取
引
先
の
冷
蔵

会
社
の
内
部
告
発
で
事
件
は
発
覚
。
同
社
の

本
部
長
ら
5
人
が
詐
欺
で
有
罪
判
決
を
受
け

た（
5
人
と
と
も
に
起
訴
さ
れ
た
元
専
務
ら
2

人
に
は
無
罪
判
決
が
出
た
）。
両
事
件
を
契
機

に
雪
印
グ
ル
ー
プ
は
世
間
か
ら
大
き
な
批
判
を

浴
び
、
雪
印
食
品
の
清
算
な
ど
グ
ル
ー
プ
を
再

編
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

関係部署・会社調査 

イントラネットQ＆A

企業倫理委員会への報告義務 

企業倫理ホットライン 

相談・通報者 
雪印乳業の社員・役員 

相談通報者が 
公開を希望する場合 

調　査 

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク 

通
報
者
の 

身
分
状
況
の
報
告 

意見・要望・提案・相談など 

（専用） 
電子メール 

電話 郵送文書 

関係部署 

コンプライアンス部 

企業倫理委員会への報告義務 

スノーホットライン 

相談・通報者 
雪印乳業・グループ会社の社員・役員 

実　名 

匿　名 

報
告
お
よ
び 

身
分
状
況
の
確
認 

通
報
者
の 

身
分
状
況
の
報
告

報
告 

意見・要望・提案・相談など 

電子メール 郵送 
（連絡表） 

社外通報相談窓口 

コンプライアンス部 

【図表2-1】雪印乳業の相談・通報体制

出典：雪印乳業活動報告書2006
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に
な
っ
た
橋
梁
談
合
（
※
）
に
つ
い
て
は
少
し

長
め
の
時
間
が
割
か
れ
た
。
事
件
の
経
緯
や

そ
の
後
の
対
策
な
ど
が
説
明
さ
れ
、
郷
原
氏

に
よ
る
こ
の
事
件
か
ら
何
を
学
ぶ
べ
き
か
に
関

す
る
解
説
、
参
加
者
に
よ
る
討
論
が
繰
り
広

げ
ら
れ
た
。
こ
の
ほ
か
工
場
に
お
け
る
派
遣
、

請
負
の
作
業
員
の
管
理
の
あ
り
方
、
技
術
や

製
品
の
輸
出
が
規
制
さ
れ
る
安
全
保
障
輸
出

管
理
へ
の
対
応
の
勘
ど
こ
ろ
な
ど
も
テ
ー
マ
に

挙
げ
ら
れ
た
。

講
師
を
務
め
た
郷
原
氏
は
「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
と
は
企
業
に
対
す
る
社
会
的
要
請
へ
の

適
応
だ
と
い
う
私
の
考
え
方
は
、
特
に
社
会

の
イ
ン
フ
ラ
を
支
え
て
い
る
よ
う
な
企
業
で
共

感
を
呼
ぶ
よ
う
だ
。
深
み
の
あ
る
議
論
が
で
き

た
」
と
振
り
返
る
。
研
修
を
主
催
し
た
同
社

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
統
括
室
長
の
後
藤
公
明

氏
も
「
講
義
だ
け
で
な
く
、
当
社
の
事
例
を
も

と
に
議
論
で
き
た
こ
と
で
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
に
対
す
る
理
解
を
よ
り
深
め
ら
れ
た
よ
う

だ
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
さ
ら
に
広
げ
て
い

き
た
い
」
と
話
す
。

同
社
が
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
体
制
を
見
直

す
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
去
年
発
覚
し
た
橋

梁
談
合
事
件
だ
。「
そ
れ
ま
で
も
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
体
制
は
一
定
程
度
構
築
し
て
い
た
が
、

結
果
と
し
て
事
件
を
防
止
で
き
な
か
っ
た
。
そ

こ
で
体
制
を
強
化
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」。

組
織
体
制
と
し
て
は
総
務
部
の
1
グ
ル
ー
プ

だ
っ
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
部
門
が
、
去
年
10

月
か
ら
社
長
直
属
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
統
括

室
と
し
て
独
立
。
専
任
者
を
置
き
、
I
H
I

本
体
だ
け
で
な
く
グ
ル
ー
プ
全
体
の
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
を
視
野
に
入
れ
る
こ
と
が
統
括
室
設

置
の
狙
い
と
い
う
。
ま
た
今
年
4
月
に
は
物

流
・
鉄
鋼
、
機
械
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
プ
ラ
ン
ト
、

航
空
宇
宙
の
4
事
業
本
部
に
そ
れ
ぞ
れ
専
任

の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
担
当
部
長
が
置
か
れ
る

こ
と
に
な
っ
た
。
例
え
ば
航
空
機
の
エ
ン
ジ
ン

な
ら
航
空
法
な
ど
、
事
業
分
野
ご
と
に
関
係

す
る
法
令
も
多
様
だ
。「
グ
ル
ー
プ
全
体
で
の

取
り
組
み
も
重
要
だ
が
、
事
業
分
野
ご
と
に

関
係
す
る
法
令
を
把
握
し
て
お
く
な
ど
、
そ
れ

ぞ
れ
の
事
情
に
対
応
し
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

体
制
づ
く
り
も
必
要
と
考
え
、
事
業
本
部
に

も
専
任
の
部
長
を
置
く
こ
と
に
し
ま
し
た
」

（
後
藤
氏
）

ま
た
同
社
で
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
の

浸
透
度
を
測
定
す
る
た
め
、
全
従
業
員
を
対

象
と
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
も
9
月
か
ら
始
め

た
。
質
問
は
「
法
令
や
ル
ー
ル
に
つ
い
て
迷
っ

た
と
き
相
談
で
き
る
上
司
が
い
る
」「
経
営
ト

ッ
プ
の
考
え
て
い
る
こ
と
が
伝
わ
っ
て
く
る
」

石川島播磨重工業
株式会社（IHI）
●事業内容：産業機械、車両用過給機、物
流システム、環境保全装置、橋梁、発電用
ボイラ、各種プラント、航空機用エンジンな
どのエンジニアリング、製造・販売
●本社所在地：東京都江東区
●設立年：1889年
●従業員数（連結）：23,364人

（2006年3月現在）
●売上高（連結）：1兆1,270億円

（2006年3月期）

Ｉ
Ｈ
Ｉ

CASE 3

東
京
・
豊
洲
の
I
H
I
本
社
ビ
ル
に
あ
る

研
修
ル
ー
ム
。
9
月
末
の
午
後
、
同
社
の
事

業
部
門
長
ク
ラ
ス
30
人
が
、
桐
蔭
横
浜
大
学

教
授
の
郷
原
信
郎
氏
（
1
章
9
ペ
ー
ジ
参
照
）

を
囲
ん
で
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
し
た
。
そ
れ

に
先
立
ち
、
本
部
の
管
理
部
長
ク
ラ
ス
も
加

え
た
約
1
3
0
人
が
、
郷
原
氏
の
講
義
を
聞

い
た
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
法
令
遵
守
だ
け
で
な

く
、
企
業
に
対
す
る
社
会
的
要
請
へ
の
適
応

だ
と
捉
え
る
こ
と
、
そ
の
上
で
企
業
の
活
動
目

的
に
反
す
る
行
為
が
行
わ
れ
る
こ
と
を
予
防

す
る
「
予
防
的
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
」、
目
的

に
反
す
る
行
為
が
行
わ
れ
て
い
る
疑
い
が
あ
れ

ば
事
実
関
係
を
明
ら
か
に
し
、
原
因
を
究
明

し
是
正
措
置
を
と
る
「
治
療
的
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
」、
法
令
と
実
態
の
乖
離
が
障
害
と
な
り
、

目
的
実
現
が
難
し
い
環
境
が
存
在
す
る
場
合

は
環
境
を
是
正
す
る
「
環
境
整
備
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
」
の
3
つ
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
る

こ
と
な
ど
に
つ
い
て
講
義
を
受
け
た
。
こ
れ
を

受
け
て
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
だ
っ
た
。

3
つ
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
考
え
方
に
立

っ
た
と
き
、
各
事
業
部
に
は
ど
ん
な
リ
ス
ク
が

存
在
す
る
の
か
、
各
事
業
部
長
が
報
告
し
た
。

去
年
同
社
と
担
当
社
員
が
起
訴
さ
れ
る
こ
と

橋
梁
談
合
か
ら

何
を
学
ぶ
の
か

IHI
コンプライアンス統括室長
後藤公明氏

※

Ｉ
Ｈ
Ｉ
と
橋
梁
談
合
事
件

2
0
0
3
年
、
2
0
0
4
年
の
国
発
注
の
鋼
鉄

製
橋
梁
工
事
で
、
2
つ
の
談
合
組
織
に
属
す
る

47
社
が
入
札
談
合（
受
注
調
整
）を
実
施
。
事

前
に
受
注
予
定
者
を
決
め
、
競
争
を
制
限
し
た

と
さ
れ
る
。
I
H
I
と
同
社
社
員
を
含
む
談
合

の
幹
事
社
な
ど
26
社
と
談
合
の
担
当
責
任
者

8
人
が
2
0
0
5
年
6
月
、
独
占
禁
止
法
違
反

（
不
当
な
取
引
制
限
）の
罪
で
起
訴
さ
れ
た
。

部
門
長
30
人
が
白
熱
の
討
論

事
業
に
隠
れ
た
リ
ス
ク
を
探
る
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「
上
司
に
は
悪
い
報
告
で
あ
っ
て
も
報
告
し
や

す
い
」「
当
社
で
働
い
て
い
る
こ
と
に
誇
り
を

持
っ
て
い
る
」「
基
本
行
動
指
針
を
理
解
し
て

い
る
」
な
ど
50
問
。
本
体
の
従
業
員
7
1
0

0
人
が
対
象
で
、
回
答
率
は
85
％
だ
っ
た
と

い
う
。

詳
し
い
分
析
は
こ
れ
か
ら
だ
が
、
調
査
に
協

力
し
た
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら
は
営
業
部
門
の

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
が
高
め
だ
と
い
う
評

価
を
得
た
と
い
う
。「
橋
梁
談
合
事
件
を
受
け
、

顧
客
と
の
付
き
合
い
方
、
接
待
の
あ
り
方
、

談
合
問
題
へ
の
対
応
な
ど
営
業
活
動
に
つ
い

て
担
当
者
の
研
修
を
繰
り
返
し
て
き
た
。
そ
の

効
果
が
出
た
の
で
は
な
い
か
と
見
て
い
ま
す
」

（
後
藤
氏
）。
時
系
列
に
よ
る
変
化
を
把
握
す

る
た
め
に
も
、
今
後
も
こ
う
し
た
調
査
は
定
期

的
に
実
施
し
て
い
く
と
い
う
。
ま
た
今
回
対
象

は
本
体
の
み
だ
っ
た
が
、
今
後
は
グ
ル
ー
プ
会

社
に
も
広
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

青
梅
慶
友
病
院
・
よ
み
う
り
ラ
ン
ド
慶
友
病
院

〝
不
祥
事
予
備
軍
〞は
退
場
を

3
6
0
度
評
価
の
意
外
な
効
能

CASE 4

2
章
の
最
後
に
、
ユ
ニ
ー
ク
な
病
院
の
取

り
組
み
を
紹
介
し
よ
う
。
入
院
は
数
カ
月
待

ち
と
い
う
人
気
を
誇
る
、
老
人
専
門
病
院
の

青
梅
慶
友
病
院
、
よ
み
う
り
ラ
ン
ド
慶
友
病

院
。「
医
療
は
究
極
の
サ
ー
ビ
ス
業
。
1
0
0

引
く
1
は
ゼ
ロ
」
を
標
榜
す
る
同
病
院
で
は
、

入
院
患
者
の
虐
待
な
ど
を
ひ
き
お
こ
し
、「
1

0
0
引
く
1
」
の
「
1
」
と
な
る
恐
れ
の
あ
る

職
員
を
根
絶
す
る
た
め
、
職
員
同
士
の
3
6

0
度
評
価
を
報
酬
に
結
び
つ
け
る
人
事
制
度

を
20
年
以
上
実
施
し
て
い
る
。
こ
う
し
た
3
6

0
度
評
価
は
、
ど
の
よ
う
に
不
祥
事
の
防
止

に
役
立
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

東
京
都
青
梅
市
の
青
梅
慶
友
病
院
は
1
9

8
0
年
に
開
院
し
た
。
7
4
5
床
で
フ
ル
タ

イ
ム
・
パ
ー
ト
タ
イ
ム
合
わ
せ
て
約
8
0
0
人

の
職
員
が
働
く
。
稲
城
市
に
2
0
0
5
年
開

院
し
た
よ
み
う
り
ラ
ン
ド
慶
友
病
院
は
個
室

中
心
の
2
4
0
床
。
職
員
は
約
3
0
0
人
。

青
梅
慶
友
病
院
の
平
均
入
院
期
間
は
約
4
年
、

入
院
患
者
の
平
均
年
齢
は
87
歳
と
な
っ
て
い

る
。「
親
を
入
れ
た
い
、
自
分
が
入
り
た
い
と

思
え
る
病
院
」
と
い
う
理
念
の
も
と
、
食
べ
物

や
酒
類
へ
の
リ
ク
エ
ス
ト
対
応
、
ペ
ッ
ト
の
持

ち
込
み
実
験
、
病
院
特
有
の
臭
い
ゼ
ロ
の
徹

底
な
ど
革
新
的
な
取
り
組
み
を
次
々
と
打
ち

出
し
て
い
る
。

両
病
院
を
経
営
す
る
医
療
法
人
社
団
慶
成

会
理
事
長
の
大
塚
宣
夫
氏
は
「
老
人
病
院
を

利
用
す
る
患
者
様
や
ご
家
族
様
は
、
二
重
の

意
味
で
弱
者
の
立
場
に
あ
る
」
と
語
る
。
ま
ず

家
族
に
つ
い
て
は
、
こ
れ
ま
で
日
本
で
は
親
や

伴
侶
が
年
老
い
て
介
護
が
必
要
に
な
っ
た
場

合
、
住
み
慣
れ
た
場
所
で
家
族
が
世
話
す
る

こ
と
が
美
徳
と
さ
れ
て
き
た
。
だ
が
核
家
族
化

の
進
展
も
あ
り
家
族
の
介
護
力
は
低
下
傾
向

に
あ
る
。
や
む
な
く
老
人
ホ
ー
ム
や
病
院
に
預

け
る
こ
と
に
な
る
が
、「
ど
う
し
て
も
家
族
は
、

自
ら
す
べ
き
こ
と
を
他
人
に
か
わ
っ
て
も
ら
っ

て
い
る
と
い
う
後
ろ
め
た
さ
を
感
じ
る
こ
と
に

な
る
」（
大
塚
氏
）。
ま
た
本
人
も
体
が
不
自
由

だ
っ
た
り
、
話
す
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
り
、

仮
に
病
院
職
員
か
ら
ひ
ど
い
扱
い
を
受
け
て

も
そ
れ
を
訴
え
ら
れ
な
い
立
場
と
な
る
こ
と
が

多
い
。

「
人
の
本
性
は
、
こ
う
し
た
弱
い
立
場
の
人
に

接
し
た
と
き
に
現
れ
る
も
の
な
の
で
す
」（
大

塚
氏
）。
夜
間
、
他
人
の
目
が
少
な
く
な
っ
た

と
き
に
患
者
に
い
じ
わ
る
や
虐
待
を
す
る
職
員

や
、
他
の
人
が
聞
い
て
い
な
い
と
き
を
見
計
ら

っ
て
家
族
に
心
無
い
言
葉
を
浴
び
せ
る
よ
う

な
職
員
が
、
仮
に
一
人
で
も
い
れ
ば
「
そ
れ
ま

で
ど
ん
な
に
心
の
こ
も
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

患
者
と
家
族
は

弱
い
立
場
に
い
る
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し
、
患
者
様
や
家
族
様
と
信
頼
関
係
を
築
い

て
い
て
も
、
一
瞬
に
し
て
崩
れ
去
っ
て
し
ま
う
。

1
0
0
引
く
1
が
ゼ
ロ
と
な
っ
て
し
ま
う
の
で

す
」（
大
塚
氏
）

こ
う
し
た
老
人
医
療
に
携
わ
る
プ
ロ
と
し
て

あ
っ
て
は
な
ら
な
い
職
員
の
退
場
を
促
し
て
い

く
仕
組
み
と
し
て
、
職
員
同
士
に
よ
る
3
6

0
度
評
価
は
大
き
な
力
を
発
揮
す
る
と
い
う
。

制
度
の
概
要
は
次
の
よ
う
な
も
の
だ
。
年
2

回
、
パ
ー
ト
タ
イ
ム
を
含
む
全
職
員
の
リ
ス
ト

を
、
全
職
員
に
配
布
。「
一
緒
に
働
く
仲
間
と

し
て
ど
う
思
う
か
」
と
い
う
質
問
に
対
し
、
リ

ス
ト
の
う
ち
自
分
が
知
っ
て
い
る
職
員
に
つ
い

て
「
と
て
も
良
い
」「
良
い
」「
普
通
」「
や
や
悪

い
」「
悪
い
」
の
5
段
階
評
価
を
下
し
て
も
ら

う
。
こ
れ
で
1
人
に
つ
き
最
低
50
程
度
の
〝
得

票
〞
が
集
ま
る
と
い
う
。
こ
れ
ら
を
点
数
化
し
、

上
位
と
下
位
5
％
を
A
と
E
、
2
番
目
と
4

番
目
の
15
％
を
B
と
D
、
真
ん
中
6
割
を
C

と
い
う
よ
う
に
ラ
ン
ク
づ
け
し
て
い
く
、
最
終

的
に
は
上
司
や
人
事
担
当
者
に
よ
る
調
整
も

入
る
が
、
基
本
は
3
6
0
度
評
価
を
も
と
に

昇
給
や
ボ
ー
ナ
ス
の
増
減
を
決
定
し
て
い
る
と

い
う
。

こ
こ
で
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
は
、
一
緒
に
働

く
仲
間
か
ら
の
評
価
が
低
か
っ
た
下
位
5
％

の
人
た
ち
だ
。
裏
表
が
あ
り
、
上
司
の
前
で
は

へ
り
く
だ
っ
て
い
る
の
に
、
相
手
が
弱
い
立
場

と
見
る
と
態
度
を
変
え
る
人
、
病
院
の
方
針

に
不
平
不
満
を
持
ち
な
が
ら
、
表
立
っ
て
は
何

も
い
わ
な
い
人
な
ど
が
見
事
に
浮
か
び
上
が
っ

て
く
る
と
い
う
。「
下
位
5
％
が
明
ら
か
に
な

っ
た
ら
、
そ
こ
か
ら
は
上
司
や
人
事
の
仕
事
」

と
大
塚
氏
は
い
う
。
3
6
0
度
評
価
の
際
、

評
価
の
理
由
も
自
由
記
入
し
て
も
ら
う
こ
と

も
試
み
た
が
、
記
入
内
容
は
多
岐
に
わ
た
り
す

ぎ
、
原
因
特
定
に
は
活
用
で
き
な
い
こ
と
が
わ

か
っ
た
。「
上
司
や
人
事
が
評
価
の
低
か
っ
た

人
に
つ
い
て
情
報
を
集
め
、
こ
う
い
う
点
が
で

き
て
い
な
い
、
改
善
し
な
け
れ
ば
評
価
も
上
が

ら
な
い
と
本
人
に
注
意
を
促
し
ま
す
」

評
価
の
報
酬
へ
の
反
映
は
「
よ
く
や
る
人

に
は
ほ
ん
の
少
し
報
い
、
や
ら
な
い
人
は
徹
底

的
に
減
ら
す
」
と
い
う
原
則
で
運
用
さ
れ
て
い

る
。
例
え
ば
ボ
ー
ナ
ス
を
半
年
に
1
回
、
約
40

万
円
支
給
し
て
い
る
と
す
る
と
、
1
回
の
E
評

価
で
約
5
〜
7
万
円
程
度
の
下
げ
幅
と
な
る
。

「
3
回
続
け
て
E
評
価
な
ら
ボ
ー
ナ
ス
は
元
の

半
分
程
度
に
な
る
。
こ
う
し
た
評
価
を
受
け
た

人
は
、
自
分
の
働
き
方
は
こ
の
病
院
に
合
わ

な
い
、
生
活
も
維
持
で
き
な
い
と
辞
め
て
い
く

こ
と
に
な
り
ま
す
」。
一
方
高
評
価
の
方
は
A

で
あ
っ
て
も
、
約
40
万
円
の
ボ
ー
ナ
ス
に
対
し

1
万
数
千
円
程
度
の
上
積
み
し
か
し
な
い
と

い
う
。「
高
評
価
を
あ
ま
り
大
き
な
報
酬
ア
ッ

プ
に
結
び
つ
け
る
こ
と
は
、
妬
み
に
つ
な
が
る

な
ど
こ
の
病
院
で
は
あ
ま
り
い
い
方
向
に
働
か

な
い
。
高
評
価
者
に
つ
い
て
は
病
院
が
働
き
ぶ

り
を
認
め
て
い
る
と
、
本
人
に
し
っ
か
り
伝
わ

る
こ
と
が
報
酬
の
大
き
さ
よ
り
も
重
要
で
す
」

（
大
塚
氏
）

ま
た
3
6
0
度
評
価
は
、
他
の
情
報
と
組

み
合
わ
せ
る
こ
と
で
活
用
度
が
増
す
と
い
う
。

両
病
院
で
は
上
司
に
よ
る
部
下
の
働
き
ぶ
り

の
評
価
も
当
然
し
て
い
る
。
例
え
ば
上
司
評

価
が
高
く
、
3
6
0
度
評
価
が
低
け
れ
ば
、

そ
の
人
は
『
ご
ま
す
り
』
な
だ
け
か
も
し
れ
な

い
。
そ
の
逆
な
ら
、
い
い
仕
事
を
し
て
い
る
の

に
上
司
と
の
折
り
合
い
が
悪
い
の
か
も
し
れ
な

い
と
い
っ
た
具
合
だ
。

ま
た
両
病
院
に
は
「
理
事
長
へ
の
直
通
便
」

と
い
う
、
入
院
患
者
や
家
族
、
ま
た
職
員
も

意
見
や
質
問
を
投
書
で
き
る
仕
組
み
が
あ
る
。

こ
こ
に
職
員
を
名
指
し
し
た
投
書
が
あ
っ
た
場

合
も
、
3
6
0
度
評
価
を
参
考
に
し
な
が
ら

本
人
へ
の
伝
え
方
を
変
え
て
い
る
と
い
う
。
評

価
が
低
い
人
に
は
「
病
院
の
評
価
も
低
い
が
、

患
者
様
か
ら
も
こ
ん
な
声
が
届
い
て
い
る
」
と

改
善
を
促
す
。
逆
に
評
価
の
高
い
人
に
は
、

「
病
院
と
し
て
は
あ
な
た
の
働
き
方
を
評
価
し

て
い
る
が
、
患
者
様
か
ら
は
こ
ん
な
声
が
届
い

て
い
る
。
誤
解
を
招
か
な
い
よ
う
言
動
に
気
を

つ
け
て
ほ
し
い
」
と
伝
え
る
よ
う
に
、
投
書
の

情
報
と
3
6
0
度
評
価
を
組
み
合
わ
せ
て
活

用
し
て
い
る
と
い
う
。

「
こ
の
分
野
の
プ
ロ
と
し
て
最
低
こ
の
レ
ベ
ル

に
は
達
し
て
ほ
し
い
」「
プ
ロ
と
し
て
絶
対
し

て
は
い
け
な
い
こ
と
が
あ
る
」。
こ
う
し
た
要

求
を
従
業
員
に
す
る
職
場
は
、
病
院
以
外
に

も
少
な
か
ら
ず
あ
る
だ
ろ
う
。
ま
た
こ
う
し
た

約
束
事
が
守
れ
な
か
っ
た
と
き
に
、
不
祥
事
も

発
生
し
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
プ
ロ

と
し
て
最
低
レ
ベ
ル
に
達
し
て
い
な
い
従
業
員

が
、
仮
に
一
人
で
も
い
れ
ば
事
業
へ
の
信
頼
を

失
っ
て
し
ま
う
―
―
。
そ
ん
な
職
場
を
抱
え

る
会
社
に
と
っ
て
、
慶
友
病
院
の
取
り
組
み

は
大
い
に
参
考
に
な
る
だ
ろ
う
。

医療法人社団慶成会
理事長
大塚宣夫氏

働
く
仲
間
と
し
て
ど
う
か

相
互
に
5
段
階
で
評
価
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「
ト
ラ
ブ
ル
」と「
不
祥
事
」の
あ
い
だ

工
代
将
章
（
本
誌
編
集
長
）

お
わ
り
に

今
日
、
多
く
の
製
品
で
機
能
の
多
様
化
、

性
能
の
高
度
化
が
求
め
ら
れ
、
ま
た
、
安
全

や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、
個
人
情
報
、
環
境
な
ど

様
々
な
配
慮
も
要
求
さ
れ
て
い
る
。
数
世
代

前
に
比
べ
、
企
業
活
動
の
複
雑
性
は
何
倍
に

も
な
っ
て
い
る
と
言
っ
て
い
い
だ
ろ
う
。
そ
の

よ
う
な
状
況
で
は
製
品
や
企
業
活
動
上
の
ミ

ス
や
エ
ラ
ー
、
バ
グ
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
は
ど
う

し
て
も
発
生
し
が
ち
だ
。
例
え
ば
自
動
車
と
い

う
製
品
を
見
た
と
き
に
、
2
0
0
5
年
に
3

0
9
件
、
5
6
0
万
台
の
リ
コ
ー
ル
が
発
生

し
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
リ
コ
ー
ル
を
減
ら
す
努

力
は
継
続
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
が
、
そ
れ

で
も
全
て
の
ト
ラ
ブ
ル
を
ゼ
ロ
に
す
る
の
は
残

念
な
が
ら
到
達
で
き
な
い
地
点
の
よ
う
に
感
じ

ら
れ
る
。

む
し
ろ
現
実
的
に
は
、
ト
ラ
ブ
ル
が
小
規
模

な
う
ち
に
芽
を
摘
む
、
少
数
の
ク
レ
ー
ム
の
う

ち
に
対
応
す
る
な
ど
、
い
わ
ゆ
る
「
ヒ
ヤ
リ
・

ハ
ッ
ト
」
の
う
ち
に
重
大
事
故
に
つ
な
が
る
可

能
性
を
摘
み
取
る
と
い
う
こ
と
が
重
要
だ
。

今
回
、
様
々
な
ケ
ー
ス
を
改
め
て
見
返
し

て
み
た
が
、
ほ
と
ん
ど
の
場
合
で
発
信
さ
れ
て

い
た
シ
グ
ナ
ル
が
見
過
ご
さ
れ
、
そ
の
結
果
、

小
さ
な
「
ト
ラ
ブ
ル
」
が
決
定
的
な
「
不
祥
事
」

に
ま
で
発
展
し
て
し
ま
っ
て
い
た
。
も
し
、
こ

こ
ま
で
大
事
に
な
る
こ
と
を
事
前
に
予
見
で
き

た
な
ら
、
当
事
者
は
み
な
違
っ
た
判
断
を
し
て

い
た
だ
ろ
う
。

『
リ
ス
ク
心
理
学
入
門
』（
岡
本
浩
一
著
、
サ

イ
エ
ン
ス
社
）
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
様
々
な
調

査
・
研
究
か
ら
、
人
間
は
危
険
嫌
忌
的
で●

は●

な●

い●

と
い
う
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
る
。
交
通
機

関
に
よ
る
時
間
削
減
の
利
得
と
事
故
に
よ
る

1
時
間
当
た
り
死
亡
率
と
の
比
較
や
、
疾
病

や
事
故
な
ど
の
調
査
か
ら
、
利
得
と
リ
ス
ク
受

容
に
は
3
乗
の
関
係
が
あ
る
と
い
う
。
つ
ま
り

利
得
が
2
倍
に
な
れ
ば
、
8
倍
の
リ
ス
ク
で
も

人
は
受
容
す
る
。
人
間
は
そ
れ
だ
け
リ
ス
ク
を

好
む
生
き
物
で
あ
り
、
賭
け
に
出
て
し
ま
う
と

い
う
こ
と
を
理
解
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ

う
。ま

た
、
不
祥
事
で
よ
く
発
生
す
る
の
が
隠
蔽

問
題
だ
。
こ
れ
も
大
き
な
悪
意
を
持
っ
た
確
信

犯
と
い
う
よ
り
も
、
現
場
の
当
事
者
や
経
営

者
な
り
の
、
現
実
的
と
思
わ
れ
る
判
断
―
―

例
え
ば
事
故
の
確
率
と
対
応
策
の
時
間
・
手

間
・
コ
ス
ト
と
の
比
較
で
、
危
険
な
賭
け
を
冒

し
て
し
ま
っ
た
と
い
う
場
合
も
多
い
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。

こ
の
よ
う
な
事
態
は
組
織
風
土
や
企
業
倫

理
上
の
問
題
と
も
捉
え
ら
れ
、
例
え
ば
日
本

経
団
連
も
会
員
企
業
に
向
か
っ
て
、
毎
年

「
企
業
倫
理
徹
底
の
お
願
い
」
を
出
し
て
い
る
。

従
業
員
の
経
営
理
念
理
解
や
行
動
規
範
の
整

備
、
倫
理
意
識
の
向
上
は
本
質
的
な
取
り
組

み
で
あ
り
、
根
本
が
ぶ
れ
て
い
て
は
、
ど
ん
な

対
策
も
効
果
を
発
揮
し
な
い
か
ら
だ
ろ
う
。

し
か
し
こ
う
し
た
倫
理
面
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー

チ
だ
け
で
は
、
不
祥
事
の
発
生
は
防
げ
な
い
だ

ろ
う
。
な
ぜ
な
ら
組
織
内
に
お
け
る
倫
理
意
識

の
、
最
も
低
い
レ
ベ
ル
が
ど
こ
に
あ
る
か
に
よ

っ
て
問
題
が
起
こ
っ
て
し
ま
う
か
ら
だ
。

他
の
人
材
組
織
能
力
の
要
素
を
見
る
と
き

に
は
、
組
織
全
体
の
平
均
値
で
測
る
こ
と
も

で
き
る
だ
ろ
う
。
だ
が
不
祥
事
の
問
題
に
つ
い

て
は
、
組
織
内
で
最
も
意
識
の
低
い
一
人
の

行
動
や
、
事
業
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
最
も
弱
い
ポ

イ
ン
ト
で
組
織
の
水
準
が
決
ま
っ
て
し
ま
う
。

倫
理
教
育
や
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
も
必

要
だ
が
、
そ
れ
で
一
人
の
漏
れ
も
な
く
レ
ベ
ル

が
担
保
さ
れ
る
か
と
い
う
と
、
そ
れ
は
不
可
能

だ
。ト

ラ
ブ
ル
を
不
祥
事
に
ま
で
発
展
さ
せ
な
い

た
め
に
は
、
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
時
点
で
の
対

応
を
標
準
化
し
、
担
当
者
や
管
理
職
の
判
断

で
ブ
レ
が
出
な
い
よ
う
に
し
て
お
く
必
要
が
あ

る
。
製
品
の
不
良
や
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
業
務
フ

ロ
ー
、
顧
客
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
や
社
内
外
か
ら

何
ら
か
の
シ
グ
ナ
ル
が
発
せ
ら
れ
た
場
合
に

は
、
対
応
を
あ
え
て
機
械
的
に
す
る
べ
き
だ
。

情
報
共
有
の
範
囲
、
対
応
策
の
内
容
、
社
会

へ
の
情
報
公
開
の
範
囲
な
ど
を
事
前
に
決
め

て
お
き
、
そ
の
と
お
り
の
手
順
を
踏
ん
で
い
く
、

そ
れ
を
例
外
な
く
実
施
す
る
べ
き
な
の
だ
。

事
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
本
来
、
非
常
に
ク

リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
も
の
で
創
意
工
夫
も
必
要

だ
。
だ
が
こ
と
不
祥
事
の
防
止
に
関
し
て
は
、

標
準
化
さ
れ
た
内
部
統
制
ル
ー
ル
を
徹
底
す

る
こ
と
が
大
事
で
あ
り
、
ケ
ー
ス
・
バ
イ
・
ケ

ー
ス
の
個
別
的
対
応
で
は
ど
こ
か
で
必
ず
水

が
漏
れ
る
と
認
識
す
べ
き
だ
ろ
う
。




