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D
N
A
、
正
式
名
は
デ
オ
キ
シ
リ
ボ
核
酸
。

「
20
世
紀
に
人
類
が
成
し
遂
げ
た
発
見
ベ
ス
ト

5
を
挙
げ
よ
」
と
い
う
問
い
が
あ
っ
た
ら
、
間

違
い
な
く
挙
げ
ら
れ
る
の
が
、
ワ
ト
ソ
ン
と
ク

リ
ッ
ク
に
よ
る
D
N
A
の
分
子
構
造
、
す
な
わ

ち
二
重
ら
せ
ん
の
発
見
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

ア
デ
ニ
ン
と
チ
ミ
ン
、
グ
ア
ニ
ン
と
シ
ト
シ
ン

と
い
う
4
つ
の
た
ん
ぱ
く
質
が
そ
れ
ぞ
れ
ペ
ア

と
な
っ
た
2
本
の
鎖
構
造
は
、
と
て
も
シ
ン
プ

ル
か
つ
エ
レ
ガ
ン
ト
で
、（
そ
の
形
が
）
正
解

で
な
け
れ
ば
お
か
し
い
と
思
え
た
、
と
ワ
ト
ソ

ン
は
自
著
の
中
で
書
い
て
い
る
。
1
9
5
3

年
2
月
の
こ
と
で
あ
っ
た
。
こ
れ
が
き
っ
か
け

で
、
遺
伝
と
い
う
生
命
の
神
秘
を
解
き
明
か

す
諸
々
の
研
究
が
世
界
中
で
進
み
、
医
学
・

生
物
学
は
も
ち
ろ
ん
、
農
業
、
歴
史
学
、
犯

罪
捜
査
、
果
て
は
「
人
間
と
は
何
か
」
に
関
わ

る
人
文
諸
科
学
に
ま
で
多
大
な
影
響
を
与
え

た
。
し
か
も
、
そ
れ
は
半
世
紀
た
っ
た
今
も
、

音
を
立
て
て
進
行
中
だ
。

そ
の
流
れ
を
汲
む
の
だ
ろ
う
、
人
事
や
経
営

の
世
界
で
も
、
昨
今
、
企
業
D
N
A
や
企
業

遺
伝
子
と
い
う
言
葉
が
当
た
り
前
の
よ
う
に

使
わ
れ
て
い
る
。

●

企
業
D
N
A
と
同
じ
よ
う
な
意
味
の
言
葉

と
し
て
企
業
文
化
が
あ
る
。
企
業
風
土
や
体

質
と
い
う
言
葉
も
あ
る
。
な
ぜ
そ
れ
ら
で
は
な

く
D
N
A
な
の
か
。
私
見
で
は
、「
文
化
」
や

「
風
土
」
と
い
う
と
、
過
去
か
ら
現
在
に
至
る

物
心
両
面
あ
ら
ゆ
る
活
動
の
蓄
積
か
ら
生
じ

た
も
の
、
と
い
う
意
味
が
強
い
。
未
来
よ
り
過

去
に
重
き
が
あ
る
の
だ
。
さ
ら
に
い
え
ば
、
容

易
に
は
変
え
ら
れ
な
い
雰
囲
気
が
濃
厚
で
、
主

体
は
あ
く
ま
で
組
織
で
あ
り
、
企
業
で
あ
る
。

一
方
の
「
体
質
」
に
は
、
抜
き
難
く
沁
み
込
ん

だ
性
質
と
い
う
悪
い
意
味
が
ま
と
わ
り
つ
い
て

お
り
、
企
業
不
祥
事
を
糾
弾
す
る
メ
デ
ィ
ア
が

主
た
る
使
い
手
と
な
っ
て
い
る
。

対
す
る
「
企
業
D
N
A
」
に
は
、
従
業
員

ひ
と
り
ひ
と
り
が
担
う
も
の
、
過
去
か
ら
現
在
、

そ
し
て
未
来
に
向
か
っ
て
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
し
て

い
く
も
の
、
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
。
未
来

志
向
か
つ
個
人
志
向
な
の
で
あ
る
。
未
来
永

劫
、
不
変
で
は
な
く
、
突
然
変
異
が
起
こ
り

う
る
と
い
う
ニ
ュ
ア
ン
ス
も
含
ま
れ
て
い
る
。

ゆ
く
河
の
流
れ
は

絶
え
ず
し
て
…

編
集
担
当
　

荻
野
進
介
（
本
誌
）

は
じ
め
に

DNAのDNAの



3 Oct.-Nov.  2005

ひ
と
り
ひ
と
り
の
人
材
の
優
秀
さ
が
企
業
の
競

争
力
を
決
定
づ
け
る
こ
と
が
動
か
ぬ
鉄
則
と

化
し
つ
つ
あ
る
今
だ
か
ら
こ
そ
、
使
わ
れ
る
言

葉
で
も
あ
る
の
だ
ろ
う
。「
個
体
は
遺
伝
子

（
D
N
A
）
の
乗
り
物

ヴ
ィ
ー
ク
ル

に
す
ぎ
な
い
」
と
い
う

リ
チ
ャ
ー
ド
・
ド
ー
キ
ン
ス
の
利
己
的
遺
伝
子

仮
説
を
あ
て
は
め
れ
ば
、「
企
業
は
個
人
の

乗
り
物

ヴ
ィ
ー
ク
ル

に
す
ぎ
な
い
」
の
か
も
し
れ
な
い
。

し
か
も
こ
こ
10
数
年
、
人
事
・
経
営
の
世

界
で
は
、
制
度
の
標
準
化
が
大
い
に
進
ん
だ
。

成
果
主
義
、
社
内
公
募
制
、
イ
ン
タ
ー
ン
シ

ッ
プ
、
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
育
成
…
…
導
入
さ

れ
て
い
る
制
度
や
仕
組
み
は
ど
の
企
業
も
ほ
と

ん
ど
横
並
び
と
な
っ
た
。
そ
れ
ら
が
本
当
に
う

ま
く
ま
わ
る
か
ど
う
か
、
要
は
運
用
が
大
切
な

の
だ
が
、
そ
の
際
に
鍵
と
な
る
の
が
、
企
業
独

自
の
理
念
で
あ
り
、
従
業
員
の
振
る
舞
い
の

根
底
に
あ
る
価
値
観
で
あ
り
、
暗
黙
の
前
提

と
し
て
の
D
N
A
だ
と
も
い
え
る
。

●

今
回
、
わ
れ
わ
れ
は
こ
の
企
業
D
N
A
の

解
明
を
試
み
た
。
内
容
を
ご
く
簡
単
に
概
観

し
て
お
こ
う
。

1
章
の
冒
頭
で
は
、
生
物
学
の
成
果
を
組

織
論
に
応
用
す
る
こ
と
の
意
義
か
ら
は
じ
ま

り
、
企
業
D
N
A
の
定
義
と
分
類
、
そ
れ
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
た
め
の
モ
デ
ル
を
提
示
す

る
。
ア
カ
デ
ミ
シ
ャ
ン
に
よ
る
「
経
営
理
念
と

企
業
業
績
の
相
関
関
係
」
に
つ
い
て
の
研
究

の
一
端
も
紹
介
し
た
い
。
2
章
で
は
、
海
外

を
含
む
個
別
企
業
の
事
例
を
紹
介
、
3
章
で

は
D
N
A
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
方
法
を
探
っ

企業組織企業組織

て
み
た
。
企
業
D
N
A
と
〝
学
習
す
る
組

織
〞の
密
接
な
関
係
に
つ
い
て
の
寄
稿
を
お
読

み
い
た
だ
き
、
ま
と
め
と
し
た
い
。

●

企
業
名
は
明
ら
か
に
で
き
な
い
も
の
も
含
め

て
、
今
回
、
わ
れ
わ
れ
は
合
計
30
社
以
上
の

企
業
に
聞
き
取
り
調
査
を
行
っ
た
。
興
味
深

か
っ
た
の
は
、
事
業
領
域
の
変
化
や
ト
ッ
プ
の

交
代
、
あ
る
い
は
、
合
併
や
買
収
な
ど
を
き
っ

か
け
に
、
D
N
A
を
進
化
・
発
展
さ
せ
て
い

る
企
業
が
た
く
さ
ん
あ
っ
た
こ
と
だ
。

こ
の
こ
と
か
ら
、
忘
れ
ず
に
強
調
し
て
お
き

た
い
こ
と
が
あ
る
。
わ
れ
わ
れ
は
巷
間
よ
く
い

わ
れ
る
よ
う
に
、
創
業
者
の
意
志
や
創
業
理

念
＝
企
業
D
N
A
と
は
考
え
な
い
。
ソ
ニ
ー

の
D
N
A
は
井
深
大
の
D
N
A
で
は
な
い
し
、

松
下
電
器
の
D
N
A
は
幸
之
助
の
D
N
A
で

は
な
い
の
だ
。
創
業
か
ら
今
ま
で
、
た
と
え
わ

ず
か
で
も
そ
の
企
業
で
働
い
た
経
験
を
も
つ
人

す
べ
て
に
よ
っ
て
形
成
さ
れ
た
も
の
こ
そ
、
本

来
の
企
業
D
N
A
だ
と
考
え
る
。
つ
ま
り
、
そ

れ
は
時
代
や
環
境
変
化
に
よ
っ
て
自
ず
と
変

わ
り
う
る
し
、
人
為
的
な
変
更
も
あ
り
う
る
。

逆
に
い
え
ば
、
D
N
A
が
変
わ
ら
な
け
れ
ば
、

そ
の
企
業
は
こ
れ
ま
で
生
き
残
れ
な
か
っ
た
か

も
し
れ
な
い
。
ゆ
く
河
の
流
れ
は
絶
え
ず
し
て
、

し
か
も
も
と
の
水
に
あ
ら
ず
。
方
丈
記
の
世
界

で
あ
る
。

今
回
の
特
集
を
き
っ
か
け
と
し
て
、
わ
れ
わ

れ
の
企
業
D
N
A
研
究
は
端
緒
に
つ
い
た
ば

か
り
で
あ
る
。
読
者
の
皆
様
か
ら
遠
慮
な
い
ご

意
見
ご
感
想
を
賜
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。
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1
Part 1
人や組織はもっと生命から
学ぼう

Part 2
持続的競争優位を実現する
企業DNAモデル

Part 3
調査から判明したDNAの
生成過程とタイプ分類

Part 4
経営理念の浸透度と
企業業績の関係

企業は収益実現マシーンか？ そうではない。優れた価値を顧客に提供し、世の中を発展させ、
従業員には自己実現の機会を提供する。その結果が収益であり、株主への還元だ。

この考え方は現在、広く認識されており、そのために自社の存在価値を確立しようという意識が
組織に備わることになり、それを「企業DNA」と呼びたくなるのだろう。

この章は、本特集の入り口として、企業DNAという概念と広がりにスポットを当てる。

企業DNA論
への招待
企業DNA論
への招待
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Part1 企業ＤＮＡ論への招待1

人
や
組
織
は
も
っ
と
生
命
か
ら
学
ぼ
う

Part 1
D
N
A
＝
生
物
の
形
質
を
決
定
づ
け
る
も
の
で
あ
り
、
企
業
の
あ
り
方
を
決
定
づ
け
る
の
が
企
業
D
N
A
で
あ
る
。

D
N
A
に
限
ら
ず
、
生
物
学
の
知
見
を
組
織
論
に
応
用
す
る
と
何
が
見
え
て
く
る
の
か
、
元
ソ
ニ
ー
の
加
藤
良
平
氏
、
多
摩
大
学
助
教
授
の
野
田
稔
氏
、

そ
れ
に
本
誌
編
集
長
の
工
代
将
章
が
、
文
字
通
り
歓
談
を
繰
り
広
げ
た
。
特
集
冒
頭
の
肩
慣
ら
し
と
し
て
読
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。

構
成
　

荻
野
進
介
（
本
誌
）

加
藤
良
平
氏
（
情
報
ハ
ブ
代
表
取
締
役
）

野
田
稔
氏
（
多
摩
大
学
経
営
情
報
学
部
助
教
授
、
リ
ク
ル
ー
ト
フ
ェ
ロ
ー
）

工
代
将
章
（
本
誌
編
集
長
）

工
代

加
藤
さ
ん
が
お
書
き
に
な
ら
れ
た
『
遺

伝
子
工
学
が
日
本
的
経
営
を
変
え
る
!
』（
講

談
社
）
を
非
常
に
興
味
深
く
拝
読
い
た
し
ま

し
た
。
一
方
で
、
日
ご
ろ
お
付
き
合
い
の
あ
る

野
田
さ
ん
か
ら
も
、
企
業
組
織
を
生
物
学
的

視
点
か
ら
考
え
る
面
白
さ
を
伺
っ
て
い
ま
し

た
。
わ
れ
わ
れ
は
こ
の
特
集
の
中
で
、
企
業
D

N
A
を
「
創
業
か
ら
現
在
に
至
る
ま
で
に
培

わ
れ
た
、
企
業
の
持
続
的
競
争
優
位
の
源
泉

と
な
る
組
織
文
化
」
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
は

じ
め
に
加
藤
さ
ん
、
企
業
D
N
A
と
か
遺
伝

子
と
い
う
こ
と
を
考
え
た
き
っ
か
け
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

加
藤

企
業
D
N
A
と
い
う
言
葉
自
体
は
か

な
り
前
か
ら
一
般
に
流
布
し
て
い
ま
す
が
、
生

物
学
を
き
ち
ん
と
踏
ま
え
て
、
感
覚
的
に
な
り

が
ち
な
言
葉
を
き
ち
ん
と
説
明
し
た
か
っ
た
の

で
す
。
調
べ
れ
ば
調
べ
る
ほ
ど
、
D
N
A
は
う

ま
く
で
き
た
仕
組
み
で
す
ね
。
ど
ん
な
個
人
も

D
N
A
を
も
ち
、
そ
れ
ぞ
れ
の
個
性
が
あ
り
ま

す
。
企
業
D
N
A
も
そ
う
で
な
く
て
は
い
け
な

い
。
例
え
ば
す
べ
て
の
自
動
車
メ
ー
カ
ー
が
横

並
び
に
な
る
必
要
は
な
い
の
で
あ
っ
て
、
そ
れ

ぞ
れ
が
際
立
つ
個
性
を
も
つ
必
要
が
あ
る
わ
け

で
す
。
生
命
の
場
合
、
同
じ
D
N
A
を
各
細

胞
が
も
っ
て
い
る
か
ら
金
太
郎
飴
の
よ
う
に
同

じ
に
な
る
か
と
い
え
ば
ま
っ
た
く
逆
。
生
命
は

「
合
理
性
よ
り
も
多
様
性
」
を
求
め
て
い
る
ん

で
す
。
最
近
話
題
に
な
っ
て
い
る
成
果
主
義

は
「
多
様
性
よ
り
も
合
理
性
」
を
求
め
て
い
る

感
じ
で
、
だ
か
ら
う
ま
く
い
か
な
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

野
田

一
見
、
無
駄
や
冗
長
に
見
え
る
も
の

で
も
、
将
来
の
可
能
性
を
考
え
た
と
き
、
切
ら

ず
に
残
し
て
お
く
懐
の
深
さ
が
企
業
経
営
で

は
大
切
で
す
。
生
物
学
に
シ
ャ
ペ
ロ
ン
保
護
説

と
い
う
学
説
が
あ
り
ま
す
。
突
然
変
異
を
引
き

起
こ
す
遺
伝
子
を
生
物
が
も
っ
て
い
て
も
、
環

境
に
合
わ
な
い
と
き
は
発
現
さ
せ
ず
に
し
ま
っ

て
お
き
、
い
ざ
環
境
が
変
化
し
た
と
き
、
た
め

こ
ん
で
い
た
可
能
性
を
一
気
に
試
す
、
と
い
う

内
容
で
す
。
適
者
生
存
を
や
る
前
に
実
験
を

繰
り
返
し
、
得
た
も
の
を
容
易
に
捨
て
な
い
、

隠
し
玉
を
も
つ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
ま
さ
に

懐
の
深
さ
で
す
。

最
近
、
成
果
主
義
の
名
の
も
と
に
い
わ
れ

て
い
る
短
期
結
果
主
義
と
い
う
の
は
、
今
の
環

境
に
完
璧
に
適
合
し
よ
う
と
す
る
仕
組
み
の

よ
う
に
思
え
ま
す
。
環
境
が
変
わ
っ
た
ら
ど
う

な
る
の
で
し
ょ
う
、
心
配
で
す
ね
。

加
藤

隣
の
人
が
忙
し
そ
う
な
と
き
、
自
分

の
手
が
空
い
て
い
た
ら
手
伝
う
と
い
う
「
助
け

合
い
の
精
神
」
が
成
果
主
義
で
踏
み
に
じ
ら

れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
神
経
細
胞

で
は
、
外
界
か
ら
の
刺
激
に
対
す
る
〝
あ
る
種

の
化
学
物
質
の
伝
わ
り
や
す
さ
〞
を
、
近
く
の

鼎
談

生
命
が
求
め
る
の
は

合
理
性
よ
り
多
様
性
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細
胞
が
助
け
合
い
な
が
ら
「
学
習
」
す
る
仕
組

み
が
発
達
し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
こ
と
が
個

人
目
標
至
上
型
の
成
果
主
義
で
は
失
わ
れ
て

し
ま
い
ま
す
。

野
田

ゾ
ウ
リ
ム
シ
が
老
化
し
て
元
気
が
な

く
な
る
と
、
互
い
に
結
合
し
て
核
を
交
換
す
る
。

そ
れ
で
元
気
を
回
復
す
る
ん
で
す
っ
て
。
企
業

の
合
併
も
こ
う
あ
り
た
い
で
す
ね
。
例
え
ば
、

洋
楽
と
邦
楽
が
強
い
レ
コ
ー
ド
会
社
が
そ
れ

ぞ
れ
あ
っ
た
と
し
ま
す
。
ど
ち
ら
も
新
機
軸
が

打
ち
出
せ
な
く
な
り
、
行
き
詰
ま
っ
た
と
き
、

合
併
し
、
メ
ン
バ
ー
を
半
分
入
れ
替
え
て
、
洋

楽
も
邦
楽
も
扱
う
別
々
の
会
社
と
し
て
や
っ

て
い
け
ば
よ
い
。
持
株
会
社
と
い
う
仕
組
み
は
、

そ
う
い
う
こ
と
を
や
る
た
め
に
存
在
す
る
ん
じ

ゃ
な
い
か
と
も
思
い
ま
す
。

工
代

最
近
、
合
併
を
経
験
し
た
メ
ー
カ
ー

の
例
で
す
が
、
両
社
の
部
長
以
上
を
完
全
に

入
れ
替
え
た
そ
う
で
す
。
ま
さ
し
く
ゾ
ウ
リ
ム

シ
と
同
じ
核
の
交
換
で
す
。
今
ま
で
の
仕
事
の

棚
卸
し
を
や
り
、
合
理
的
か
つ
意
味
が
あ
る
も

の
だ
け
を
残
す
こ
と
を
徹
底
す
る
プ
ロ
セ
ス
の

結
果
、
合
理
性
と
か
公
正
さ
と
い
っ
た
、
両

社
に
な
か
っ
た
ま
っ
た
く
新
し
い
価
値
観
が
芽

生
え
た
そ
う
で
す
。

野
田

面
白
い
で
す
ね
。
違
う
組
み
合
わ
せ

に
す
る
と
、
ま
っ
た
く
新
し
い
も
の
が
生
ま
れ

る
の
で
し
ょ
う
。

加
藤

ウ
ィ
ル
ス
は
個
体
に
悪
さ
を
す
る
も
の

が
多
い
ん
で
す
が
、
な
か
に
は
違
う
も
の
も
あ

っ
て
、
そ
れ
こ
そ
が
生
物
の
進
化
を
促
し
て
い

る
と
い
う
説
が
あ
り
ま
す
。
ウ
ィ
ル
ス
は
賢
い

で
す
か
ら
、
な
か
に
は
寄
生
し
て
い
る
個
体
に

致
命
的
な
危
機
を
与
え
な
い
よ
う
、
自
ら
を
弱

毒
化
さ
せ
る
も
の
も
出
て
き
ま
す
。
最
近
の
H

I
V
ウ
ィ
ル
ス
が
ま
さ
に
そ
う
で
す
。
こ
う
い

う
弱
毒
性
ウ
ィ
ル
ス
の
よ
う
な
社
員
が
い
る
と

組
織
は
一
番
困
り
ま
す
。
誰
が
見
て
も
駄
目

と
い
う
人
よ
り
、
む
し
ろ
、
任
せ
る
と
と
ん
で

も
な
い
失
敗
を
す
る
弱
毒
性
ウ
ィ
ル
ス
の
よ
う

な
社
員
が
恐
い
（
笑
）。

工
代

そ
れ
は
先
ほ
ど
の
、
組
織
に
お
け
る
多

様
性
の
大
切
さ
と
矛
盾
し
ま
せ
ん
か
。

加
藤

い
や
、
逆
に
多
様
性
が
担
保
さ
れ
て

い
る
こ
と
で
、
そ
う
い
う
人
が
多
少
い
た
と
し

て
も
、
組
織
が
致
命
的
な
危
機
に
陥
ら
な
い

ん
で
す
よ
。
組
織
に
お
い
て
、
人
は
そ
れ
こ
そ

ウ
ィ
ル
ス
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ウ
ィ
ル
ス
が
D

N
A
を
変
え
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
で
、

D
N
A
が
た
ん
ぱ
く
質
を
作
る
過
程
に
、
R

N
A
と
い
う
物
質
が
一
枚
噛
ん
で
い
る
ん
で

す
。
遺
伝
情
報
の
原
版
が
D
N
A
だ
と
す
る

と
、
そ
れ
を
も
と
に
た
ん
ぱ
く
質
を
作
り
出
す

設
計
図
が
R
N
A
で
す
。

普
通
の
生
物
で
は
、
D
N
A
の
情
報
が
R

N
A
に
転
写
さ
れ
、
そ
の
R
N
A
の
指
示
に

従
い
、
た
ん
ぱ
く
質
が
合
成
さ
れ
ま
す
。
面
白

い
の
は
、
ウ
ィ
ル
ス
の
な
か
に
は
、
そ
の
逆
、

つ
ま
り
、
R
N
A
か
ら
D
N
A
へ
の
逆
転
写

を
行
う
レ
ト
ロ
（
逆
行
）
ウ
ィ
ル
ス
が
あ
る
ん

で
す
。

D
N
A
は
企
業
文
化
、
R
N
A
は
個
々
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
、
で
き
て
く
る
た
ん
ぱ
く
質

は
商
品
だ
と
か
商
談
の
場
そ
の
も
の
、
と
考
え

ら
れ
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
レ
ト
ロ
ウ
ィ
ル
ス

の
こ
と
を
考
慮
す
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
D

N
A
を
変
え
る
場
合
も
あ
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。

工
代

大
い
に
あ
り
え
ま
す
ね
。
お
話
を
伺
っ

て
い
る
と
、「
多
様
性
」
と
か
「
懐
の
深
さ
」

と
い
う
言
葉
が
企
業
D
N
A
を
考
え
る
キ
ー

ワ
ー
ド
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
意
味
で
、

環
境
が
一
変
し
て
い
る
の
に
、「
わ
が
社
の
経

営
理
念
は
創
業
以
来
変
わ
ら
な
い
」
と
い
う

企
業
に
は
、
逆
に
危
機
感
を
感
じ
ま
す
。

野
田

正
直
な
と
こ
ろ
、
当
初
は
〝
環
境
が

変
わ
っ
て
も
貫
か
れ
る
信
念
〞
こ
そ
が
、
企
業

D
N
A
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
で
も
、
調
べ

れ
ば
調
べ
る
ほ
ど
、
生
物
は
柔
軟
性
に
富
ん
で

お
り
、
無
節
操
な
く
ら
い
変
化
す
る
も
の
で
あ

る
こ
と
も
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
た
だ
、
私
は

変
化
が
何
よ
り
も
大
切
だ
と
考
え
る
わ
け
で
も

あ
り
ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で
程
度
の
問
題
で
す
。

新
し
い
環
境
に
過
剰
に
適
応
し
て
し
ま
っ
た

ら
、
次
の
変
化
に
対
応
で
き
な
い
わ
け
で
す
。

常
に
矛
盾
を
抱
え
な
が
ら
、
保
全
と
変
化
の

絶
妙
な
バ
ラ
ン
ス
を
保
つ
く
ら
い
が
丁
度
よ
い

の
で
し
ょ
う
。

加
藤

そ
う
で
す
ね
。
過
剰
適
応
し
た
生
物

は
大
き
な
危
機
に
陥
り
ま
す
。

野
田

企
業
買
収
と
い
う
の
は
、
D
N
A
や

R
N
A
を
買
う
、
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。
大

本
の
D
N
A
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
な
ら
ば
、

い
ろ
い
ろ
な
人
間
が
出
た
り
入
っ
た
り
す
る
組

企
業
D
N
A
の
本
質
は
保
全
と

変
化
の
絶
妙
な
バ
ラ
ン
ス

人
は
ウ
ィ
ル
ス
で
あ
る

R
N
A
も
D
N
A
を
変
え
る

のだ・みのる
多摩大学経営情報学部助教
授、リクルートフェロー。
1957年生まれ。一橋大学商学
部卒業後、野村総合研究所入
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同社経営コンサルティング一部
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著書『コミットメントを引き出す
マネジメント 社員を本気にさ
せる７つの法則』（ＰＨＰ研究所）、
『やる気を引き出す成果主義
ムダに厳しい成果主義』（青春
出版社）。ＴＢＳ「ブロードキャス
ター」などでも活躍中。

かとう・りょうへい
情報ハブ株式会社代表取締
役。
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理工学を専攻し、「神経回路網
理論」で工学修士号取得。
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談社）、『数字のホント？ウソ！』
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Part1 企業ＤＮＡ論への招待1

織
の
ほ
う
が
健
全
だ
と
思
い
ま
す
。

工
代

そ
れ
は
ソ
ニ
ー
と
い
う
会
社
が
得
意

と
す
る
よ
う
に
思
え
ま
す
。
出
た
人
も
ソ
ニ
ー

と
い
う
D
N
A
を
も
っ
て
活
躍
さ
れ
て
い
る
方

が
非
常
に
多
い
。

加
藤

む
し
ろ
出
ち
ゃ
っ
た
人
の
ほ
う
が
よ
り

き
ち
ん
と
し
た
ソ
ニ
ー
の
D
N
A
を
も
っ
て
い

る
人
が
多
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。

野
田

リ
ク
ル
ー
ト
も
そ
う
で
す
ね
。
問
題
は

出
入
り
が
激
し
い
会
社
で
、
入
っ
て
き
た
人
の

役
割
を
ど
う
す
る
か
、
と
い
う
調
整
機
能
で
す
。

加
藤

生
物
に
は
細
胞
間
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
任
さ
れ
る
遺
伝
子
が
存
在
す
る
ん
で
す
。
ホ

ッ
ク
ス
遺
伝
子
と
呼
ば
れ
ま
す
。
細
胞
は
あ
る

意
味
完
結
し
て
お
り
、
す
べ
て
D
N
A
を
も
ち
、

た
ん
ぱ
く
質
を
作
る
な
ど
の
活
動
を
行
っ
て
い

ま
す
が
、
全
体
最
適
を
目
指
し
、
例
え
ば
足

の
裏
に
目
が
で
き
な
い
よ
う
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
役
目
で
す
。

野
田

そ
の
仕
組
み
は
驚
嘆
に
値
し
ま
す
ね
。

極
め
て
高
度
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
い
え
ま

す
。
指
揮
者
が
い
な
い
有
名
な
オ
ル
フ
ェ
ウ

ス
・
オ
ー
ケ
ス
ト
ラ
を
思
い
出
し
ま
し
た
。
そ

こ
で
は
ひ
と
つ
ひ
と
つ
の
細
胞
で
あ
る
演
奏
者

が
徹
底
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
学
習
を

行
っ
て
い
る
ん
で
す
。
こ
れ
は
人
間
界
で
は
稀

な
例
で
、
リ
ー
ダ
ー
が
あ
れ
こ
れ
命
令
し
て
動

く
組
織
が
ま
だ
ま
だ
大
部
分
を
占
め
て
い
ま
す

ね
。
生
命
と
人
間
界
と
で
、
一
番
か
け
離
れ

て
い
る
の
は
こ
の
点
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

加
藤

細
菌
と
藍
藻
以
外
の
す
べ
て
の
生
物

の
細
胞
で
あ
る
真
核
細
胞
（
核
膜
で
囲
ま
れ

た
明
確
な
核
を
も
つ
）
は
、
本
体
の
D
N
A

と
は
別
の
形
で
、
圧
倒
的
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
生
産

能
力
を
も
つ
ミ
ト
コ
ン
ド
リ
ア
や
、
光
合
成
機

能
を
備
え
た
葉
緑
体
を
う
ま
く
取
り
込
み
、
役

立
て
て
い
ま
す
。
ミ
ト
コ
ン
ド
リ
ア
や
葉
緑
体

は
企
業
で
い
う
と
こ
ろ
の
専
門
職
。
こ
の
話
は

企
業
に
お
け
る
専
門
職
活
用
の
大
き
な
ヒ
ン

ト
に
な
り
ま
す
。

野
田

冒
頭
に
工
代
さ
ん
が
、「
企
業
D
N
A

と
は
組
織
文
化
で
あ
る
」
と
い
う
定
義
を
し
ま

し
た
が
、
私
は
も
う
少
し
拡
大
解
釈
し
て
も
面

白
い
と
思
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
土
地
な
ど
の
資

源
、
さ
ら
に
技
術
や
ブ
ラ
ン
ド
な
ど
の
知
的
資

産
、
つ
ま
り
人
間
以
外
の
経
営
資
源
も
D
N

A
的
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
従
業
員
の
行
動

原
理
を
含
む
組
織
文
化
は
そ
れ
ら
か
ら
も
大

き
な
影
響
を
受
け
る
、
と
い
う
意
味
で
言
っ
て

い
る
の
で
す
が
。

工
代

な
る
ほ
ど
。

野
田

た
だ
、
多
く
の
会
社
は
そ
の
資
産
に

縛
ら
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
多
い
。
強
力
な
防
御

壁
で
あ
り
、
武
器
で
も
あ
る
「
殻
」
と
い
う
も

の
を
備
え
た
お
か
げ
で
、
逆
に
、
体
の
大
き
さ

が
限
定
さ
れ
て
し
ま
っ
た
甲
殻
類
や
一
部
の

昆
虫
と
同
じ
で
す
。

そ
れ
と
は
別
の
話
で
す
が
、
私
が
興
味
を
も

っ
て
い
る
の
が
ア
ポ
ト
ー
シ
ス
（
プ
ロ
グ
ラ
ム

化
さ
れ
た
細
胞
の
自
殺
）
な
ん
で
す
。
オ
タ
マ

ジ
ャ
ク
シ
が
蛙
に
な
る
と
き
、
尻
尾
が
消
え
ま

す
が
、
そ
れ
が
典
型
的
な
ア
ポ
ト
ー
シ
ス
。
こ

の
死
と
い
う
概
念
を
企
業
経
営
に
ど
う
取
り

入
れ
ら
れ
る
だ
ろ
う
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
社

会
的
使
命
を
終
え
た
企
業
は
解
散
を
考
え
る

べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。「
企
業
は
ゴ
ー

イ
ン
グ
・
コ
ン
サ
ー
ン
で
い
つ
ま
で
も
存
続
し

続
け
る
も
の
だ
、
そ
の
た
め
に
は
変
革
が
不
可

欠
」
と
い
う
の
が
企
業
経
営
の
テ
ー
ゼ
に
な
っ

て
い
ま
す
が
、
そ
う
は
言
っ
て
も
変
革
な
ど
無

理
な
企
業
も
多
い
と
思
い
ま
す
。

工
代

企
業
全
体
で
は
難
し
い
で
す
け
れ
ど
、

事
業
部
単
位
の
死
は
増
え
ま
し
た
ね
。

野
田

そ
れ
で
思
い
出
し
た
ん
で
す
が
、
私
が

前
に
い
た
会
社
で
、
あ
る
研
究
所
を
解
散
す

る
こ
と
に
な
っ
た
。
当
時
の
所
長
が
立
派
で
、

所
員
ひ
と
り
ひ
と
り
の
転
職
先
を
全
部
決
め

て
か
ら
解
散
し
た
ん
で
す
。
み
な
待
遇
の
よ
い
、

い
い
会
社
に
栄
転
し
て
い
き
ま
し
た
。
個
体
は

死
ん
だ
け
れ
ど
、
そ
の
栄
養
分
で
次
に
ま
た
別

体
積
で
は
な
く
表
面
積
の

大
き
さ
を
目
指
そ
う

くだい・まさあき
本誌編集長。
1988年東京工業大学修士課
程修了。同年リクルート入社。
人事部配属。この7月から現職。

細胞におけるミトコンドリア活用は企業における専門職活用と同じです（加藤良平氏）
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の
生
物
が
繁
栄
し
て
い
く
よ
う
で
、
組
織
の
理

想
的
な
死
に
方
だ
と
思
い
ま
し
た
。

工
代

そ
う
い
う
組
織
の
死
を
含
め
る
か
ど

う
か
は
と
も
か
く
、
新
陳
代
謝
が
優
れ
た
企
業

は
、
こ
れ
か
ら
の
よ
い
企
業
の
条
件
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

野
田

生
物
と
い
う
の
は
生
き
方
が
美
し
い

ん
で
す
よ
。
白
黒
決
め
れ
ば
よ
い
場
面
で
も
、

将
来
の
生
存
可
能
性
が
下
が
る
よ
う
な
決
定

は
留
保
し
て
お
く
。
物
事
の
あ
そ
び
を
作
っ
て

お
く
ん
で
す
。
企
業
D
N
A
論
に
な
る
と
、

「
同
じ
D
N
A
を
も
っ
て
い
る
ん
だ
か
ら
、
全

社
一
丸
と
な
れ
」
に
な
り
が
ち
な
の
で
す
が
、

そ
れ
が
一
番
危
険
で
す
。

工
代

そ
う
。
D
N
A
は
濃
け
れ
ば
濃
い
ほ

ど
よ
い
、
と
い
う
意
識
に
な
っ
て
は
い
け
な
い
。

今
回
、
30
社
以
上
の
企
業
を
取
材
し
た
の
で

す
が
、
よ
い
D
N
A
の
特
徴
は
、
あ
え
て
言
え

ば
、
自
己
否
定
あ
る
い
は
変
革
へ
の
意
思
を
、

D
N
A
そ
の
も
の
に
埋
め
込
ん
で
い
る
こ
と
で

す
。

加
藤

今
の
組
織
は
何
を
目
指
せ
ば
よ
い
か
、

と
い
う
と
「
体
積
」
で
は
な
く
、「
表
面
積
」

の
大
き
さ
を
競
う
べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
売
上
げ
や
利
益
、
シ
ェ
ア
、
組
織
の
規
模

が
企
業
の
体
積
だ
と
す
れ
ば
、
従
業
員
ひ
と
り

ひ
と
り
が
向
き
合
う
、
社
会
や
他
の
企
業
の
人

た
ち
と
の
さ
ま
ざ
ま
な
接
点
が
表
面
積
を
意
味

し
ま
す
。
ひ
と
り
ひ
と
り
が
で
こ
ぼ
こ
し
て
い

て
、
表
面
積
が
大
き
な
企
業
が
よ
い
企
業
だ

と
思
い
ま
す
。

野
田

表
面
積
の
発
想
、
面
白
い
で
す
ね
。

一
時
期
、『
ゾ
ウ
の
時
間
　
ネ
ズ
ミ
の
時
間
』

と
い
う
本
が
評
判
に
な
り
ま
し
た
。
両
者
の
そ

れ
ぞ
れ
の
体
積
を
表
面
積
で
割
っ
た
数
字
を

比
較
す
る
と
、
ネ
ズ
ミ
は
ゾ
ウ
よ
り
ず
っ
と
そ

の
数
値
が
小
さ
い
。
よ
っ
て
体
の
熱
が
ど
ん
ど

ん
逃
げ
て
し
ま
う
の
で
、
熱
を
作
る
た
め
に
動

き
ま
わ
る
必
要
が
あ
り
、
そ
の
た
め
に
寿
命
が

短
く
な
る
と
い
う
理
屈
で
す
。
ゾ
ウ
は
そ
の
逆

で
す
。
で
も
、
企
業
を
ゾ
ウ
や
ネ
ズ
ミ
に
た
と

え
る
と
、
今
の
ゾ
ウ
型
は
逆
に
危
険
で
す
ね
。

加
藤

産
業
構
造
が
変
わ
り
ま
し
た
か
ら
ね
。

ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
が
働
く
産
業
が
ど
ん
ど
ん

減
っ
て
い
ま
す
。

野
田

ま
た
話
が
飛
び
ま
す
が
、
最
近
、
生

物
の
内
分
泌
系
の
仕
組
み
に
も
す
ご
く
興
味

が
あ
る
ん
で
す
。
戦
闘
場
面
な
ど
の
非
常
時
に
、

生
物
は
生
殖
機
能
や
消
化
機
能
を
ス
ト
ッ
プ

さ
せ
て
臨
み
ま
す
。
当
然
、
そ
の
状
態
を
長
く

続
け
る
と
個
体
と
し
て
死
ん
で
し
ま
う
わ
け
で

す
。
翻
っ
て
考
え
る
と
、
今
の
日
本
企
業
は
戦

闘
状
態
を
長
く
続
け
す
ぎ
て
い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
特
に
、
従
業
員
に
深
刻
な
影
響

が
出
て
い
て
、
自
律
神
経
失
調
症
や
不
妊
症

の
女
性
が
激
増
し
て
い
ま
す
。
も
っ
と
リ
ラ
ッ

ク
ス
し
て
、
定
常
時
と
非
常
時
を
使
い
分
け

る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
満
腹
の
ラ
イ
オ

ン
は
目
の
前
に
シ
マ
ウ
マ
が
い
て
も
飛
び
か
か

り
ま
せ
ん
が
、
今
の
日
本
企
業
は
間
違
い
な
く

飛
び
か
か
り
ま
す
（
笑
）。

加
藤

企
業
に
と
っ
て
増
収
増
益
は
喜
ぶ
べ

き
事
態
な
ん
で
し
ょ
う
が
、
そ
れ
を
超
え
る
価

値
観
が
欲
し
い
で
す
ね
。
そ
う
い
う
価
値
観
こ

そ
が
企
業
D
N
A
で
あ
り
、
そ
れ
を
き
ち
ん
と

し
た
形
で
も
っ
て
い
な
い
企
業
は
数
値
的
な
も

の
だ
け
を
追
う
し
か
な
く
て
、
結
局
、
食
べ
た

く
も
な
い
シ
マ
ウ
マ
に
無
理
に
手
を
出
し
て
疲

弊
し
て
し
ま
う
の
だ
と
思
い
ま
す
。

野
田

今
回
、
D
N
A
を
入
り
口
に
し
て
議

論
を
し
て
い
ま
す
が
、
本
質
は
「
生
命
に
学
ぼ

う
」
だ
と
思
う
ん
で
す
。
企
業
と
い
う
の
は
神

様
で
は
な
く
、
所
詮
人
間
が
作
っ
た
も
の
。
ま

だ
ま
だ
進
化
の
途
上
に
あ
る
人
間
が
作
っ
た

も
の
だ
か
ら
完
全
で
あ
る
わ
け
が
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
よ
り
は
神
様
が
仕
組
み
を
作
っ
た
生

物
か
ら
学
ぼ
う
と
い
う
わ
け
で
す
。
今
の
人
間

に
は
そ
れ
く
ら
い
の
謙
虚
さ
が
必
要
で
す
。

工
代

ま
っ
た
く
そ
う
で
す
ね
。
本
日
は
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

全社一丸となれ、が一番危険です（野田稔氏）

人
間
よ
、

謙
虚
に
生
命
に
学
び
続
け
よ
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Part2 企業ＤＮＡ論への招待1

企
業
D
N
A
と
は
何
か
。
ど
の
よ
う
に
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
で
き
る
の
か
。
さ
ま
ざ
ま
な
考
え
方

が
あ
る
こ
と
を
承
知
の
上
で
、
そ
の
定
義
と
モ

デ
ル
化
に
関
す
る
ひ
と
つ
の
見
方
を
示
し
た

い
。私

は
、
リ
ク
ル
ー
ト
の
H
C
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
グ
ル
ー
プ
（
以
下
H
C
）
の
一
員
と
し
て
、

顧
客
企
業
の
人
と
組
織
に
関
す
る
課
題
解
決

の
お
手
伝
い
を
し
て
い
る
。
特
に
、
企
業
理
念

や
価
値
観
の
浸
透
・
共
有
に
関
す
る
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
や
ツ
ー
ル
の
提
供
を
多
く
手
が
け

て
き
た
。
こ
れ
ま
で
に
「
再
建
を
目
指
す
自
動

車
大
手
の
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
浸
透
」「
金
融
大
手

の
理
念
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
展
開
」「
大
手
メ
ー

カ
ー
の
価
値
観
の
言
語
化
と
グ
ロ
ー
バ
ル
な
共

有
」
な
ど
に
携
わ
っ
て
き
た
。

本
論
は
、
こ
れ
ら
の
経
験
に
加
え
て
、
ワ
ー

ク
ス
編
集
チ
ー
ム
に
よ
る
30
社
の
取
材
や
、
リ

ク
ル
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ

（
以
下
R
M
S
）
と
の
意
見
交
換
か
ら
の
示
唆

に
依
拠
し
て
い
る
。
R
M
S
は
、「
D
N
A
サ

ー
ベ
イ
」
を
開
発
・
展
開
、
企
業
D
N
A
の

調
査
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
提
供
し
て
お

り
、
私
た
ち
H
C
と
も
頻
繁
に
協
働
し
て
い
る
。

さ
て
、
企
業
D
N
A
と
は
何
か
。
生
物
学

で
い
う
D
N
A
と
は
、「
生
体
の
種
や
組
織
に

固
有
の
た
ん
ぱ
く
質
生
合
成
を
支
配
す
る
」

物
質
で
、
①
形
質
決
定

②
維
持
・
継
承

③

変
化
・
変
異

④
進
化
・
定
着
、
と
い
う
4
つ

の
機
能
を
も
つ
も
の
、
と
さ
れ
て
い
る
。
い
ず

れ
の
機
能
も
、
種
を
環
境
変
化
に
適
応
さ
せ

る
た
め
に
必
須
で
あ
る
（
図
表
1
│
1
参
照
）。

近
年
、
企
業
人
の
多
く
が
D
N
A
と
い
う

言
葉
を
使
う
よ
う
に
な
っ
た
背
景
に
は
、
こ
の

「
環
境
変
化
へ
の
適
応
」
と
い
う
概
念
の
共
有

が
あ
る
と
思
わ
れ
る
。
事
業
環
境
の
変
化
は
激

し
く
、
生
き
残
り
や
進
化
は
切
実
で
身
近
な

課
題
に
な
っ
た
。
雇
用
形
態
の
柔
軟
化
や
合

併
・
買
収
の
増
加
か
ら
、
従
業
員
の
〝
思
考

と
志
向
〞
な
ど
、
組
織
内
の
環
境
す
ら
多
様

化
し
始
め
た
。

さ
ら
に
、〝
グ
ロ
ー
バ
ル
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
〞

と
い
う
幻
想
に
振
り
回
さ
れ
た
挙
句
、
多
く
の

企
業
で
「
わ
が
社
ら
し
さ
」
を
再
確
認
し
た
い

気
持
ち
が
高
ま
り
、
真
の
競
争
力
の
源
泉
が

「
自
社
の
も
っ
と
深
い
と
こ
ろ
に
あ
る
は
ず
だ
」

と
考
え
始
め
て
い
る
。
わ
が
社
の
、
本
当
の
強

み
を
生
か
し
て
環
境
変
化
を
生
き
抜
き
た
い

│
│
そ
ん
な
気
持
ち
が
、
企
業
D
N
A
と
い

う
言
葉
に
込
め
ら
れ
て
い
る
。

本
論
で
は
、
企
業
D
N
A
を
「
持
続
的
競

争
優
位
の
源
泉
と
な
る
組
織
文
化
」
と
定
義

D
N
A
本
来
の
機
能
と

企
業
D
N
A
論

D
N
A=

競
争
優
位
を
支
え
る

組
織
文
化

たかつ・なおし
リクルート ＨＣソリューション
グループ エグゼクティブコン
サルティングディレクター。
銀行、戦略コンサルファームを
経て現職。顧客企業の持続的
競争優位確立に向けて、「戦略」
と「人と組織」の整合性・一貫
性に着目した課題解決を行って
いる。企業ビジョン・ミッショ
ン・バリューなどの組織内浸透
支援の経験が豊富。インシア
ードＭＢＡ。

持
続
的
競
争
優
位
を
実
現
す
る

企
業
D
N
A
モ
デ
ル

Part 2
ウ
ォ
ー
ミ
ン
グ
ア
ッ
プ
が
終
わ
っ
た
と
こ
ろ
で
本
論
に
入
ろ
う
。
企
業
D
N
A
と
は
何
か
。
企
業
理
念
や
価
値
観
と
何
が
違
う
の
か
。

顧
客
企
業
の
理
念
や
価
値
観
の
浸
透
を
支
援
し
て
い
る
弊
社
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
、
生
物
学
本
来
の
D
N
A
の
意
味
を
援
用
し
つ
つ
、

企
業
D
N
A
を
定
義
す
る
。
そ
の
モ
デ
ル
化
も
試
み
る
と
と
も
に
、
D
N
A
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
際
の
ポ
イ
ン
ト
も
抽
出
す
る
。

高
津
尚
志
（
リ
ク
ル
ー
ト

H
C
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
グ
ル
ー
プ

エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
）
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す
る
。「
組
織
文
化
」
と
は
、「
組
織
内
で
共
有

さ
れ
、
暗
黙
の
前
提
と
な
っ
て
い
る
価
値
観
・

信
念
・
行
動
規
範
の
体
系
（
シ
ス
テ
ム
）」
で

あ
る
。
企
業
D
N
A
は
、
経
営
者
や
従
業
員

の
行
動
・
判
断
に
無
意
識
・
無
自
覚
の
う
ち

に
独
自
性
と
一
貫
性
を
も
た
ら
し
て
い
る
。

企
業
D
N
A
は
形
成
過
程
に
お
け
る
、
以

下
の
2
つ
の
特
徴
ゆ
え
に
模
倣
さ
れ
に
く
く
、

こ
の
こ
と
が
持
続
的
な
競
争
優
位
を
も
た
ら

す
。

●
歴
史
的
経
路
依
存
性

企
業
D
N
A
は
、
組
織
の
歴
史
や
経
験
か

ら
の
学
習
の
蓄
積
の
結
果
と
し
て
形
成
さ
れ

る
。創

業
者
の
考
え
が
色
濃
く
残
る
場
合
、
合

併
・
買
収
な
ど
で
非
連
続
的
に
変
化
す
る
場

合
、
市
場
環
境
の
変
化
に
よ
り
徐
々
に
変
わ

っ
て
い
く
場
合
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
。
同

じ
歴
史
や
経
験
を
他
社
が
後
か
ら
辿
る
こ
と

は
不
可
能
で
あ
る
。

●
因
果
関
係
不
明
性

企
業
D
N
A
は
、
多
く
の
人
々
の
無
意

識
・
無
自
覚
な
行
動
・
判
断
の
積
み
重
ね
で

形
成
さ
れ
る
。
ま
た
、
そ
の
他
の
さ
ま
ざ
ま
な

要
素
│
│
社
内
の
制
度
や
本
社
所
在
地
か
ら
、

オ
フ
ィ
ス
の
レ
イ
ア
ウ
ト
や
ド
レ
ス
コ
ー
ド
に

至
る
ま
で
│
│
に
影
響
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

そ
の
構
成
や
機
能
の
仕
組
み
を
分
析
す
る
こ

と
は
簡
単
で
は
な
い
。

卑
近
な
例
だ
が
、
リ
ク
ル
ー
ト
は
、
新
規
事

業
の
創
出
が
得
意
と
い
う
評
価
を
い
た
だ
い

て
い
る
。
し
か
し
、
弊
社
の
事
業
ア
イ
デ
ア
コ

ン
テ
ス
ト
を
他
社
に
移
植
し
た
と
し
て
も
新
規

事
業
の
創
出
が
起
こ
る
と
は
限
ら
な
い
。
例
え

ば
コ
ン
テ
ス
ト
が
多
く
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

生
み
出
し
て
き
た
実
績
。
そ
の
実
績
が
出
案

時
に
促
す
緊
張
感
と
本
気
。
採
用
時
か
ら
昇

進
・
登
用
に
も
一
貫
し
て
用
い
ら
れ
る
、
新

し
い
こ
と
へ
の
挑
戦
に
重
き
を
置
く
評
価
基

準
。
社
内
外
の
垣
根
な
く
人
と
情
報
を
流
通

さ
せ
て
い
る
業
務
プ
ロ
セ
ス
。
本
質
的
な
問
い

を
繰
り
返
す
日
常
会
話
、
フ
ラ
ッ
ト
な
組
織
、

「
さ
ん
づ
け
」
の
習
慣
。
こ
れ
ら
が
長
年
積
み

重
な
り
相
互
に
反
応
し
あ
っ
て
、
形
成
さ
れ
、

受
け
継
が
れ
た
D
N
A
が
そ
の
前
提
に
あ
る

か
ら
で
あ
る
。

図
表
1
│
2
が
企
業
D
N
A
の
モ
デ
ル
で
あ

る
。「
企
業
の
提
供
価
値
」「
企
業
の
コ
ン
ピ
タ

ン
ス
」「
企
業
が
掲
げ
る
理
念
・
価
値
観
」
の

3
つ
が
、
一
貫
性
を
保
ち
連
な
っ
て
い
る
。
企

業
D
N
A
は
、
そ
れ
ら
3
つ
の
下
部
に
位
置

す
る
。
3
要
素
の
源
泉
で
あ
る
と
と
も
に
、
そ

れ
ぞ
れ
の
影
響
を
蓄
積
す
る
役
割
を
果
た
す
。

さ
ら
に
企
業
は
「
市
場
」
に
繋
が
る
こ
と
で

存
在
価
値
を
見
出
し
、
他
方
で
、
従
業
員
な

ど
の
「
個
人
の
理
念
・
価
値
観
」
に
繋
が
る

こ
と
で
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
得
る
。
そ
し
て
、「
市

場
」
は
「
社
会
・
世
界
」
の
一
部
で
あ
り
、

「
個
人
の
理
念
・
価
値
観
」
は
「
人
間
性
」
を

基
盤
と
す
る
。

次
に
、
持
続
的
競
争
優
位
の
確
立
を
目
指

し
、
企
業
D
N
A
を
う
ま
く
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す

る
た
め
の
3
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
「
連
な
り
」

「
深
ま
り
」「
繋
が
り
」
の
順
で
提
示
し
た
い
。

（1）
「
事
業
と
し
て
の
連
な
り
」
を
担
保
す
る

「
企
業
の
提
供
価
値
」「
企
業
の
コ
ン
ピ
タ
ン

ス
」「
企
業
が
掲
げ
る
理
念
・
価
値
観
」
の
3

つ
が
一
貫
性
を
も
っ
て
連
な
っ
て
い
る
状
態
を

作
る
こ
と
で
あ
る
。
例
え
ば
、
ト
ヨ
タ
自
動
車

は
、
世
界
の
自
動
車
市
場
に
対
し
て
、
優
れ

た
品
質
の
商
品
を
提
供
し
続
け
て
い
る
。
そ
の

価
値
提
供
は
、
ト
ヨ
タ
生
産
シ
ス
テ
ム
や
ト
ヨ

タ
流
仕
事
の
仕
方
な
ど
の
手
法
と
、
そ
れ
を
や

り
き
る
た
め
に
鍛
え
ら
れ
た
従
業
員
の
能
力
に

支
え
ら
れ
て
い
る
。
さ
ら
に
、
そ
の
手
法
や
能

力
は
、
ト
ヨ
タ
の
価
値
観
や
信
念
に
裏
付
け

ら
れ
て
い
る
。
な
お
、
同
社
の
近
年
の
「
ト
ヨ

タ
ウ
ェ
イ
」
の
言
語
化
と
共
有
は
、
連
な
っ
た

こ
れ
ら
3
つ
を
、
さ
ら
に
グ
ロ
ー
バ
ル
に
支
え

発
展
さ
せ
て
い
く
た
め
の
、
D
N
A
レ
ベ
ル
の

取
り
組
み
と
い
え
よ
う
。
こ
れ
は
、
次
に
述
べ

る
「
暗
黙
の
前
提
へ
の
深
ま
り
」
に
向
け
た
努

力
だ
。

一
方
、
こ
の
よ
う
な
一
貫
性
を
も
っ
て
い
な

い
か
、
失
っ
た
た
め
に
、
競
争
力
を
な
く
し
た

企
業
も
あ
る
。
産
業
構
造
や
ゲ
ー
ム
の
ル
ー
ル

の
変
化
、
規
制
緩
和
な
ど
に
翻
弄
さ
れ
、
輝

き
を
失
う
企
業
の
多
く
が
そ
う
だ
。

（2）
「
暗
黙
の
前
提
へ
の
深
ま
り
」
を
担
保
す
る

ワ
ー
ク
ス
編
集
チ
ー
ム
と
の
共
同
取
材
で

は
、
不
躾
な
が
ら
、
人
事
の
方
に
「
あ
な
た
の

会
社
の
D
N
A
は
何
で
す
か
」
と
い
う
質
問

を
投
げ
か
け
た
。
経
営
理
念
に
は
書
か
れ
て
い

な
い
言
葉
を
挙
げ
る
方
が
多
か
っ
た
の
が
印
象

D
N
A
を
暗
黙
化
し

人
間
性
と
繋
げ
る
た
め
に

D
N
A
モ
デ
ル
と

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ポ
イ
ン
ト

たんぱく質の合成を通じて、生物の形質を決定する。 
・種の行動特性、繁栄しやすい環境が決まる。 形質決定 

世代間遺伝の仕組みを通じ、親のＤＮＡが子に 
継承される。 
・種としての一貫性を保つ。 
 

維持・継承 

交叉／複製ミスにより、種内に多様な 
ＤＮＡプールが蓄積される。 
・種の環境変化適応の源泉となる。 
 

変化・変異 

淘汰により、環境に適したＤＮＡが選別される。 
・進化または絶滅に繋がる。 進化・定着 

【図表1-1】生物学でのDNAの機能
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Part2 企業ＤＮＡ論への招待1

的
で
あ
っ
た
が
、
理
念
策
定
の
き
っ
か
け
に
関

し
て
は
、「
株
式
公
開
や
海
外
企
業
と
の
提
携
」

と
い
う
答
え
が
目
立
っ
た
。
掲
げ
ら
れ
る
理
念

が
、
社
内
外
の
各
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
配
慮

し
た
〝
大
人
の
作
文
〞
に
な
り
が
ち
な
の
は
こ

の
た
め
で
あ
ろ
う
。「
暗
黙
の
前
提
と
な
っ
て

い
る
価
値
観
・
信
念
・
行
動
規
範
の
体
系
」

で
あ
る
企
業
D
N
A
と
一
致
し
な
い
の
も
無

理
は
な
い
。

一
方
、
限
ら
れ
た
数
の
取
材
で
は
あ
っ
た
が
、

「
暗
黙
の
前
提
」
に
ま
で
深
ま
っ
て
い
る
D
N

A
に
は
以
下
の
特
徴
が
見
ら
れ
た
。

ま
ず
は
「
生
々
し
さ
」
で
あ
る
。
あ
る
メ
ー

カ
ー
は
、
D
N
A
を
大
事
に
し
て
い
る
が
、
文

章
に
は
し
て
い
な
い
。
形
骸
化
を
危
惧
し
、
あ

え
て
生
の
言
葉
で
語
り
継
ぐ
こ
と
を
選
ん
だ
の

だ
。
別
の
企
業
は
、
立
派
に
体
系
だ
っ
た
バ
リ

ュ
ー
を
掲
げ
て
い
る
が
、
自
社
D
N
A
の
本
質

は
「
成
長
へ
の
執
着
だ
」
と
語
っ
た
。
そ
の

生
々
し
さ
ゆ
え
、
社
外
へ
の
公
開
は
憚
ら
れ
る

が
、
職
場
や
研
修
で
語
り
継
が
れ
、
競
争
力

の
源
泉
と
な
る
の
は
、
こ
の
よ
う
な
言
葉
で
あ

る
。次

は
「
物
語
性
」
で
あ
る
。
創
業
者
や
中

興
の
祖
か
ら
よ
り
身
近
な
レ
ベ
ル
ま
で
、「
う

ち
ら
し
い
仕
事
（
行
動
や
判
断
）」
が
D
N
A

の
体
現
事
例
と
し
て
、
具
体
的
な
逸
話
と
し

て
語
ら
れ
て
い
る
。
あ
る
企
業
で
は
、
社
内
の

逸
話
を
集
め
、
物
語
に
編
集
し
、
組
織
共
有

を
促
す
仕
組
み
を
確
立
し
て
い
た
。
創
業
者

の
言
動
を
大
切
に
語
り
継
い
で
い
る
企
業
も

あ
っ
た
。
な
お
、
宗
教
の
伝
播
プ
ロ
セ
ス
に
関

す
る
取
材
に
応
じ
て
く
だ
さ
っ
た
キ
リ
ス
ト
教

の
あ
る
高
位
者
は
、「
イ
エ
ス
の
苦
難
の
生
涯

の
物
語
も
、〝
自
己
犠
牲
を
伴
う
他
者
へ
の
貢

献
を
通
じ
た
豊
か
さ
の
希
求
〞
と
い
う
思
想

を
最
も
よ
く
伝
え
る
媒
体
と
い
え
る
」
と
語
っ

た
。そ

し
て
「
相
対
関
係
性
」
で
あ
る
。
あ
る
メ

ー
カ
ー
の
幹
部
は
、「
私
た
ち
の
D
N
A
は

『
他
が
作
ら
な
い
も
の
を
作
る
』
と
『
お
客
様

に
最
終
審
判
を
仰
ぐ
』
の
2
つ
だ
」
と
語
っ
た
。

シ
ー
ズ
も
大
事
、
ニ
ー
ズ
も
大
事
、
と
い
う
こ

と
で
あ
る
。
別
の
メ
ー
カ
ー
で
は
、「
他
が
や

っ
て
い
な
い
こ
と
を
や
り
、
社
会
的
ニ
ー
ズ
を

創
造
」
し
、「
ベ
ン
チ
ャ
ー
精
神
を
も
っ
て
、

リ
ス
ク
を
取
る
」
が
、「
R
O
E
10
％
は
必
達
」

だ
と
い
う
。
両
社
と
も
に
長
年
の
経
験
か
ら
相

対
的
な
シ
ス
テ
ム
と
し
て
の
D
N
A
の
大
切

さ
を
確
認
し
、
語
り
継
い
で
き
た
の
だ
ろ
う
。

一
見
相
反
す
る
要
素
を
高
次
に
統
合
す
る
こ

と
が
、
持
続
的
な
競
争
優
位
を
生
む
の
だ
ろ

う
。暗

黙
の
前
提
に
ま
で
深
ま
っ
て
い
る
D
N

A
は
、「
ど
の
市
場
で
、
ど
ん
な
戦
い
方
・
生

き
方
を
す
べ
き
か
」
を
指
し
示
し
て
く
れ
る
。

経
営
者
に
は
、
市
場
や
自
社
の
提
供
価
値
に

ふ
さ
わ
し
い
D
N
A
を
作
る
責
任
が
あ
る
。
同

時
に
、
市
場
や
提
供
価
値
、
事
業
モ
デ
ル
の

選
択
に
お
い
て
、
自
社
D
N
A
と
の
相
性
に

目
を
配
る
思
慮
深
さ
が
必
要
だ
。
そ
れ
が
欠

け
る
と
、
D
N
A
は
必
要
な
変
化
の
妨
げ
に

な
る
だ
ろ
う
。

（3）
「
人
間
性
と
の
繋
が
り
」
を
担
保
す
る

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
こ
う
書
く
。「
組
織
が
最
高

の
仕
事
を
す
る
た
め
に
は
、
そ
こ
に
働
く
も
の

が
、
自
ら
の
組
織
の
行
っ
て
い
る
こ
と
が
社
会

に
と
っ
て
不
可
欠
の
貢
献
で
あ
る
こ
と
を
信
念

と
し
て
い
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」。
生
活
が
豊

か
に
な
る
に
つ
れ
、
人
生
に
大
き
な
意
味
を
求

め
、
世
の
中
へ
の
貢
献
を
実
感
し
た
い
人
々

が
増
え
て
い
く
。
組
織
が
事
業
活
動
を
通
じ
、

社
会
・
世
界
に
貢
献
で
き
て
い
る
と
し
た
ら
、

個
人
は
そ
の
貢
献
に
参
加
し
て
い
る
自
分
に

誇
り
を
も
つ
。
充
実
感
や
成
長
実
感
に
も
繋

が
る
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
よ
り
も
深
い
、
意
志

レ
ベ
ル
で
の
事
業
活
動
へ
の
関
わ
り
が
醸
成

さ
れ
よ
う
。
こ
の
「
繋
が
り
」
の
感
覚
は
、
共

生
が
求
め
ら
れ
、
C
S
R
（
企
業
の
社
会
的

責
任
）
が
重
視
さ
れ
る
現
在
、
よ
り
必
要
と

な
る
だ
ろ
う
。

人間性 社会・ 
世界 

個
人
の
理
念
・ 

価
値
観 

市
　
場 

企業活動 

DNA 
（源泉／蓄積） 

企
業
が
掲
げ
る 

理
念
・
価
値
観 

企
業
の 

コ
ン
ピ
タ
ン
ス 

企
業
の
提
供
価
値 

【図表1-2】企業DNAモデル
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経
営
者
が
D
N
A
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う

際
の
ヒ
ン
ト
を
5
つ
提
示
さ
せ
て
い
た
だ
く
。

「
連
な
り
」「
深
ま
り
」「
繋
が
り
」
の
担
保
の

参
考
に
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

①
D
N
A
を
再
解
釈
し
続
け
よ
う

D
N
A
を
維
持
継
承
す
る
こ
と
と
、
創
造

的
に
見
直
し
、
進
化
さ
せ
て
い
く
こ
と
は
、
同

じ
く
ら
い
重
要
だ
。
手
続
き
は
あ
ま
り
変
わ
ら

な
い
。
い
ず
れ
の
場
合
も
、
市
場
や
個
人
の
価

値
観
な
ど
の
環
境
変
化
に
真
摯
に
向
き
合
う

こ
と
か
ら
始
ま
る
。

再
解
釈
を
う
ま
く
行
う
に
は
、
D
N
A
自

体
に
「
再
解
釈
の
き
っ
か
け
」
を
埋
め
込
む
の

が
よ
い
。
例
え
ば
「
強
い
顧
客
志
向
」
は
、
き

っ
か
け
に
な
り
う
る
D
N
A
で
あ
る
。
顧
客
と

向
き
合
い
、
顧
客
の
変
化
を
感
じ
取
る
こ
と

で
、
事
業
環
境
へ
の
適
合
が
促
さ
れ
る
か
ら
だ
。

②
組
織
の
中
で
対
話
し
続
け
よ
う

先
の
キ
リ
ス
ト
教
の
高
位
者
に
よ
れ
ば
、
伝

道
と
は
本
来
、「
相
手
の
心
の
中
の
宝
物
を
一

緒
に
発
見
す
る
こ
と
を
通
じ
、
相
手
も
伝
道

者
も
、
と
も
に
豊
か
に
な
る
プ
ロ
セ
ス
」
で
あ

る
。
価
値
観
を
共
有
す
る
に
は
、
経
営
者
が

語
っ
て
聞
か
せ
る
だ
け
で
は
足
り
な
い
。
体
験

を
と
も
に
し
、
対
話
を
通
じ
て
知
識
と
行
動
を

結
び
つ
け
、
ひ
と
り
ひ
と
り
の
中
に
そ
れ
を
深

め
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
が
必
要
だ
。
そ
の
プ
ロ
セ

ス
が
組
織
内
の
あ
ら
ゆ
る
と
こ
ろ
で
行
わ
れ
る

よ
う
に
し
て
い
く
た
め
に
も
、
経
営
者
は
対
話

を
率
先
垂
範
さ
れ
た
い
。

③
組
織
の
4
つ
の
レ
バ
ー
を
使
い
続
け
よ
う

私
た
ち
の
調
査
で
は
、
企
業
D
N
A
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
長
け
た
企
業
で
は
、
組
織
を
動

か
す
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
要
素
を
、
う
ま
く
組

み
合
わ
せ
て
、
長
期
的
に
活
用
し
て
い
た
。
要

素
は
、
5
つ
に
大
別
さ
れ
た
（
図
表
1
│
3
参

照
）。
中
央
に
位
置
す
る
「
職
場
で
の
実
践
」

は
、
D
N
A
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
手
段
で
あ
り
目

的
で
あ
る
。
そ
れ
を
促
進
す
る
4
つ
の
レ
バ
ー

が
取
り
囲
む
。
す
な
わ
ち
、
前
提
と
し
て
の

「
ト
ッ
プ
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
」、
研
修
や
ツ
ー

ル
な
ど
の
「
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
」、
D
N
A
を

語
り
継
ぐ
「
伝
説
」、
実
践
を
評
価
す
る
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
や
人
事
制
度
な
ど
の
「
仕
組
み
」
で

あ
る
。
高
い
視
座
か
ら
こ
れ
ら
の
レ
バ
ー
を
複

合
的
に
、
有
機
的
に
生
か
す
こ
と
は
、
経
営

者
の
特
権
で
あ
り
、
義
務
で
も
あ
る
。

④
企
業
D
N
A
に
、
意
思
と
責
任
を
も
と
う

生
物
の
進
化
に
お
い
て
「
意
思
の
力
」
が

果
た
す
役
割
に
つ
い
て
は
、「
ラ
ン
ダ
ム
に
起

こ
る
変
化
・
変
異
が
、
淘
汰
を
経
て
進
化
も

し
く
は
絶
滅
に
繋
が
る
」
と
い
う
説
が
支
配
的

で
あ
る
。
と
こ
ろ
が
組
織
経
営
は
違
う
。
経
営

者
は
、
自
ら
の
意
思
を
も
っ
て
、
企
業
D
N

A
の
維
持
継
承
や
進
化
を
企
て
る
こ
と
が
で

き
る
。
誤
解
を
恐
れ
ず
言
え
ば
、
経
営
者
は
組

織
と
い
う
生
き
物
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
「
神
の
視

座
」
に
立
つ
こ
と
が
で
き
る
。

高
等
生
物
は
有
精
生
殖
を
行
う
。
組
み
合

わ
せ
の
力
で
、
変
化
・
変
異
の
確
率
を
高
め
、

進
化
を
促
進
さ
せ
る
。
合
併
・
買
収
、
海
外

展
開
、
新
事
業
進
出
、
合
弁
設
立
、
ヘ
ッ
ド

ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
、
さ
ら
に
い
え
ば
新
卒
や
中
途

の
採
用
も
、
企
業
に
と
っ
て
の
「
有
精
生
殖

の
ツ
ー
ル
」
と
も
い
え
よ
う
。
そ
れ
が
組
織
進

化
の
機
会
と
な
る
か
、
絶
滅
の
き
っ
か
け
と
な

る
か
、
経
営
者
の
意
思
と
判
断
が
問
わ
れ
る
。

⑤
自
己
と
の
対
話
の
時
間
を
も
と
う

自
己
や
組
織
の
仕
事
を
、
一
歩
引
い
て
見

て
み
る
内
観
の
機
会
は
、「
人
間
性
と
の
繋
が

り
」
や
「
社
会
や
世
界
へ
の
貢
献
」
を
見
つ
め

直
す
う
え
で
大
切
で
あ
る
。
や
り
方
は
い
く
ら

で
も
あ
る
。
経
営
者
と
従
業
員
の
対
話
集
会

を
お
手
伝
い
す
る
こ
と
も
多
い
が
、
自
分
の
言

葉
で
自
分
な
り
の
意
味
づ
け
を
し
て
語
る
経

営
者
と
、
そ
う
で
な
い
経
営
者
と
で
は
、
説
得

力
が
ま
る
で
違
う
。「
繋
が
り
」
を
自
覚
で
き

て
い
る
リ
ー
ダ
ー
は
力
強
く
、
そ
れ
は
従
業
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
直
結
す
る
。

今
回
は
、
企
業
D
N
A
を
「
持
続
的
競
争

優
位
の
源
泉
と
な
る
組
織
文
化
」
と
定
義
し
、

企
業
を
「
環
境
変
化
に
適
応
す
る
生
き
物
」

と
み
な
し
て
論
じ
て
き
た
。
一
方
、
考
察
の
過

程
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
異
論
も
出
さ
れ
た
。
企

業
D
N
A
に
、
メ
ー
カ
ー
の
独
自
技
術
な
ど

の
「
知
的
資
本
」
や
、
デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
の
保
有

不
動
産
な
ど
の
「
有
形
資
産
」
も
含
め
る
べ

き
と
の
考
え
も
あ
れ
ば
、
社
内
文
書
の
書
き
方

な
ど
の
「
プ
ロ
セ
ス
」
こ
そ
、
組
織
文
化
を
複

写
し
、
維
持
継
承
し
て
い
く
た
め
の
D
N
A

で
あ
る
と
の
考
え
も
あ
っ
た
。
こ
れ
ら
の
考
え

方
に
つ
い
て
も
、
今
後
考
察
し
て
い
き
た
い
。

本
論
が
読
者
諸
兄
と
の
こ
れ
か
ら
の
意
見
交

換
の
き
っ
か
け
に
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

企
業
D
N
A
論
の

こ
れ
か
ら
の
可
能
性

（1）トップのコミットメント 
・ 社長や役員が、常に語り、自ら実践する 

（2）プロモーション 
　・ 冊子やポスター 
　・ 研修、 
　   ワークショップなど 

（0）職場での実践 
　・ 日々 の業務の 
　   中で語り、  
　   実践する 
　・ 手段であり目的 
 

（4）仕組み 
　・ 実践状況のモニタリング 
　・ 人事制度などへの反映 

（3）伝説 
　・ 象徴的な 
　   ストーリーを 
　   発掘し、語り継ぐ 
 

【図表1-3】対話と実践の促進モデル

企
業
D
N
A
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

経
営
者
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
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Part3 企業ＤＮＡ論への招待1

各
企
業
の
D
N
A
を
特
定
す
る
の
は
、
や

さ
し
い
こ
と
で
は
な
い
。
な
ぜ
な
ら
ば
そ
れ
は

「
組
織
内
で
共
有
さ
れ
、
暗
黙
の
前
提
と
な
っ

て
い
る
価
値
観
・
信
念
・
行
動
規
範
の
体
系

（
シ
ス
テ
ム
）」、
つ
ま
り
は
、
形
式
化
さ
れ
て

い
な
い
も
の
だ
か
ら
だ
。
無
自
覚
で
あ
る
、
と

い
う
ケ
ー
ス
も
ま
ま
あ
る
。
そ
し
て
、
私
た
ち

は
、
人
材
採
用
･
人
材
育
成
事
業
の
現
場
で
、

そ
う
し
た
現
実
と
常
に
直
面
し
て
き
た
。
筆
者

両
名
と
も
、
過
去
に
は
人
材
採
用
事
業
の
営

業
担
当
･
制
作
担
当
と
し
て
数
多
く
の
企
業

を
担
当
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
の
「
ら
し
さ
」

の
探
索
を
重
ね
て
き
た
と
い
う
経
験
が
あ
る
。

担
当
企
業
の
「
ら
し
さ
」
を
射
抜
き
、「
ら
し

さ
」
を
訴
求
し
、「
ら
し
さ
」
に
共
感
す
る
人

材
を
惹
き
つ
け
る
。
そ
れ
が
私
た
ち
の
人
材
採

用
事
業
･
サ
ー
ビ
ス
の
原
点
で
あ
り
、「
ら
し

さ
」
を
D
N
A
と
言
い
換
え
る
な
ら
ば
、
私
た

ち
は
企
業
の
D
N
A
を
探
索
し
、
そ
の
コ
ア
と

な
る
遺
伝
情
報
を
未
来
の
従
業
員
に
伝
え
て

い
く
R
N
A
の
一
種
の
よ
う
な
存
在
な
の
か

も
し
れ
な
い
。

今
回
の
リ
サ
ー
チ
を
行
う
に
当
た
っ
て
は
、

こ
う
し
た
当
社
事
業
･
サ
ー
ビ
ス
が
携
え
て
い

る
コ
ア
技
術
・
過
去
の
経
験
に
基
づ
き
質
問

項
目
の
精
査
を
行
い
、
以
下
の
よ
う
な
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
構
成
を
採
っ
た
。

①

各
企
業
に
お
い
て
明
文
化
さ
れ
て
い
る
企

業
理
念
、
ビ
ジ
ョ
ン
、
行
動
指
針
な
ど
の
把

握②

明
文
化
さ
れ
て
い
な
い
が
、
企
業
内
で
よ

く
使
わ
れ
る
言
葉
、
大
切
に
し
て
い
る
考
え
方

（
フ
レ
ー
ズ
、
キ
ー
ワ
ー
ド
）
の
把
握

③

①
②
が
生
ま
れ
、
定
着
し
た
、
あ
る
い
は

消
失
･
変
質
し
た
歴
史
的
過
程

④

①
②
が
事
業
の
意
思
決
定
、
人
事
施
策
、

現
場
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
影
響
を
及
ぼ
し
て

い
る
度
合
い
の
把
握

⑤
①
②
の
も
つ
課
題
、
今
後
の
施
策

以
上
を
通
じ
、
ま
た
、
こ
う
し
た
イ
ン
タ
ビ

ュ
ー
過
程
の
中
で
、「
貴
社
の
特
性
を
最
も
よ

く
表
し
て
い
る
の
は
、
ど
ん
な
考
え
方
･
言
葉

で
す
か
?
」
と
い
う
問
い
か
け
な
ど
を
通
し
て
、

各
社
の
D
N
A
の
特
定
を
試
み
た
。
そ
し
て
、

得
ら
れ
た
30
社
の
情
報
を
も
と
に
分
析
を
行

っ
た
。
そ
の
分
析
結
果
を
A
・
概
論
、
B
・

D
N
A
の
生
成
過
程
、
C
・
D
N
A
の
タ
イ

プ
分
類
の
3
つ
の
観
点
か
ら
報
告
し
た
い
。

今
回
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
応
じ
て
い
た
だ
い
た

企
業
は
、
企
業
規
模
や
特
性
な
ど
、
か
な
り

の
偏
り
が
あ
る
。
よ
っ
て
、
今
回
の
リ
サ
ー
チ

の
み
で
す
べ
て
を
断
定
す
る
こ
と
は
で
き
な
い

が
、
確
信
に
も
近
い
仮
説
を
提
示
す
る
こ
と
は

で
き
る
。
そ
の
ひ
と
つ
目
は
、「
す
べ
て
の
企

業
に
D
N
A
が
存
在
す
る
。
し
か
し
、
そ
の
強

さ
に
は
差
が
あ
る
」
と
い
う
も
の
だ
。
存
在
す

る
に
至
る
「
生
成
プ
ロ
セ
ス
」
に
つ
い
て
は
後

述
す
る
が
、
過
去
の
歴
史
的
経
路
か
ら
、
必

ず
そ
の
企
業
「
ら
し
さ
」
は
生
ま
れ
る
。
だ
が
、

そ
の
歴
史
的
経
路
の
必
然
性
、
あ
る
い
は
経

路
に
お
け
る
「
意
思
決
定
の
強
弱
（
自
律
的

か
他
律
的
か
）」
に
よ
っ
て
、
D
N
A
の
強
度

に
は
差
が
生
ま
れ
る
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。
ま

た
、
D
N
A
は
ひ
と
つ
だ
け
と
は
限
ら
ず
、
複

数
存
在
す
る
企
業
も
少
な
く
な
い
。

仮
説
の
ふ
た
つ
目
は
、「
企
業
理
念
」「
ビ
ジ

形
式
化
さ
れ
て
い
な
い
D
N
A
を

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
抽
出
す
る

調
査
か
ら
判
明
し
た
D
N
A
の

生
成
過
程
と
タ
イ
プ
分
類

Part 3
ワ
ー
ク
ス
研
究
所
で
は
今
夏
、
2
章
で
紹
介
す
る
企
業
事
例
と
は
別
に
、
社
名
は
出
さ
な
い
条
件
で
、
特
徴
あ
る
D
N
A
を

保
有
し
て
い
る
と
判
断
し
た
企
業
約
30
社
に
個
別
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
っ
た
。
D
N
A
の
生
成
に
い
く
つ
か
の
パ
タ
ー
ン
が
あ
る
こ
と
、

D
N
A
の
中
身
も
い
く
つ
か
の
種
類
に
分
類
で
き
る
こ
と
な
ど
、
得
ら
れ
た
知
見
を
報
告
す
る
。

豊
田
義
博
（
ワ
ー
ク
ス
研
究
所
主
任
研
究
員
）

白
石
久
喜
（
同
研
究
員
）

D
N
A
は
各
社
に
存
在
す
る

だ
が
、
そ
こ
に
は
強
弱
が
あ
る

A

概
論
①

D
N
A
は
、
理
念
、
ビ
ジ
ョ
ン
に

明
示
さ
れ
な
い
こ
と
も
あ
る

A

概
論
②
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経
営
理
念
な
ど
の
明
文
化
さ
れ
た
物
が
、

顧
客
、
株
主
な
ど
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ
の

配
慮
が
高
じ
て
、
抽
象
的
・
形
式
的
な
言
葉

に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
う
ケ
ー
ス
は
、

今
回
の
リ
サ
ー
チ
に
限
ら
ず
、
多
く
の
企
業
に

お
い
て
見
ら
れ
る
こ
と
で
あ
る
。

明
文
化
さ
れ
た
言
語
が
多
岐
に
存
在
し
、

コ
ア
の
部
分
が
希
薄
化
し
て
い
る
、
と
い
う
ケ

ー
ス
も
散
見
さ
れ
る
。
最
近
で
は
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
、
企
業
倫
理
、
環
境
問
題
な
ど
、
新

た
な
社
会
的
要
請
に
対
応
す
る
も
の
が
増
え

る
傾
向
に
あ
る
が
、
そ
れ
ら
の
言
葉
は
「
あ
る

べ
き
姿
」
を
規
定
す
る
も
の
で
あ
り
、
D
N
A

と
は
直
接
に
関
連
し
な
い
も
の
だ
。
ま
た
、
す

で
に
掲
げ
ら
れ
て
い
る
企
業
理
念
と
は
別
に
、

顧
客
向
け
の
「
ブ
ラ
ン
ド
･
メ
ッ
セ
ー
ジ
」
や
、

株
主
向
け
の
「
I
R
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
」
な
ど

が
作
ら
れ
、
担
当
セ
ク
シ
ョ
ン
間
の
連
携
が
不

十
分
で
全
体
の
統
制
が
取
れ
て
い
な
い
、
と
い

う
企
業
も
少
な
く
な
い
。

し
か
し
、
そ
う
し
た
企
業
に
お
い
て
も
、
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
の
中
か
ら
「
ら
し
さ
」
は
浮
か
び

上
が
っ
て
く
る
。
そ
し
て
、
一
致
し
て
い
な
い

企
業
の
業
績
･
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
悪
い
の

か
、
と
い
え
ば
、
決
し
て
そ
ん
な
こ
と
は
な
い
。

な
お
、
多
く
の
外
資
系
企
業
、
一
部
の
日

本
企
業
で
は
、
D
N
A
と
思
し
き
ワ
ー
ド
が
、

理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
の
中
に
し
っ
か
り
と
組
み
込

ま
れ
て
い
る
。

図
表
1
│
4
は
、
今
回
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た

中
の
い
く
つ
か
の
企
業
の
D
N
A
と
そ
の
意

味
す
る
と
こ
ろ
、
お
よ
び
そ
の
出
自
を
簡
潔
に

ま
と
め
た
も
の
だ
。
各
企
業
そ
れ
ぞ
れ
に
異
な

る
事
業
ド
メ
イ
ン
を
有
し
、
独
自
の
社
史
が
あ

る
以
上
、
各
社
の
D
N
A
は
固
有
な
も
の
に

な
る
の
だ
が
、
そ
の
出
自
か
ら
生
成
過
程
は
大

き
く
5
つ
に
大
別
さ
れ
る
。

①
創
業
者
の
精
神

今
の
大
企
業
の
ほ
と
ん
ど
が
、
ス
タ
ー
ト
時

点
は
中
小
･
零
細
企
業
で
あ
る
。
時
の
創
業

者
、
あ
る
い
は
創
業
時
の
主
要
メ
ン
バ
ー
が
共

有
し
た
精
神
は
高
い
志
に
よ
っ
て
支
え
ら
れ
て

い
た
真
摯
な
も
の
で
あ
っ
た
こ
と
だ
ろ
う
。
こ

う
し
た
精
神
を
今
に
至
る
ま
で
大
切
に
し
て
い

る
企
業
群
が
あ
る
。
そ
れ
ら
の
企
業
の
D
N
A

は
「
ベ
ン
チ
ャ
ー
ス
ピ
リ
ッ
ト
」「
誰
も
作
ら

な
い
も
の
を
作
る
」
な
ど
、
自
社
が
生
み
出
す

商
品
･
サ
ー
ビ
ス
の
ス
タ
ン
ス
を
謳
っ
て
い
た

り
、「
当
た
り
前
の
こ
と
を
当
た
り
前
に
」「
物

事
の
本
質
を
問
う
」
な
ど
、
業
務
遂
行
･
意

思
決
定
に
お
け
る
大
原
則
を
規
定
す
る
も
の

が
多
い
。「
第
二
創
業
期
」
に
新
た
な
D
N
A

が
生
成
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。「
中
興
の
祖
」

な
ど
と
呼
ば
れ
る
経
営
者
が
新
た
な
方
向
性

を
打
ち
出
す
ケ
ー
ス
が
そ
れ
だ
。

②
初
期
の
事
業
特
性

創
業
時
か
ら
成
長
期
に
差
し
掛
か
る
ま
で

の
事
業
ド
メ
イ
ン
・
事
業
特
性
が
D
N
A
を

生
み
出
す
パ
タ
ー
ン
で
あ
る
。
例
え
ば
、
医

薬
・
食
品
な
ど
人
々
の
健
康
に
関
わ
る
ド
メ

イ
ン
で
あ
っ
た
り
、
運
輸
の
よ
う
に
、
イ
ン
フ

ラ
で
あ
り
、
か
つ
、
安
全
性
を
問
わ
れ
る
よ
う

な
ド
メ
イ
ン
の
場
合
、
公
共
性
や
社
会
に
対

とよだ・よしひろ
1959年生まれ。東京大学理学
部卒業後、リクルート入社。『就
職ジャーナル』『リクルートブック』
『Works』編集長を歴任。現在、
組織・人材マネジメントの未来
形、若年層のキャリアデザイン、
教育界の変革などが研究テー
マ。『新卒無業。―なぜ、彼らは
就職しないのか』（共著、東洋
経済新報社）。

しらいし・ひさき
1966年生まれ。90年大学卒業
後、リクルート入社。情報誌営
業を経て、96年よりリクルート
リサーチにて社会調査業務に
携わる。2001年よりワークス研
究所に異動、現在に至る。採
用・雇用に関する調査研究な
どを手がける。

す
る
責
任
あ
る
姿
勢
（
例：

「
信
頼
性
、
安
全

性
の
追
求
」「
誠
実
」）
が
刷
り
込
ま
れ
る
こ
と

に
な
る
し
、
ハ
イ
テ
ク
分
野
や
嗜
好
品
が
領
域

で
あ
る
と
、「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
や
「
独
自

性
」
な
ど
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
方
向
性
を
規
定
す

る
ケ
ー
ス
が
多
く
な
る
。
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
領

域
や
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
分
野
に
な
る
と
、「
顧
客

志
向
」
が
強
く
組
み
込
ま
れ
る
。

③
事
業
ド
メ
イ
ン
の
転
換

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
変
化
に
対
応
し
、
ド
メ
イ
ン

を
変
え
る
な
か
で
D
N
A
が
生
成
さ
れ
る
パ
タ

ー
ン
も
あ
る
。

典
型
的
な
ケ
ー
ス
が
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
業
界

で
90
年
代
に
起
こ
っ
た
変
化
だ
ろ
う
。
高
性

能
な
大
型
汎
用
機
か
ら
パ
ソ
コ
ン
、
そ
し
て
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
へ
と
い
う
一
連
の
シ
フ
ト
の
中

で
、
D
N
A
の
転
換
に
成
功
し
た
企
業
が
今

も
輝
き
を
も
っ
て
い
る
。

④
事
業
の
競
争
環
境

い
か
な
る
事
業
を
推
進
す
る
う
え
で
も
、
そ

こ
に
は
必
ず
競
合
企
業
が
存
在
す
る
。
そ
し
て
、

事
業
運
営
を
し
て
い
く
な
か
で
、
競
合
企
業

と
の
競
争
環
境
に
対
応
す
る
た
め
に
生
成
さ

れ
る
D
N
A
も
あ
る
。
例
え
ば
、
後
発
企
業

が
他
社
を
し
の
ぐ
優
位
性
を
獲
得
す
る
た
め

に
あ
る
事
業
戦
略
を
選
択
す
る
、
あ
る
い
は
、

ト
ッ
プ
企
業
が
、
競
合
の
台
頭
に
対
応
す
る

た
め
に
事
業
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
方
針
を
転
換
す

る
、
と
い
っ
た
社
史
上
の
大
き
な
イ
ベ
ン
ト
と

そ
の
と
き
の
施
策
や
意
思
決
定
が
D
N
A
レ

ベ
ル
に
ま
で
昇
華
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
だ
。

⑤
経
営
体
制
の
変
化

例
え
ば
、
M
&
A
、
あ
る
い
は
分
社
化
な

ど
の
組
織
再
編
に
よ
っ
て
、
新
た
な
D
N
A

ョ
ン
」「
行
動
指
針
」
な
ど
、
各
社
が
明
文
化

し
て
い
る
も
の
と
、
各
社
の
D
N
A
は
必
ず
し

も
一
致
し
な
い
、
と
い
う
も
の
だ
。
今
回
の
リ

サ
ー
チ
に
お
い
て
は
、
一
致
し
て
い
な
い
ケ
ー

ス
の
ほ
う
が
過
半
を
占
め
た
。

生
成
の
源
と
な
る
経
路
は
、

5
つ
に
分
類
さ
れ
る

B

D
N
A
の
生
成
過
程
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Part3 企業ＤＮＡ論への招待1

※「DNA」は、インタビューを通じた見立てによるものであり、そもそも各社でオーソライズされているものではない。したがって、リサーチ対
象企業名は公表しないものとする。また、特定した「DNAだと思われるフレーズ、キーワード」が、明らかに個社を指し示す場合は、抽象化
して表現した。そのため、隔靴 痒の観が否めない点は予めご了承願いたい。

が
生
成
さ
れ
る
ケ
ー
ス
だ
。
あ
る
企
業
は
、
合

併
す
る
に
当
た
り
、
合
併
前
の
双
方
の
企
業

の
利
権
的
発
想
を
完
全
に
廃
し
、「
い
い
も
の

だ
け
を
採
択
す
る
」
と
い
う
姿
勢
で
徹
底
し
た

事
業
・
業
務
の
棚
卸
し
を
行
っ
た
の
だ
が
、

そ
の
ス
タ
ン
ス
が
合
併
後
も
浸
透
し
、
ど
ち
ら

の
組
織
に
も
な
か
っ
た
新
た
な
D
N
A
が
出

来
上
が
っ
た
と
い
う
。
過
去
の
合
併
事
例
を

見
る
と
、
融
合
が
う
ま
く
行
か
ず
、
一
国
二
制

度
な
ら
ぬ
「
一
企
業
に
、
馴
染
ま
な
い
D
N

A
が
併
立
」
し
て
い
る
状
況
が
長
く
続
い
た
り
、

吸
収
す
る
側
の
D
N
A
が
も
う
一
方
を
駆
逐

す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
よ
う
だ
が
、
ま
っ
た
く
別

の
D
N
A
が
生
み
出
さ
れ
た
こ
の
ケ
ー
ス
は
、

分
析
･
共
有
に
値
す
る
も
の
だ
。

各
社
の
D
N
A
は
上
記
5
つ
の
い
ず
れ
か

の
プ
ロ
セ
ス
の
み
に
よ
っ
て
生
成
し
て
い
る
わ

け
で
は
な
く
、「
主
に
は
①
創
業
者
の
精
神
だ

が
、
②
初
期
の
事
業
特
性
も
強
く
影
響
し
て

い
る
」「
④
事
業
の
競
争
環
境
に
よ
っ
て
、
①

創
業
者
の
精
神
が
強
く
刷
り
込
ま
れ
る
こ
と

に
な
っ
た
」
と
い
う
コ
ン
ビ
ネ
ー
シ
ョ
ン
に
よ

る
こ
と
も
多
い
。
ま
た
、
生
成
過
程
に
よ
っ
て
、

D
N
A
の
強
度
、
あ
る
い
は
固
有
性
が
規
定

さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
も
類
推
さ
れ
る
。

因
み
に
、
理
念
な
ど
の
策
定
タ
イ
ミ
ン
グ
は

D
N
A
生
成
過
程
と
は
大
き
く
異
な
る
。「
創

業
X
X
年
」「
経
営
者
交
代
」「
O
P
E
N
化

（
公
開
時
・
M
&
A
実
施
時
）」「
ア
ク
シ
デ
ン

ト
・
ス
キ
ャ
ン
ダ
ル
対
応
」
な
ど
が
主
た
る
要

因
で
あ
り
、
明
文
化
さ
れ
た
理
念
な
ど
が
形
式

的
に
な
り
が
ち
な
こ
と
を
窺
わ
せ
る
。

ま
た
、
経
営
変
革
時
に
あ
え
て
理
念
な
ど

を
〝
忘
れ
る
〞〝
捨
て
る
〞
企
業
も
少
な
く
な

か
っ
た
。
こ
れ
は
、
こ
れ
ま
で
と
は
違
っ
た
D

N
A
を
生
み
出
す
た
め
の
施
策
で
あ
り
、
一
種

の
シ
ョ
ッ
ク
療
法
と
考
え
ら
れ
る
。

こ
こ
ま
で
の
分
析
を
踏
ま
え
、
D
N
A
を
タ

イ
プ
分
類
す
る
た
め
に
2
軸
に
よ
る
マ
ッ
ピ
ン

グ
を
試
み
た
。

横
軸
は
、「I

│Y
ou

」
軸
で
あ
る
。
そ
の
D

N
A
は
「
自
己
の
あ
り
た
い
姿
を
自
ら
規
定

す
る
」
と
い
う
「
I
ス
タ
ン
ス
」
な
の
か
、

「
市
場
や
顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
実
現
し
て
い
く
」

と
い
う
「
Y
o
u
ス
タ
ン
ス
」
な
の
か
、
を
規

定
す
る
軸
と
な
る
。

縦
軸
は
、「B

elief

│C
on

d
u
ct

」
軸
で
あ

る
。
そ
の
D
N
A
は
、
意
志
決
定
を
行
う
う

え
で
の
も
の
の
考
え
方
（B

elief
System

）

を
特
定
す
る
も
の
な
の
か
、
仕
事
へ
の
コ
ミ
ッ

ト
メ
ン
ト
の
あ
り
よ
う
を
示
す
行
動
規
範

（C
ode

of
C
onduct

）
と
な
る
も
の
な
の
か
、

を
規
定
す
る
軸
で
あ
る
。

こ
の
2
軸
に
各
社
の
D
N
A
を
プ
ロ
ッ
ト

し
た
の
が
図
表
1
│
5
で
あ
る
。
マ
ッ
プ
上
の

ポ
ジ
シ
ョ
ン
か
ら
、
5
つ
の
タ
イ
プ
が
導
き
出

さ
れ
た
。

ロ
マ
ン
探
求
型

「I

×B
elief

」
ゾ
ー
ン
に
マ
ッ
ピ
ン
グ
さ
れ

る
。
技
術
シ
ー
ズ
／
独
自
性
／
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
／
ベ
ン
チ
ャ
ー
ス
ピ
リ
ッ
ト
な
ど
の
自
社
の

強
み
･
得
意
技
に
言
及
し
、
継
続
的
創
造
を

も
た
ら
す
。
主
と
し
て
市
場
創
造
型=

プ
ロ
ダ

ク
ト
ア
ウ
ト
型
企
業
が
位
置
し
、「
①
創
業
者

の
精
神
」
を
生
成
過
程
に
も
つ
も
の
が
多
い
。

経
営
者
が
自
ら
の
夢
を
語
り
、
実
践
し
た
も

の
だ
ろ
う
。
ま
た
、
今
も
残
っ
て
い
る
も
の
だ

か
ら
で
は
あ
ろ
う
が
、
多
く
の
人
を
惹
き
つ
け

る
強
さ
を
も
っ
た
D
N
A
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
見
る

こ
と
が
で
き
る
。
し
か
し
、
抽
象
的
で
あ
る
た

め
に
、
自
己
満
足
に
陥
る
危
険
性
も
あ
る
。

従
業
員
へ
の
解
釈
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
、
収
益
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
仕
組
み
と
セ
ッ
ト
で
運
営
さ
れ
る

こ
と
が
望
ま
し
い
。

教
義
伝
承
型

「I

×C
on

d
u
ct

」
ゾ
ー
ン
に
マ
ッ
ピ
ン
グ
さ

れ
る
。「
現
場
重
視
」「
愚
直
に
や
り
き
る
」

2
軸
か
ら
抽
出
さ
れ
る

5
つ
の
D
N
A
タ
イ
プ

C

D
N
A
の
タ
イ
プ
分
類

業種

電気・電子

電気・電子

電気・電子

運輸

DNA（表現は一般化） DNAの生成過程 経緯など

医薬品

食品

ＩＴ

流通・小売

化学

素材

ソーシャルニーズ創造
ベンチャースピリット

Only One
フェア

物事の本質を問う

安全・定時・快適

誠実

安全性・公共性
新鮮

顧客志向
完全性

提案性

失敗を問わない
とことんやる

合理性・公正・公平・透明性

創業者の精神 ベンチャーとして創業。事業のあ
り方を定める。

ベンチャーとして創業。事業のあ
り方を定める。

創業者の経営哲学。

業界特性。

業界特性。

“新鮮”は食品への進出以降。
商品特性だけでなく組織の基本的
価値としている。

メーカーからソリューションへの
事業転換。

他の小売との商品の差別化戦略か
ら、組織文化にまで昇華。

ユーザーの嗜好変化が速く商品の
あたり、はずれは常にある。失敗
を恐れずやりきることが大事。

合併時に、メンツにこだわらずよ
いものを採択した経験から。

創業者の精神

創業者の精神

初期の事業特性

初期の事業特性

初期の事業特性
事業ドメインの転換

事業ドメインの転換

事業の競争環境

事業の競争環境

経営体制の変化

【図表1-4】DNAの生成過程の事例抜粋
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「
言
い
だ
し
っ
ぺ
が
や
る
」
な
ど
、
仕
事
に
対

す
る
姿
勢
や
ア
プ
ロ
ー
チ
の
仕
方
を
規
定
し
た

も
の
で
あ
り
、
従
業
員
の
行
動
指
針
で
あ
る
。

「
①
創
業
者
の
精
神
」
を
生
成
過
程
に
も
つ
も

の
が
多
い
が
、
宗
教
に
お
け
る
教
義
的
な
位
置

づ
け
に
な
っ
て
い
て
、
業
務
遂
行
の
中
で
繰
り

返
し
要
望
さ
れ
、
従
業
員
に
強
烈
に
刷
り
込

ま
れ
て
い
く
。
行
動
レ
ベ
ル
を
規
定
し
て
は
い

る
が
、
ど
う
い
う
方
向
に
行
動
を
向
か
わ
せ
る

か
、
と
い
う
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
は
、
環
境
変
化
に

応
じ
て
随
時
行
わ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

マ
ー
ケ
ッ
ト
志
向
型

「Y
ou

×C
on

d
u
ct

」
ゾ
ー
ン
に
マ
ッ
ピ
ン
グ

さ
れ
る
。「
店
舗
の
品
質
向
上
」「
安
全
・
定

時
・
快
適
」
な
ど
、
顧
客
へ
の
提
供
価
値
を

規
定
す
る
も
の
、「
顧
客
に
審
判
を
仰
ぐ
」「
シ

ェ
ア
重
視
」「
投
資
対
象
の
選
択
と
集
中
」
の

よ
う
に
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
の
対
応
姿
勢
を
明
確
化

し
て
い
る
も
の
が
あ
る
が
、
い
ず
れ
も
社
外
を

つ
ぶ
さ
に
見
て
対
応
し
て
い
く
マ
ー
ケ
ッ
ト
・

イ
ン
発
想
の
企
業
で
あ
る
。
こ
の
D
N
A
は
、

マ
ー
ケ
ッ
ト
に
支
え
ら
れ
、
事
業
と
し
て
は
ず

す
こ
と
が
な
い
と
い
う
強
み
が
あ
る
が
、
自
ら

の
立
ち
位
置
は
規
定
し
て
い
な
い
た
め
、
ポ
ジ

シ
ョ
ニ
ン
グ
に
よ
っ
て
は
利
益
な
き
繁
忙
に
陥

る
危
険
性
を
は
ら
ん
で
い
る
。

社
会
使
命
型

「Y
ou

×B
elief

」
ゾ
ー
ン
に
マ
ッ
ピ
ン
グ
さ

れ
る
。「
世
の
中
の
役
に
立
つ
」「
誠
実
」
な
ど
、

社
外
を
見
て
い
る
の
だ
が
、
そ
の
視
線
の
先
に

あ
る
の
は
経
済
的
繁
栄
で
は
な
く
社
会
へ
の

貢
献
で
あ
り
、
社
会
の
公
器
と
し
て
の
企
業

の
存
在
意
義
を
問
う
も
の
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

「
②
初
期
の
事
業
特
性
」
か
ら
生
成
さ
れ
た
も

の
が
多
く
見
ら
れ
る
。
理
念
的
で
あ
り
、
志
は

高
い
が
、
空
理
空
論
と
も
な
り
や
す
い
。
現

地
・
現
場
で
の
解
釈
の
た
め
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
が

必
要
で
あ
ろ
う
。

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
思
考
型

「
ロ
マ
ン
探
求
型
」
と
「
社
会
使
命
型
」
に
は

さ
ま
れ
た
位
置
に
あ
る
。
私
心
な
く
、
し
か
し

て
市
場
ば
か
り
を
見
る
の
で
は
な
く
、
組
織
、

事
業
、
商
品
の
あ
り
方
を
虚
心
坦
懐
に
探
求

し
て
い
く
も
の
だ
。「
①
創
業
者
の
精
神
」
に

基
づ
く
も
の
で
あ
り
、
経
営
者
の
事
業
哲
学

が
そ
の
ま
ま
組
織
の
D
N
A
に
昇
華
し
て
い

る
も
の
だ
。
マ
ッ
プ
上
の
微
妙
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン

に
あ
る
こ
と
か
ら
も
察
す
る
こ
と
が
で
き
る

が
、
高
度
な
思
想
ゆ
え
に
、
毎
日
の
唱
和
な

ど
の
反
復
学
習
、
時
代
に
即
し
た
再
解
釈
を

繰
り
返
す
な
ど
し
な
い
と
、
維
持
し
て
い
く
の

が
難
し
い
も
の
だ
と
い
え
る
。

な
お
、
図
表
1
│
5
に
も
あ
る
通
り
、
各
社

の
D
N
A
は
ひ
と
つ
と
は
限
ら
な
い
。「
ロ
マ

ン
探
求
型
」
と
「
マ
ー
ケ
ッ
ト
志
向
型
」
を
併

せ
持
ち
、
相
互
補
完
し
て
い
る
企
業
、「
ロ
マ

ン
探
求
型
」
と
「
教
義
伝
承
型
」
を
併
せ
持

ち
、
相
乗
効
果
を
生
ん
で
い
る
企
業
な
ど
も
あ

る
。

●

冒
頭
に
述
べ
た
通
り
リ
サ
ー
チ
対
象
企
業

は
限
ら
れ
て
お
り
、
分
析
も
ま
だ
ま
だ
不
十
分

で
は
あ
る
が
、
さ
ら
に
探
索
を
続
け
た
く
な
る

よ
う
な
有
意
義
な
仮
説
は
得
ら
れ
た
。
さ
ら
に

リ
サ
ー
チ
、
分
析
を
続
け
る
と
、
よ
り
ク
オ
リ

テ
ィ
の
高
い
構
造
化
が
で
き
る
だ
ろ
う
。
こ
の

テ
ー
マ
、
今
後
も
追
い
続
け
る
価
値
が
あ
り
そ

う
だ
。

Belief
楽しく夢を 
カタチにする 

プロ意識と 
忠誠心 
 

イノベーション 
 

当たり前のことを 
当たり前にきちんとやる 

 基本に忠実に 
物事の本質を問う 

 

合理性・公正・公平・透明性 
 

誠実・品質 
 

社会のニーズ創造 
 

フロンティア 
スピリット 

他の誰も作らない 
製品を作る 

 

愚直にやりきる 
 垣根を越えた 

自由な議論 
 

現場重視 
 

とことん 
追求する 
 

投資対象の 
選択と集中 

 

地域の幸せ 

顧客に審判を仰ぐ 
 

シェア重視 
 

顧客の成功に全力を尽くす 
 

約束を果たす 
 

誠実 
 

世の中の役に立つ 
 

安全かつ定時で快適な 
サービスの提供 

店舗の 
品質向上 

 

信念と忍耐 
 

規律ある自由 
 

より良い方法を 
常に考える 

ベンチャー 
スピリット 
 超越する 

 
人 と々ともに 
明日の喜び・驚き 
を考える 
 

夢 
 成長 

 

ＹouＩ 

Conduct

マーケット志向型 教義伝承型 

ロマン探求型 社会使命型 ゼロベース 
思考型 自らフィールド 

を決める 
 

自ら機会を作り出し 
機会によって 
自らを変えよ 

 

言いだしっぺがやる 
 

お客様の求めるものをとことんやる 
 

信頼性・安全性の追求 
 

【図表1-5】DNAの分類
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Part4 企業ＤＮＡ論への招待1

企
業
D
N
A
と
い
う
概
念
に
は
、
2
つ
の

点
で
大
き
な
価
値
が
見
出
せ
る
。
ひ
と
つ
は
モ

デ
ル
と
し
て
の
明
快
さ
だ
。
D
N
A
は
、
種
や

遺
伝
や
進
化
と
い
っ
た
現
象
を
単
純
か
つ
明

快
に
表
現
す
る
モ
デ
ル
で
あ
り
、
そ
の
基
本
は

誰
に
で
も
理
解
し
や
す
い
。
明
快
な
モ
デ
ル
は

数
量
的
裏
付
け
を
も
つ
実
証
研
究
の
基
礎
と

な
る
。
さ
ら
に
い
え
ば
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
発
展
さ

せ
る
実
践
的
な
効
果
を
数
量
的
に
検
証
す
る

た
め
の
展
望
を
開
く
も
の
で
あ
る
。

ふ
た
つ
目
は
実
践
的
効
果
の
期
待
で
あ
る
。

経
営
学
に
は
、
読
み
物
と
し
て
は
面
白
く
て
も
、

実
践
的
な
方
法
論
や
効
果
の
数
量
的
検
証
に

欠
い
た
「
魔
法
の
言
葉
」
で
終
わ
る
も
の
も
多

い
。
し
か
し
、
情
報
科
学
の
世
界
で
は
、
ニ
ュ

ー
ラ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
遺
伝
的
ア
ル
ゴ
リ
ズ

ム
な
ど
、
生
物
進
化
の
構
造
と
機
能
を
メ
タ

フ
ァ
ー
に
し
た
工
学
的
手
法
が
さ
ま
ざ
ま
な
場

面
で
活
用
さ
れ
て
い
る
。
そ
う
し
た
メ
タ
フ
ァ

ー
は
経
営
の
世
界
で
も
大
き
な
価
値
を
も
つ

こ
と
が
期
待
で
き
る
。

わ
れ
わ
れ
は
、
研
究
者
と
企
業
の
実
務
家

と
の
学
際
的
協
働
に
よ
る
組
織
学
界
リ
サ
ー

チ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
「
経
営
理
念
の
醸
成
に
関
す

る
学
際
的
研
究
」
を
運
営
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
ア

カ
デ
ミ
ズ
ム
の
垣
根
を
取
り
払
い
、
実
務
の
現

場
に
根
ざ
し
た
共
同
研
究
を
進
め
て
い
る
。
目

標
は
、「
経
営
理
念
と
そ
の
組
織
内
部
へ
の
浸

透
プ
ロ
セ
ス
が
、
企
業
業
績
に
い
か
な
る
影
響

を
与
え
る
か
」
の
類
型
を
実
証
的
に
解
明
す

る
こ
と
で
あ
る
。

そ
の
特
徴
は
、
①
学
際
的
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
、
②
浸
透
プ
ロ
セ
ス
の
測
定
と
企
業
業
績

の
重
視
、
③
経
営
理
念
に
関
わ
る
言
説
と
会

話
へ
の
着
目
、
④
ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
リ
テ
ィ
へ
の

着
目
、
⑤
因
果
関
係
に
関
す
る
非
線
形
モ
デ

ル
の
構
築
と
そ
の
た
め
の
先
端
情
報
技
術
の

活
用
、
と
い
う
5
点
で
あ
る
。
本
稿
で
は
、
わ

れ
わ
れ
が
2
0
0
5
年
6
月
に
組
織
学
会
で

発
表
し
た
内
容
を
も
と
に
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト
を

説
明
し
よ
う
。

近
年
、
経
営
理
念
が
実
際
の
企
業
業
績
に

及
ぼ
す
効
果
に
つ
い
て
の
研
究
が
進
み
、
経
営

理
念
の
重
要
性
が
改
め
て
認
識
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
。
例
え
ば
、
米
国
で
2
0
0
万
部

の
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
と
な
っ
た
『
ビ
ジ
ョ
ナ
リ
ー

カ
ン
パ
ニ
ー
』
で
は
、「
経
営
理
念
が
明
確
で

偉
大
な
業
績
を
上
げ
て
い
る〝
偉
大
な
企
業
〞」

は
、
株
式
利
回
り
が
上
場
企
業
平
均
の
15
倍

と
な
る
と
の
結
果
が
示
さ
れ
て
い
る
﹇C

ollins

1994

﹈。
し
か
し
一
方
で
、
企
業
業
績
に
結
び
つ
く

よ
う
な
実
践
を
伴
わ
な
い
経
営
理
念
は
画
餅

に
す
ぎ
な
い
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト

（
＝
経
営
理
念
を
記
載
し
た
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
）

が
、
行
動
指
針
や
組
織
形
態
の
改
編
な
ど
、

具
体
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
プ
ロ
セ
ス
へ
繋
が
っ

て
は
じ
め
て
成
果
に
結
び
つ
く
の
で
あ
り
、
経

経
営
理
念
の
浸
透
度
と
企
業
業
績
の
関
係

Part 4
企
業
D
N
A
と
経
営
理
念
に
密
接
な
関
係
が
あ
る
こ
と
は
、
パ
ー
ト
2
、
3
で
も
触
れ
ら
れ
て
い
る
通
り
だ
。

こ
こ
で
は
、
情
報
科
学
、
経
営
学
、
宗
教
学
の
3
分
野
か
ら
、「
経
営
理
念
の
組
織
へ
の
浸
透
度
と
業
績
に
は
ど
ん
な
関
係
が
あ
る
の
か
」、

「
ど
ん
な
経
営
理
念
を
、
ど
ん
な
手
法
で
浸
透
さ
せ
る
と
業
績
が
上
が
る
の
か
」を
明
ら
か
に
し
よ
う
と
す
る
研
究
者
の
共
同
論
文
を
紹
介
す
る
。

渡
辺
光
一
氏
（
関
東
学
院
大
学
経
済
学
部
経
営
学
科
助
教
授
）

岡
田
正
大
氏
（
慶
應
義
塾
大
学
大
学
院
経
営
管
理
研
究
科
助
教
授
）

樫
尾
直
樹
氏
（
慶
應
義
塾
大
学
文
学
部
助
教
授
）

D
N
A
か
ら
考
え
る

学
際
的
モ
デ
ル
化

浸
透
プ
ロ
セ
ス
の
測
定
と

企
業
業
績
の
重
視
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営
理
念
の
み
が
企
業
業
績
と
直
接
的
な
因
果

関
係
で
結
ば
れ
る
と
は
考
え
ら
れ
な
い
。
経
営

理
念
の
共
有
策
の
効
果
や
理
念
浸
透
プ
ロ
セ

ス
の
客
観
的
な
測
定
方
法
の
確
立
が
不
可
欠

と
な
る
所
以
で
あ
る
。

わ
れ
わ
れ
は
慶
應
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
に
属

す
る
社
会
人
大
学
院
生
（
平
均
勤
続
年
数
約

8
年
）
に
、
自
身
の
所
属
企
業
に
つ
い
て
質

問
調
査
を
行
っ
た
。

こ
こ
で
は
、
経
営
理
念
の
共
有
策
と
し
て
、

「
社
長
に
よ
る
挨
拶
」「
社
内
報
、
社
員
間
で
話

し
合
う
場
」「
業
務
体
験
交
流
会
」「
イ
ベ
ン

ト
・
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」「
飲
み
会
で
の
対
話
」

「
上
司
か
ら
部
下
へ
の
説
明
」「
マ
ー
ク
・
ロ
ゴ
」

「
創
業
者
・
中
興
の
祖
を
象
徴
と
し
て
告
知
」

「
社
長
以
外
の
英
雄
を
象
徴
と
し
て
告
知
」

「
儀
礼
・
儀
式
を
整
備
」「
階
層
研
修
で
の
理

念
教
育
」「
知
識
重
視
の
研
修
」「
体
験
重
視

の
研
修
」「
理
念
の
具
体
的
行
動
ル
ー
ル
へ
の

翻
訳
」
な
ど
を
質
問
し
た
。
あ
わ
せ
て
、
全
社

に
お
け
る
理
念
浸
透
の
主
観
的
な
認
識
度
も

尋
ね
た
。
企
業
業
績
と
し
て
は
、「
ト
ー
ビ
ン

の
ｑ
」
と
い
う
株
式
時
価
総
額
な
ど
を
ベ
ー
ス

と
し
た
会
計
指
標
を
用
い
た
。

分
析
の
結
果
、
図
表
1
│
6
と
図
表
1
│
7

が
得
ら
れ
た
。
結
論
は
、
①
共
有
策
と
企
業

業
績
の
間
に
は
有
意
な
関
係
が
存
在
す
る

（
図
表
1
│
6
）、
②
共
有
策
と
浸
透
認
識
度
の

間
に
も
有
意
な
関
係
が
存
在
す
る
（
図
表
1
│

7
）、
し
か
し
、
③
浸
透
認
識
度
と
企
業
業
績

に
は
統
計
的
に
有
意
な
関
係
は
見
出
せ
な
い

（
図
表
1
│
7
）、
と
い
う
3
点
で
あ
る
。

①
は
、
経
営
理
念
の
共
有
の
た
め
の
経
営

施
策
に
、
企
業
業
績
を
向
上
さ
せ
る
効
果
が

あ
る
こ
と
を
示
し
『
ビ
ジ
ョ
ナ
リ
ー

カ
ン
パ

ニ
ー
』
の
知
見
を
裏
付
け
る
。
興
味
深
い
の
は
、

共
有
策
の
う
ち
、「
イ
ベ
ン
ト
・
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
」「
理
念
の
具
体
的
行
動
ル
ー
ル
へ
の
翻
訳
」

と
い
う
2
つ
の
施
策
は
企
業
業
績
に
正
の
効

果
を
与
え
る
が
、「
社
長
以
外
の
英
雄
を
象
徴

と
し
て
告
知
」「
知
識
重
視
の
研
修
」
と
い
う

2
つ
は
負
の
効
果
を
与
え
る
こ
と
だ
。
こ
れ
は

行
動
ベ
ー
ス
の
共
有
策
と
言
説
ベ
ー
ス
の
共

有
策
の
効
果
の
違
い
を
示
唆
し
て
い
る
。

②
は
、
経
営
理
念
共
有
の
た
め
の
施
策
に
、

理
念
浸
透
に
関
す
る
主
観
的
認
識
度
を
向
上

さ
せ
る
効
果
が
あ
る
こ
と
を
示
す
。
こ
こ
で
は
、

「
飲
み
会
で
の
対
話
」「
社
長
の
挨
拶
に
よ
る
経

営
理
念
の
強
調
」「
理
念
を
具
体
的
な
行
動
ル

ー
ル
に
翻
訳
す
る
た
め
の
努
力
」
は
、
理
念
浸

透
の
主
観
的
認
識
度
を
高
め
る
。
し
か
し

「
業
務
体
験
交
流
会
」
は
浸
透
度
を
低
く
す
る

結
果
と
な
っ
た
。
具
体
的
な
業
務
に
フ
ォ
ー
カ

ス
し
す
ぎ
る
と
、
原
点
と
し
て
の
理
念
が
見
失

わ
れ
る
の
か
も
し
れ
な
い
。
こ
れ
も
、
行
動
ベ

ー
ス
の
共
有
策
と
言
説
ベ
ー
ス
の
共
有
策
の

効
果
の
違
い
を
示
唆
し
て
い
る
。

意
外
だ
っ
た
の
は
、
③
に
あ
る
よ
う
に
、
理

念
の
浸
透
認
識
度
が
高
ま
っ
て
も
、
企
業
業

績
は
高
ま
ら
な
い
と
い
う
結
果
で
あ
る
。
わ
れ

わ
れ
は
、
こ
の
結
果
は
①
②
と
あ
わ
せ
て
、
従

来
の
理
念
研
究
の
限
界
を
示
す
と
と
も
に
、

よ
り
ビ
ジ
ネ
ス
的
価
値
の
高
い
経
営
理
念
共

有
度
を
考
え
る
た
め
の
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
を
導

き
出
す
き
っ
か
け
に
な
る
の
で
は
な
い
か
、
と

考
え
て
い
る
。
理
由
は
2
つ
あ
る
。
ひ
と
つ
は
、

主
観
的
な
浸
透
認
識
度
を
尋
ね
る
だ
け
で
は
、

経
営
理
念
共
有
度
と
し
て
は
不
十
分
と
い
う

こ
と
で
あ
る
。
ふ
た
つ
目
は
、
理
念
の
内
容
で

あ
る
言
葉
が
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
の
ま
ま
で

は
、
経
営
理
念
と
企
業
業
績
の
関
係
を
明
ら

か
に
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。
例
え
ば
、
社

会
貢
献
や
顧
客
重
視
と
い
う
言
葉
を
主
題
と

し
た
経
営
理
念
に
お
け
る
「
行
動
」
と
、
技
術

革
新
を
主
題
と
し
た
経
営
理
念
に
お
け
る

「
行
動
」
で
は
、
そ
の
中
身
に
違
い
が
あ
る
か

も
し
れ
な
い
。

上
記
①
②
③
の
結
果
は
、
共
有
策
、
理
念

共
有
度
、
企
業
業
績
間
の
非
線
形
関
係
の
存

在
を
示
唆
す
る
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
従
来
の
経

営
学
の
枠
を
超
え
て
言
説
を
積
極
的
に
組
み

入
れ
、
行
動
と
言
説
（
理
念
の
内
容
と
、
理

念
に
基
づ
く
対
話
の
内
容
）
の
有
機
的
な
関

わ
り
を
説
明
で
き
る
非
線
形
モ
デ
ル
が
不
可

欠
と
い
え
る
。

先
に
紹
介
し
た
『
ビ
ジ
ョ
ナ
リ
ー

カ
ン
パ

ニ
ー
』
の
経
営
理
念
は
、
経
済
的
価
値
・
従
業

員
の
自
己
実
現
・
社
会
的
貢
献
の
成
就
を
同

時
に
目
指
す
も
の
で
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
理
念

は
単
な
る
美
辞
麗
句
で
は
な
い
。
人
々
の
真

摯
な
語
り
合
い
を
通
じ
て
形
成
さ
れ
、
定
着

し
、
育
っ
て
い
く
、
い
わ
ば
〝
生
き
た
言
説
〞

で
あ
る
。

さ
ら
に
、
知
識
創
造
企
業
﹇
野
中
1
9
9

6
﹈
の
文
脈
で
い
え
ば
、
理
念
を
表
出
化
さ

せ
る
と
と
も
に
、
生
き
た
知
識
と
し
て
個
人
へ

の
内
面
化
を
果
た
す
役
割
を
担
う
の
が
人
間

間
の
会
話
で
あ
る
。

経
営
理
念
に
関
わ
る
言
説
と

会
話
へ
の
着
目

わたなべ・みつはる
関東学院大学経済学部経営学
科助教授。
経営・マーケティングの実務・
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Part4 企業ＤＮＡ論への招待1

わ
れ
わ
れ
が
行
っ
た
実
証
研
究
﹇
渡
辺
2

0
0
3
﹈
で
も
、
企
業
や
社
会
の
オ
ピ
ニ
オ
ン

リ
ー
ダ
ー
は
、
会
話
を
通
じ
て
社
会
的
価
値

を
構
築
し
た
い
と
考
え
る
傾
向
が
強
い
こ
と
が

明
ら
か
に
な
っ
た
。

そ
こ
で
、
企
業
の
経
営
理
念
を
記
載
し
た

W
E
B
ペ
ー
ジ
を
収
集
・
分
析
し
、
社
会
技

術
研
究
シ
ス
テ
ム
（
科
学
技
術
振
興
機
構
の

事
業
）
の
研
究
の
一
環
と
し
て
次
世
代
プ
レ

ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
S
P
O
C
﹇
西
田

2
0
0
4
﹈
を
用
い
て
、
理
念
を
分
か
り
や

す
く
解
説
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
を
W
E
B
上
に
作

成
し
た
（
図
表
1
│
8
参
照
）。
内
容
は
、
①

業
界
動
向
、
②
業
界
内
で
ユ
ニ
ー
ク
な
各
企

業
の
業
績
・
企
業
環
境
を
踏
ま
え
た
理
念
の

特
徴
分
析
と
キ
ー
ワ
ー
ド
、
③
業
界
の
企
業

理
念
の
傾
向
、
④
社
会
全
体
の
動
向
も
踏
ま

え
た
分
析
の
4
点
で
あ
る
。

こ
れ
は
、
研
究
者
や
実
務
家
か
ら
高
い
注

目
を
集
め
る
と
と
も
に
、
そ
こ
で
の
活
発
な
記

述
や
発
言
を
誘
引
す
る
効
果
が
認
め
ら
れ
、

「
先
端
情
報
技
術
を
媒
介
と
し
た
人
間
間
の
会

話
の
促
進
」
が
経
営
理
念
を
醸
成
す
る
可
能

性
が
示
さ
れ
た
。

改
め
て
、
わ
れ
わ
れ
は
経
営
理
念
ポ
ー
タ
ル

V
i
s
i
o
n
を
構
築
し
（
図
表
1
│
9
参
照
）、

そ
の
S
P
O
C
コ
ン
テ
ン
ツ
と
2
0
0
0
を

超
え
る
上
場
企
業
の
経
営
理
念
W
E
B
ペ
ー

ジ
リ
ン
ク
集
を
公
開
し
た
と
こ
ろ
、
多
数
の
ア

ク
セ
ス
が
あ
っ
た
。
デ
ー
タ
収
集
の
段
階
で
は
、

経
営
理
念
を
積
極
的
に
公
開
し
て
い
な
い
企

業
が
少
な
く
な
い
こ
と
も
明
ら
か
に
な
り
、
経

営
理
念
に
関
す
る
国
内
外
の
差
も
浮
き
彫
り

に
な
っ
た
。
こ
の
結
果
、
蓄
積
デ
ー
タ
を
発
展

さ
せ
た
経
営
理
念
研
究
を
企
図
す
る
に
至
り
、

本
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
開
始
さ
れ
た
と
い
う

経
緯
が
あ
る
。

情
報
工
学
的
に
見
て
も
、
会
話
は
人
間
に

と
っ
て
最
も
身
近
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手

段
で
あ
り
、
こ
れ
に
よ
っ
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

を
通
じ
た
優
れ
た
知
識
形
成
と
共
有
の
プ
ロ

セ
ス
を
支
援
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
わ
れ

わ
れ
は
、
会
話
型
知
識
プ
ロ
セ
ス
を
支
援
す
る

情
報
技
術
の
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
や
要
素
技
術
の

開
発
を
行
い
、
そ
れ
ら
を
活
用
し
た
際
の
有
効

性
や
今
後
の
課
題
に
つ
い
て
の
モ
デ
リ
ン
グ

﹇
渡
辺
2
0
0
0
﹈
も
行
っ
て
い
る
。
そ
う
し

た
知
見
も
今
後
の
研
究
に
反
映
し
て
い
き
た

い
。経

営
理
念
の
行
動
ベ
ー
ス
・
言
説
ベ
ー
ス

の
共
有
策
の
効
果
の
違
い
を
解
明
す
る
た
め

に
、
わ
れ
わ
れ
は
、
宗
教
社
会
学
の
研
究
成

果
も
用
い
た
。

宗
教
は
、
言
説
ベ
ー
ス
の
命
題
知
と
し
て

の
教
義
（
理
念
）
と
行
動
ベ
ー
ス
の
実
践
知

と
し
て
の
修
行
法
・
日
常
倫
理
の
体
系
的
な

ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
で
あ
り
、
言
説
と
行
動
を
有

機
的
に
組
み
合
わ
せ
て
洗
練
さ
れ
た
理
念
共

有
策
を
、
構
築
し
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。
こ
こ

で
は
2
つ
の
理
由
か
ら
ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
リ
テ
ィ

と
い
う
概
念
が
鍵
と
な
る
。

ひ
と
つ
に
は
、
松
下
幸
之
助
の
水
道
哲
学

の
例
に
見
る
よ
う
に
、
経
営
理
念
は
経
営
者

や
従
業
員
の
個
人
の
実
存
性
と
密
接
な
関
係

が
あ
り
、
一
種
の
「
気
づ
き
」﹇
樫
尾
2
0
0

4
﹈
が
不
可
欠
だ
か
ら
で
あ
る
。
近
年
、
宗
教

学
や
宗
教
社
会
学
の
分
野
で
注
目
さ
れ
て
い

る
概
念
で
あ
る
ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
リ
テ
ィ
（
魂
に

通
じ
る
人
生
の
価
値
）
は
、
経
営
理
念
に
お

け
る
実
在
性
や
「
気
づ
き
」
に
関
し
て
深
い
示

唆
を
与
え
る
と
期
待
さ
れ
た
。

ふ
た
つ
目
に
は
、
宗
教
教
団
と
企
業
は
理

念
に
強
く
関
わ
る
組
織
で
あ
る
点
で
共
通
す

る
か
ら
で
あ
る
。
従
来
か
ら
、
宗
教
と
「
偉
大

な
企
業
」
と
の
密
接
な
関
係
性
は
さ
ま
ざ
ま
な

形
で
指
摘
さ
れ
て
き
た
。
こ
の
意
味
で
、
宗
教

宗
教
教
団
と
企
業
と
の
共
通
点

ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
リ
テ
ィ
に
着
目

かしお・なおき
慶應義塾大学文学部助教授。
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想社、共編著）。

業務体験 
交流会 

飲み会 

社長挨拶 

行動ルール 
への翻訳 

浸透認識度 
（全社） 企業業績 

.77 -.77

.8

.59

＊＊＊：α＜.001,＊＊：α＜.05,＊：α＜.1

.53

.53

.39

.41

.18

.22

.31

e1 e2

＊＊＊ 

＊＊＊ 

＊＊＊ 

＊＊ 

【図表1-6】共有策、浸透認識度、企業業績の関係

イベント 

英雄 

知識重視の 
研修 

行動ルール 
への翻訳 

企業業績 

.27 .46

.29

-.34

-.39

.26

.24

.26

-.05

.36

e15

＊＊＊：α＜.001,＊＊：α＜.05,＊：α＜.1

＊＊ 

＊＊ 

＊＊ 

＊＊ 

【図表1-7】共有策と企業業績の関係
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教
団
に
お
け
る
基
本
理
念
（
教
義
）
の
獲
得

過
程
モ
デ
ル
は
、
企
業
に
お
け
る
経
営
理
念

の
浸
透
モ
デ
ル
を
構
築
す
る
際
の
仮
説
と
し

て
活
用
が
可
能
で
あ
る
。

教
団
で
は
、
基
本
理
念
の
獲
得
過
程
＝
学

習
過
程
で
あ
る
。
基
本
理
念
は
、
布
教
、
献

金
、
掃
除
の
三
大
実
践
、
お
よ
び
集
会
で
の

体
験
談
発
表
や
教
え
の
勉
強
会
で
の
語
り
合

い
と
い
っ
た
諸
実
践
の
中
で
「
交
渉
・
専
用
」

（
新
し
い
文
化
に
接
触
し
て
自
分
の
も
の
と
し

て
獲
得
す
る
こ
と
）
さ
れ
て
い
く
。

伝
説
化
や
神
話
化
を
伴
う
こ
う
し
た
過
程

を
、
言
説
レ
ベ
ル
で
説
明
す
れ
ば
、
基
本
理
念

の
獲
得
度
／
浸
透
度
の
第
1
段
階
は
、
教
団

内
で
の
専
用
用
語
で
基
本
理
念
を
説
明
で
き
、

新
し
い
世
界
観
の
存
在
に
気
づ
く
こ
と
だ
。
第

2
段
階
は
、
普
通
の
言
葉
で
基
本
理
念
を
説

明
で
き
る
こ
と
で
あ
る
。
こ
こ
に
至
っ
て
、
信

者
は
自
分
の
人
生
を
基
本
理
念
に
沿
う
形
で

変
換
さ
せ
る
思
考
体
系
を
獲
得
す
る
の
だ
。

制
度
的
次
元
と
心
理
的
次
元
を
リ
ン
ク
さ

せ
て
基
本
理
念
を
把
握
し
よ
う
と
す
る
立
場

か
ら
、
こ
う
し
た
場
面
に
お
け
る
、「
語
り
合

う
、
気
づ
く
、
自
分
が
変
わ
る
」
と
い
う
一
連

の
臨
床
的
な
「
交
渉
・
専
用
」
過
程
は
、
企

業
に
お
け
る
経
営
理
念
の
獲
得
／
浸
透
過
程

の
モ
デ
リ
ン
グ
に
有
効
で
あ
り
、
将
来
の
ケ
ー

ス
ス
タ
デ
ィ
へ
の
足
が
か
り
に
な
る
だ
ろ
う
。

今
後
、
本
研
究
は
、
企
業
理
念
と
そ
の
実

現
・
浸
透
プ
ロ
セ
ス
（
＝
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
プ
ロ

セ
ス
）
の
相
互
作
用
に
踏
み
込
ん
で
い
く
必
要

が
あ
る
。
こ
れ
は
、
先
端
情
報
技
術
を
活
用

し
た
世
界
的
に
も
最
先
端
の
研
究
テ
ー
マ
で

あ
る
。「
理
念
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
プ
ロ
セ
ス
を

統
合
し
た
因
果
関
係
モ
デ
ル
」
は
、
経
営
学

に
お
け
る
喫
緊
の
課
題
で
あ
る
が
、
一
種
の
非

線
形
モ
デ
ル
と
な
る
だ
ろ
う
。

そ
の
た
め
、
最
先
端
の
自
然
言
語
処
理
・

デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン
グ
技
術
﹇
中
川
2
0
0
3
﹈

﹇
高
間
2
0
0
2
﹈﹇T

akam
a2003

﹈
に
よ
る

非
線
形
解
析
を
用
い
て
、
調
査
・
分
析
を
進

め
て
い
き
た
い
。

こ
の
モ
デ
ル
構
築
は
、
同
様
の
経
営
理
念

グ
ル
ー
プ
内
の
メ
ン
バ
ー
企
業
を
比
較
す
る
こ

と
で
、
企
業
業
績
に
差
を
生
じ
さ
せ
る
「
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
プ
ロ
セ
ス
」
を
発
見
す
る
こ
と
に
繋

が
る
。
あ
る
い
は
、
同
様
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
プ

ロ
セ
ス
グ
ル
ー
プ
内
の
メ
ン
バ
ー
企
業
を
比
較

す
る
こ
と
で
、
企
業
業
績
に
差
を
生
じ
さ
せ
る

「
企
業
理
念
」
を
発
見
す
る
こ
と
に
も
結
び
つ

く
は
ず
だ
。

こ
れ
に
よ
り
「
ど
ん
な
経
営
理
念
が
、
ど
ん

な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
プ
ロ
セ
ス
で
実
行
さ
れ
る

と
、
優
れ
た
企
業
業
績
を
生
む
か
（
ま
た
は
生

ま
な
い
か
）」
が
解
明
さ
れ
る
だ
ろ
う
。

そ
の
た
め
に
、
V
i
s
i
o
n
サ
イ
ト
な
ど
で

実
務
家
の
皆
様
に
調
査
を
お
願
い
し
、
ご
回

答
い
た
だ
い
た
企
業
に
は
分
析
結
果
を
ご
送

付
す
る
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
、
ご
協
力
を
お

願
い
申
し
上
げ
る
次
第
で
あ
る
。
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2

企業社会の
現実から
考える

企業社会の
現実から
考える

1章は企業DNAを巡る論考や調査分析が中心であったが、この章は事例が主役である。
Part1で、個々の企業は「競争優位の源泉となる組織文化」としての企業DNAを

どうマネジメントしているのかを紹介し、
Part2では、企業合併、大規模な人員削減といった破壊的変化に見舞われた

米国企業におけるDNAの行方を報告する。

Part 1
企業DNAを
どうマネジメントするか

Part 2
米国企業に学ぶ──
組織の破壊的変化とDNA
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島
津
製
作
所

ひ
た
す
ら
実
験
、
理
論
は
後
か
ら

80
年
間
生
き
続
け
る
D
N
A

企業事例 ①

「
科
学
技
術
で
社
会
に
貢
献
す
る
」
と
い
う
社

是
を
も
つ
京
都
の
島
津
製
作
所
。
同
社
は
1

8
7
5
年
、
初
代
島
津
源
蔵
が
家
業
の
仏
具

屋
を
や
め
、
教
育
用
理
化
学
器
械
の
製
造
を

始
め
た
こ
と
に
端
を
発
す
る
。
京
都
か
ら
東
京

へ
の
首
都
移
転
、
神
仏
分
離
令
の
施
行
な
ど

に
よ
っ
て
衰
微
し
た
京
都
・
木
屋
町
に
、

舎
密
せ
い
み

局
（
理
化
学
研
究
の
教
育
機
関
）、
勧
業

場
、
栽
培
試
験
場
と
い
っ
た
産
業
振
興
の
施

設
が
続
々
と
設
立
さ
れ
た
こ
と
が
同
社
誕
生

の
背
景
に
あ
っ
た
。

1
8
9
4
年
、
初
代
源
蔵
の
急
逝
に
よ
り
、

家
督
を
継
い
だ
の
が
二
代
目
島
津
源
蔵
で
あ

る
。
家
庭
の
事
情
で
わ
ず
か
2
年
し
か
小
学

校
に
通
え
な
か
っ
た
が
、
旺
盛
な
向
学
心
を
も

っ
た
独
立
独
行
の
人
だ
っ
た
。
発
明
の
才
能

を
早
く
か
ら
開
花
さ
せ
、
1
8
8
4
年
、
わ
ず

か
15
歳
の
と
き
に
、
後
に
「
島
津
の
電
気
」
と

呼
ば
れ
た
「
ウ
ィ
ム
シ
ャ
ー
ス
ト
感
応
起
電
機
」

を
完
成
。
生
涯
で
1
8
0
近
い
特
許
を
取
り
、

ド
イ
ツ
の
レ
ン
ト
ゲ
ン
に
よ
る
X
線
発
見
か
ら

わ
ず
か
10
カ
月
後
に
X
線
撮
影
に
成
功
、「
日

本
の
エ
ジ
ソ
ン
」
と
呼
ば
れ
た
。
こ
う
し
た
功

績
が
高
く
評
価
さ
れ
、
1
9
3
0
年
に
は
日
本

の
十
大
発
明
家
の
ひ
と
り
に
選
ば
れ
、
宮
中

で
天
皇
か
ら
昼
食
を
賜
る
栄
誉
に
浴
し
た
。

発
明
家
と
し
て
の
彼
が
よ
く
分
か
る
エ
ピ
ソ

ー
ド
を
紹
介
し
よ
う
。
日
露
戦
争
後
直
後
の

こ
と
で
あ
る
。
経
済
発
展
に
伴
い
、
日
本
で
も

蓄
電
池
の
需
要
が
大
い
に
増
進
し
た
が
、
通

信
や
鉄
道
、
電
力
に
使
わ
れ
る
大
型
の
蓄
電

池
は
、
す
べ
て
欧
米
か
ら
の
輸
入
品
で
ま
か
な

わ
れ
て
い
た
。
海
軍
造
兵
廠
で
大
量
の
輸
入

島津製作所
島津創業記念資料館館長
左近茂樹氏

人間性 社会・ 
世界 

個
人
の
理
念
・ 

価
値
観 

市
　
場 

企業活動 

DNA 
（源泉／蓄積） 

企
業
が
掲
げ
る 

理
念
・
価
値
観 

企
業
の 

コ
ン
ピ
タ
ン
ス 

企
業
の
提
供
価
値 

学
理
何
す
る
も
の
ぞ

ひ
と
り
鉛
粉
製
造
に
着
手

島津製作所

●事業内容：計測機器および航空・産業機
器、医用機器の製造・販売
●本社所在地：京都市
●設立：1917年（創業1875年）
●従業員数：8264名（連結、2005年3月末）
●売上高：2336億円（連結、2005年3月期）

企
業
D
N
A
を
ど
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
か

Part 1
個
別
の
企
業
は
自
社
の
D
N
A
を
ど
う
認
知
し
、
ま
た
は
、
そ
れ
を
ど
う
浸
透
・
強
化
、
場
合
に
よ
っ
て
は
変
化
さ
せ
よ
う
と
し
て
い
る
の
か
。

創
業
3
3
0
年
を
超
え
る
老
舗
か
ら
経
営
体
制
に
大
き
な
変
化
が
あ
っ
た
企
業
ま
で
、
国
内
、
外
資
含
め
、

顕
著
な
D
N
A
を
有
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
7
つ
の
企
業
事
例
を
紹
介
す
る
。

荻
野
進
介
（
本
誌
）
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Part1 企業社会の現実から考える2

品
を
目
の
当
た
り
に
し
た
源
蔵
は
、「
国
家
の

た
め
に
も
、
ぜ
ひ
と
も
国
産
品
を
作
ら
な
け
れ

ば
」
と
決
意
し
、
自
ら
研
究
開
発
に
当
た
っ

た
。
最
大
の
難
関
は
、
原
料
と
し
て
最
も
重

要
な
鉛
粉
の
確
保
だ
っ
た
。
当
時
の
常
識
で

は
、
電
解
法
や
還
元
法
と
い
っ
た
化
学
的
手

法
に
よ
ら
な
け
れ
ば
鉛
の
粉
末
化
は
不
可
能

で
あ
る
と
さ
れ
、
日
本
で
は
そ
の
方
法
が
発
見

さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。
第
一
次
世
界
大
戦
の
さ

な
か
だ
っ
た
が
、
早
速
、
社
の
技
術
者
を
ド
イ

ツ
企
業
に
派
遣
す
る
も
戦
争
中
の
こ
と
、
入

国
が
認
め
ら
れ
な
い
。
や
む
な
く
フ
ラ
ン
ス
に

入
り
、
当
初
の
目
的
だ
っ
た
企
業
の
支
社
を

訪
ね
た
。
や
は
り
鉛
粉
製
造
が
す
べ
て
の
鍵
を

握
る
こ
と
が
分
か
っ
た
が
、
そ
の
製
造
法
の
教

示
に
は
多
額
の
金
銭
が
必
要
だ
と
い
う
。

重
役
会
議
は
議
論
百
出
の
状
態
と
な
り
、

対
価
支
払
い
の
方
向
に
傾
い
た
。
と
こ
ろ
が
ひ

と
り
孤
塁
を
守
っ
た
の
が
源
蔵
で
あ
っ
た
。

「
外
国
人
に
で
き
る
も
の
が
日
本
人
に
で
き
ぬ

と
い
え
ば
日
本
の
恥
辱
で
あ
る
。
鉛
を
粉
に
す

る
だ
け
だ
。
学
問
の
世
界
で
は
鉛
が
粉
に
な
ら

な
く
て
も
、
鍛
冶
屋
の
世
界
で
は
、
昔
か
ら
金

や
銀
が
粉
に
な
っ
て
い
る
で
は
な
い
か
」

し
か
し
そ
こ
か
ら
が
苦
難
の
始
ま
り
だ
っ

た
。
鉛
を
粉
に
す
る
機
械
の
確
保
が
大
変
だ

っ
た
。
源
蔵
の
熱
意
に
押
さ
れ
る
形
で
、
よ
う

や
く
陶
器
の
原
料
と
な
る
土
や
石
を
破
砕
す

る
機
械
を
借
り
る
こ
と
が
で
き
た
。
早
速
、
実

験
に
取
り
か
か
っ
た
が
、
成
果
は
な
か
な
か
得

ら
れ
な
か
っ
た
。

あ
る
朝
の
こ
と
。
い
つ
も
の
よ
う
に
鉛
を
回

転
容
器
に
入
れ
よ
う
と
し
て
投
入
孔
を
見
る

と
、
塵
の
よ
う
な
大
量
の
微
粉
末
が
そ
の
周
囲

に
つ
い
て
い
る
。
よ
く
観
察
す
る
と
、
望
ん
で

い
た
鉛
粉
に
近
い
よ
う
に
見
え
る
。
偶
然
、
回

転
器
に
空
気
が
流
れ
込
ん
だ
お
か
げ
で
、
舞
い

上
が
っ
て
付
着
し
た
も
の
に
違
い
な
か
っ
た
。

そ
こ
で
、
送
風
装
置
を
持
ち
込
ん
で
実
験
し

て
み
た
。
結
果
は
す
ば
ら
し
か
っ
た
。
量
は
も

ち
ろ
ん
、
蓄
電
池
の
材
料
と
し
て
は
理
想
的

な
も
の
が
で
き
て
い
た
。
1
9
1
8
年
12
月
の

こ
と
だ
っ
た
。
こ
れ
ま
で
の
常
識
を
破
砕
し
た

こ
の
「
易
反
応
性
鉛
粉
製
造
法
」
は
世
界
中

を
驚
か
せ
、
英
国
、
フ
ラ
ン
ス
で
即
、
特
許
が

認
め
ら
れ
た
。
一
方
の
日
本
で
は
、「
そ
ん
な

方
法
で
鉛
を
粉
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
」
と

審
査
官
が
首
を
縦
に
振
ら
ず
、
結
局
、
特
許

が
下
り
た
の
は
そ
れ
か
ら
3
年
も
た
っ
た
1
9

2
2
年
2
月
だ
っ
た
。

「
私
の
こ
れ
ま
で
の
考
案
発
明
は
、
十
分
学
理

を
知
っ
て
そ
れ
を
応
用
せ
ら
れ
る
の
と
は
違
っ

て
実
地
に
得
ま
し
た
種
々
の
実
験
に
よ
り
考

案
し
ま
し
た
こ
と
が
、
幸
い
に
も
学
理
と
よ
く

合
致
し
て
い
た
と
い
う
場
合
が
多
い
の
で
あ
り

ま
す
」。
二
代
目
島
津
源
蔵
が
1
9
3
8
年
に

行
っ
た
講
演
録
の
一
部
で
あ
る
。
同
じ
よ
う
な

科
白
を
聞
い
た
覚
え
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

島
津
と
い
え
ば
、
ノ
ー
ベ
ル
賞
の
田
中
耕
一

氏
を
思
い
浮
か
べ
る
か
も
し
れ
な
い
。
受
賞
理

由
は
、「
生
体
高
分
子
の
同
定
お
よ
び
構
造
解

析
の
た
め
の
手
法
の
開
発
」
で
あ
り
、
生
体
高

分
子
の
質
量
分
析
法
の
た
め
に
行
っ
た
、
た

ん
ぱ
く
質
の
「
脱
離
イ
オ
ン
化
法
」
の
開
発
が

評
価
さ
れ
た
。
こ
れ
は
最
初
に
理
論
あ
り
き
の

発
明
で
は
な
く
、
失
敗
に
懲
り
ず
、
あ
く
な
き

挑
戦
が
生
ん
だ
、
あ
る
意
味
、
偶
然
の
賜
物

で
あ
っ
た
。
源
蔵
の
場
合
と
同
じ
な
の
だ
。

従
来
で
あ
れ
ば
、
こ
の
研
究
に
は
、
コ
バ
ル

ト
微
粉
末
に
ア
セ
ト
ン
と
い
う
物
質
を
混
ぜ
て

実
験
す
る
の
が
常
識
だ
っ
た
が
、
田
中
氏
は
、

あ
る
日
、
誤
っ
て
ア
セ
ト
ン
の
代
わ
り
に
グ
リ

セ
リ
ン
を
混
入
さ
せ
て
し
ま
っ
た
。
普
通
な
ら

す
ぐ
そ
れ
を
捨
て
て
、
や
り
直
す
と
こ
ろ
だ
が
、

田
中
氏
は
違
っ
た
。「
も
っ
た
い
な
い
」
と
思

う
一
方
、
新
し
い
発
見
が
生
ま
れ
る
か
も
し
れ

な
い
、
ま
ず
や
っ
て
み
よ
う
、
と
実
験
に
取
り

か
か
っ
た
の
だ
。
す
る
と
、
今
ま
で
に
な
い
波

形
が
実
験
装
置
か
ら
出
て
き
た
。
最
初
は
機

械
の
誤
作
動
か
も
し
れ
な
い
と
思
っ
た
が
、
分

析
し
て
み
る
と
、
偶
然
に
混
入
さ
せ
た
グ
リ
セ

リ
ン
こ
そ
が
、
た
ん
ぱ
く
質
を
壊
さ
ず
に
分
析

で
き
る
お
目
当
て
の
物
質
だ
っ
た
。

田
中
氏
は
自
著
に
こ
う
書
く
。「
私
の
開
発

し
た
方
法
は
、
な
ぜ
そ
ん
な
こ
と
が
起
こ
る
の

か
原
理
が
よ
く
わ
か
っ
て
い
ま
せ
ん
。
あ
く
ま

で
『
方
法
』『
応
用
』
で
、『
理
論
』
で
は
な
い

の
で
す
」「
実
験
を
す
る
の
が
楽
し
く
て
仕
方

が
あ
り
ま
せ
ん
。
自
分
の
手
を
動
か
し
、
そ
の

結
果
が
目
の
前
で
す
ぐ
に
分
か
る
か
ら
で
す
」

（『
生
涯
最
高
の
失
敗
』
朝
日
新
聞
社
）

理
論
重
視
で
は
な
く
、
地
道
な
実
験
を
繰

り
返
す
。
失
敗
を
恐
れ
ず
、
何
で
も
や
っ
て
み

る
。
世
の
中
に
役
立
つ
も
の
を
作
る
。
二
代
目

偶
然
を
成
果
に

実
地
、
実
験
が
大
切

ノ
ー
ベ
ル
賞
田
中
耕
一
氏
と

二
代
目
源
蔵
の
共
通
点

二代目島津源蔵（1869～1951）

二代目島津源蔵が開発した亜酸化鉛製造機1877年、初代島津源蔵が製作した軽気球の飛揚場面を描いた版画
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ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン

先
進
性
は
折
り
紙
つ
き
の「
信
条
」

業
績
向
上
へ
の
強
い
意
志
も
存
在

企業事例 ②

世
界
有
数
の
総
合
ヘ
ル
ス
ケ
ア
カ
ン
パ
ニ

ー
、
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン

（
以
下
、
J
＆
J
）
の
経
営
理
念
に
し
て
、
社

員
が
守
る
べ
き
行
動
規
範
で
も
あ
る
「
我
が
信

条
（
＝O

ur
C
redo

）」
は
あ
ま
り
に
も
有
名

で
あ
る
（
図
表
2
│
1
）。
1
9
4
3
年
、
創

業
者
の
父
の
意
思
を
受
け
継
い
だ
ロ
バ
ー

ト
・
ウ
ッ
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
ジ
ュ
ニ
ア
が
同

社
の
歴
史
や
実
践
、
慣
例
な
ど
を
も
と
に
作

成
し
た
も
の
で
、
顧
客
、
社
員
、
地
域
社
会
、

株
主
の
4
者
を
想
定
、
そ
れ
ら
に
対
し
て

J
＆
J
が
果
た
す
べ
き
責
任
を
明
記
し
て
い

る
。
地
域
社
会
に
対
す
る
責
任
が
株
主
に
対

す
る
そ
れ
よ
り
も
前
に
位
置
す
る
な
ど
、
ひ
と

つ
ひ
と
つ
の
条
項
は
シ
ン
プ
ル
だ
が
、
昨
今
の

C
S
R
（
企
業
の
社
会
的
責
任
）
経
営
を
先

取
り
す
る
よ
う
な
内
容
だ
。
以
来
、
ほ
と
ん
ど

修
正
な
く
、
現
在
ま
で
伝
え
ら
れ
て
い
る
。

80
年
代
の
米
国
で
、
何
者
か
が
タ
イ
レ
ノ

ー
ル
と
い
う
同
社
の
鎮
痛
剤
製
品
に
毒
物
を

混
入
さ
せ
、
死
者
発
生
と
い
う
事
件
が
起
き

た
。
J
＆
J
は
、「
我
が
信
条
」
の
「
顧
客
へ

の
責
任
」
に
基
づ
き
、
全
製
品
の
回
収
な
ど

の
適
切
な
処
置
を
す
ば
や
く
実
行
、
社
会
か

ら
高
い
評
価
を
受
け
、
製
品
シ
ェ
ア
も
取
り
戻

す
と
と
も
に
、「
我
が
信
条
」
の
存
在
が
社
会

に
知
ら
れ
る
と
こ
ろ
と
な
っ
た
。

J
＆
J
メ
デ
ィ
カ
ル
カ
ン
パ
ニ
ー
、
バ
イ
ス

プ
レ
ジ
デ
ン
ト
の
宮
脇
彰
秀
氏
は
話
す
。「
当

社
は
全
世
界
に
11
万
人
の
従
業
員
を
擁
し
、

世
界
57
カ
国
に
あ
る
2
0
0
以
上
の
関
連
企

業
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
分
社
分
権
化
経

営
を
徹
底
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
核
と
な
っ
て

い
る
の
が
『
我
が
信
条
』
で
す
。
1
8
8
6
年
、

ア
メ
リ
カ
南
北
戦
争
の
負
傷
兵
の
命
を
救
お

う
と
、
殺
菌
済
み
包
帯
を
開
発
・
生
産
し
た

の
が
わ
が
社
の
始
ま
り
で
、
そ
う
い
う
意
味
で

は
、
私
た
ち
の
D
N
A
＝
価
値
観
は
、
〝
人
の

痛
み
や
病
気
を
軽
く
す
る
〞
こ
と
に
他
な
り
ま

せ
ん
が
、
一
方
で
、『
我
が
信
条
』
も
D
N
A

レ
ベ
ル
ま
で
浸
透
し
て
い
る
こ
と
は
間
違
い
あ

り
ま
せ
ん
」

興
味
深
い
の
は
ト
ッ
プ
が
そ
の
大
切
さ
を
よ

く
理
解
し
、
社
内
へ
の
浸
透
を
率
先
垂
範
で

行
っ
て
い
る
こ
と
だ
。
本
社
の
C
E
O
が
来
日

ジョンソン・エンド・ジョンソン
メディカルカンパニー 人事総
務本部　バイスプレジデント
本部長　宮脇彰秀氏

ジョンソン・エンド・ジョ
ンソン
●事業内容：消費者向けヘルスケア商品、
医療用具・検査機器、医薬品の製造および
販売
●本社所在地：米国ニュージャージー州ニ
ューブランズウィック
●創業：1886年
●従業員数：世界57カ国に約11万人
●売上高：473億万ドル（2004年度）

人間性 社会・ 
世界 

個
人
の
理
念
・ 

価
値
観 

市
　
場 

企業活動 

DNA 
（源泉／蓄積） 

企
業
が
掲
げ
る 

理
念
・
価
値
観 

企
業
の 

コ
ン
ピ
タ
ン
ス 

企
業
の
提
供
価
値 

「
我
が
信
条
」の
浸
透
に

毎
年
莫
大
な
投
資

島
津
源
蔵
と
田
中
耕
一
氏
の
成
功
の
背
景
に

は
、
こ
ん
な
共
通
す
る
キ
ー
ワ
ー
ド
が
指
摘
で

き
る
。「
こ
れ
ら
は
島
津
の
技
術
者
が
も
つ
D

N
A
と
い
っ
て
も
よ
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
」
と
島
津
創
業
記
念
資
料
館
館
長
の
左
近

茂
樹
氏
は
指
摘
す
る
。
初
代
島
津
源
蔵
も
絵

図
だ
け
を
頼
り
に
気
球
を
作
り
、1
8
7
7
年
、

日
本
で
は
じ
め
て
有
人
気
球
を
飛
ば
す
こ
と

に
成
功
し
て
い
る
。
田
中
耕
一
氏
に
限
ら
ず
、

1
3
0
年
を
経
て
も
な
お
、
島
津
源
蔵
の
D

N
A
は
島
津
の
技
術
者
た
ち
に
綿
々
と
受
け

継
が
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
。

※
参
考
文
献『
発
明
報
国
の
一
路
』（
村
山
太
平

著
、
使
命
社
、
1
9
4
1
年
刊
）
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Part1 企業社会の現実から考える2

し
た
と
き
、「『
我
が
信
条
』
の
話
な
ら
1
日
中

で
も
で
き
る
よ
。
私
た
ち
が
枕
を
高
く
し
て
眠

れ
る
の
も
こ
れ
が
あ
る
お
か
げ
な
ん
だ
」
と
話

し
た
と
い
う
。
こ
の
よ
う
に
、
J
＆
J
に
お
け

る
「
我
が
信
条
」
は
額
に
入
れ
て
飾
っ
て
お
く

よ
う
な
も
の
で
は
な
く
、
日
々
、
経
営
や
現
場

の
仕
事
に
活
用
さ
れ
て
い
る
。

な
ぜ
そ
れ
が
可
能
な
の
か
。「
私
た
ち
は

『
我
が
信
条
』
が
生
か
さ
れ
、
守
ら
れ
る
た
め

に
、
莫
大
な
コ
ス
ト
と
努
力
を
投
入
し
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、
定
期
的
に
世
界
中
の
エ
グ
ゼ
ク

テ
ィ
ブ
が
集
ま
り
、
集
中
し
て
、『
我
が
信
条
』

の
表
現
や
そ
の
浸
透
策
を
議
論
す
る
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
が
開
か
れ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
2
年
に
1
度
、
内
容
の
理
解
と

遵
守
度
を
評
価
し
、
適
切
な
行
動
計
画
に
ま

で
結
び
つ
け
る
全
従
業
員
サ
ー
ベ
イ
を
行
っ
て

い
ま
す
が
、
今
年
か
ら
こ
れ
を
毎
年
実
施
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。
日
常
業
務
で
は
『
我
が
信

条
』
の
理
解
と
実
践
が
常
に
優
先
さ
れ
、『
我

が
信
条
』
に
反
す
る
者
は
社
員
な
ら
ず
、
と
い

う
雰
囲
気
が
当
た
り
前
に
あ
る
の
で
す
。
た
だ

こ
れ
を
守
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
個
人
の
人
事

評
価
に
結
び
つ
け
る
こ
と
は
行
っ
て
い
ま
せ

ん
」（
宮
脇
氏
）

現
在
、
J
＆
J
は
72
期
連
続
増
収
、
42
期

連
続
増
配
と
い
う
極
め
つ
き
の
優
良
企
業
で

あ
る
。「
J
＆
J
の
使
命
は
、
人
間
に
と
っ
て

致
命
的
な
病
気
や
怪
我
を
地
球
上
か
ら
な
く

す
こ
と
。
そ
の
た
め
に
は
、
世
界
中
か
ら
最
先

端
の
技
術
や
ベ
ス
ト
な
素
材
、
優
秀
な
人
材

を
集
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、

毎
年
、
売
上
高
の
2
桁
成
長
と
利
益
の
確
保

が
必
須
と
な
る
の
で
す
。『
我
が
信
条
』
の
み

を
墨
守
し
て
い
れ
ば
よ
い
の
で
は
な
く
、
そ
の

裏
に
は
、
成
長
へ
の
強
い
意
志
と
、
そ
れ
を
実

現
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
が
存
在
す
る

の
で
す
。
高
い
倫
理
観
さ
え
あ
れ
ば
よ
い
の
で

は
な
く
、
そ
れ
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
果
に
結
び
つ

き
、
存
続
す
る
こ
と
で
社
会
的
責
任
を
果
た

す
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
」（
宮
脇
氏
）

「
我
が
信
条
」
の
遵
守
と
高
業
績
の
両
立
。

そ
の
バ
ラ
ン
ス
が
J
＆
J
の
経
営
の
本
質
で

あ
り
、
強
さ
の
源
泉
で
も
あ
る
の
だ
。

「
我
が
信
条
」の
遵
守
と
高
業
績

両
立
が
経
営
の
本
質

G
ED

N
A
の
意
味
が
変
わ
っ
た

ト
ッ
プ
交
代
で
バ
リ
ュ
ー
を
見
直
す

企業事例 ③

世
界
1
0
0
カ
国
以
上
に
、
発
電
事
業
か

ら
各
種
金
融
サ
ー
ビ
ス
、
ヘ
ル
ス
ケ
ア
、
航
空

機
エ
ン
ジ
ン
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
な
ど
の
高
機
能

素
材
、
さ
ら
に
は
放
送
ま
で
、
11
も
の
多
彩
な

事
業
を
展
開
す
る
G
E
。
従
業
員
は
全
世
界

で
30
万
人
に
の
ぼ
る
。
日
本
ゼ
ネ
ラ
ル
・
エ
レ

ク
ト
リ
ッ
ク
社
の
人
事
部
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
太

田
直
樹
氏
に
よ
れ
ば
、
G
E
の
D
N
A
と
は
、

「
成
長
し
続
け
る
こ
と
」
だ
と
い
う
。
売
上
げ

の
伸
び
は
、
毎
年
の
米
国
の
G
D
P
成
長
率

の
2
倍
、
収
益
に
至
っ
て
は
常
に
2
桁
成
長

が
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
あ
る
。
G
E
と
い
え
ば
リ
ー

ダ
ー
教
育
が
有
名
だ
が
、
成
長
と
い
う
D
N

ゼネラル・エレクトリッ
ク・カンパニー（GE）
●事業内容：発電システム、法人向け金融、
ヘルスケア、航空機エンジン、家電、放送・
エンターテインメントなど、11の事業を展開
●本社所在地：米国コネチカット州フェアフ
ィールド
●設立：1892年
●従業員数：世界100カ国以上に約30万人
●売上高：1524億ドル（連結、2004年度）

人間性 社会・ 
世界 

個
人
の
理
念
・ 

価
値
観 

市
　
場 

企業活動 

DNA 
（源泉／蓄積） 

企
業
が
掲
げ
る 

理
念
・
価
値
観 

企
業
の 

コ
ン
ピ
タ
ン
ス 

企
業
の
提
供
価
値 

【図表2-1】我が信条（OurCredo）

※ http://www.jnj.co.jp/entrance/credo.html
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日本ゼネラル・エレクトリック
人事部マネージャー
太田直樹氏

A
を
具
現
化
す
る
た
め
に
こ
そ
、
リ
ー
ダ
ー
育

成
が
重
視
さ
れ
て
い
る
の
だ
。

で
は
G
E
で
は
数
字
を
上
げ
れ
ば
何
を
や

っ
て
も
評
価
さ
れ
る
の
か
。
そ
う
で
は
な
い
。

G
E
の
す
べ
て
の
社
員
が
共
有
す
べ
き
価
値

観
で
あ
り
行
動
規
範
で
あ
る
「
G
E
バ
リ
ュ
ー
」

が
存
在
す
る
。
1
9
8
0
年
代
前
半
に
、
か

の
ジ
ャ
ッ
ク
・
ウ
ェ
ル
チ
に
よ
っ
て
は
じ
め
て

明
文
化
さ
れ
、
数
年
に
1
度
の
割
合
で
中
身

が
改
訂
さ
れ
て
き
た
。
改
訂
に
よ
り
表
現
は
多

少
変
わ
る
が
、
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
（
高
潔

さ
）
・
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
・
チ
ェ
ン
ジ
の
精
神

は
脈
々
と
生
き
て
い
る
と
い
う
。「
G
E
は
毎

年
数
十
件
、
ピ
ー
ク
時
に
は
1
0
0
件
以
上

の
企
業
買
収
を
手
が
け
、
必
然
的
に
、
30
万

人
の
社
員
に
対
し
て
、
常
に
1
、
2
万
人
も

の
新
し
い
社
員
が
入
っ
て
き
ま
す
。
お
ま
け
に
、

国
や
職
種
も
広
範
に
わ
た
り
ま
す
か
ら
、
共
通

言
語
と
な
る
も
の
が
非
常
に
大
切
で
す
。
仕
事

の
や
り
方
の
共
通
言
語
が
シ
ッ
ク
ス
シ
グ
マ
で

あ
り
、
一
方
、
価
値
観
や
行
動
の
共
通
言
語

が
G
E
バ
リ
ュ
ー
で
す
。
社
長
も
含
め
、
す
べ

て
の
リ
ー
ダ
ー
が
こ
と
あ
る
ご
と
に
バ
リ
ュ
ー

の
こ
と
を
話
題
に
し
ま
す
。
そ
の
頻
度
は
尋
常

で
は
あ
り
ま
せ
ん
」（
太
田
氏
）

2
0
0
1
年
9
月
、
ウ
ェ
ル
チ
が
経
営
の

第
一
線
か
ら
退
き
、
ジ
ェ
フ
・
イ
メ
ル
ト
が
会

長
兼
C
E
O
に
就
任
。
2
0
0
4
年
1
月
、
現

在
の
最
新
版
に
改
訂
さ
れ
た
（
図
表
2
│
2
）。

今
回
は
事
務
局
が
各
国
の
拠
点
を
行
脚
し
て
、

現
地
の
人
事
と
討
議
し
中
身
を
詰
め
た
。「
以

前
は
、
官
僚
主
義
を
許
さ
な
い
、
変
化
を
脅

威
で
な
く
新
た
な
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
る
、
と
い

っ
た
文
章
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
今
回
は

社
内
用
語
で
は
な
く
一
般
用
語
、
文
章
で
は

な
く
単
語
を
使
う
こ
と
で
シ
ン
プ
ル
さ
を
実
現

し
、
実
行
す
べ
き
ア
ク
シ
ョ
ン
と
、
仕
事
の
や

り
方
を
表
す
バ
リ
ュ
ー
の
2
つ
に
ま
と
め
ま
し

た
。
シ
ン
プ
ル
だ
か
ら
こ
そ
、
新
人
に
も
C
E

O
に
も
、
さ
ら
に
は
業
種
や
職
種
が
違
っ
て
も

違
和
感
な
く
使
え
ま
す
。
具
体
的
な
行
動
に

落
と
し
込
み
に
く
い
と
い
う
声
も
あ
る
の
で
す

が
、
ひ
と
り
ひ
と
り
が
本
質
を
理
解
し
て
自
分

の
仕
事
に
置
き
換
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い

う
意
味
で
、
使
い
勝
手
は
増
し
た
は
ず
で
す
」

も
う
ひ
と
つ
の
大
き
な
変
更
点
は
、
顧
客
、

社
会
、
投
資
家
な
ど
の
社
外
を
強
く
意
識
す

る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
だ
。
こ
の
変
更
は
、「
偉

大
な
会
社
に
な
る
に
は
、
よ
い
会
社
で
あ
り
続

け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
が
口
癖
の
イ
メ
ル
ト

が
ト
ッ
プ
に
な
っ
た
こ
と
と
無
関
係
で
は
な

い
。
よ
い
会
社
と
は
、
社
員
の
た
め
に
、
社
会

の
た
め
に
、
そ
し
て
株
主
の
た
め
に
よ
い
会
社

と
い
う
こ
と
だ
。
太
田
氏
は
続
け
る
。「
成
長

の
基
準
が
時
代
の
変
化
と
と
も
に
進
化
し
た

の
で
す
。
以
前
は
経
済
的
成
長
に
最
大
の
重

点
が
置
か
れ
て
い
ま
し
た
が
、
そ
う
で
は
な
く
、

も
っ
と
外
に
目
を
向
け
て
、
環
境
を
含
め
た
社

会
、
地
域
、
社
員
、
す
べ
て
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
と
お
互
い
W
i
n
│
W
i
n
の
関
係
で

〝
共
生
〞
で
き
な
け
れ
ば
、
成
長
し
続
け
る
こ
と

は
で
き
な
い
と
私
た
ち
は
認
識
し
て
い
ま
す
」

バ
リ
ュ
ー
徹
底
の
た
め
に
、
G
E
で
は
個
人

の
評
価
項
目
に
発
揮
度
を
直
接
、
入
れ
込
ん

で
あ
る
。
評
価
は
業
績
と
バ
リ
ュ
ー
発
揮
度
の

2
つ
で
測
ら
れ
る
。
バ
リ
ュ
ー
の
評
価
は
3
6

0
度
評
価
を
参
考
に
、
最
終
的
に
上
司
が
決

定
す
る
。
い
く
ら
業
績
の
よ
い
社
員
で
も
、
こ

れ
に
外
れ
た
人
は
低
い
評
価
に
と
ど
ま
る
。
評

価
に
直
結
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
バ
リ
ュ
ー
が

全
社
に
浸
透
す
る
の
だ
。
太
田
氏
は
言
う
。

「
業
績
は
短
期
の
成
長
評
価
基
準
で
あ
り
、
G

E
バ
リ
ュ
ー
は
中
長
期
の
成
長
評
価
基
準
だ

と
思
い
ま
す
。
同
じ
成
長
（
＝
G
E
に
お
け
る

D
N
A
）
で
も
、
よ
り
持
続
的
な
中
長
期
の

成
長
に
貢
献
す
る
の
が
G
E
バ
リ
ュ
ー
で
す
」

時
代
の
変
化
と
と
も
に
D
N
A
も
変
化
さ

せ
な
け
れ
ば
企
業
は
生
き
残
る
こ
と
が
で
き
な

い
。
そ
の
た
め
に
、
価
値
・
行
動
規
範
と
し
て

の
バ
リ
ュ
ー
を
時
代
に
応
じ
て
改
変
し
、
し
か

も
そ
の
発
揮
度
を
評
価
に
入
れ
込
む
こ
と
で
、

う
ま
く
活
用
し
て
い
る
例
で
あ
る
。

成
長
の
基
準
が
変
わ
っ
た
今

〝
共
生
〞を
D
N
A
に
入
れ
込
む

数
回
の
改
訂
を
経
た

G
E
バ
リ
ュ
ー

【図表2-2】現在のGEバリューが記された社員必携のカード
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Part1 企業社会の現実から考える2

岡
谷
鋼
機

共
生
と
和
を
大
切
に
3
3
6
年

新
し
い
こ
と
へ
の
あ
く
な
き
追
求

企業事例 ④

名
古
屋
に
本
社
が
あ
る
岡
谷
鋼
機
は
、
今

年
で
創
業
3
3
6
年
を
迎
え
る
鉄
鋼
・
機
械

商
社
で
あ
る
。
前
身
は
笹
屋
と
い
う
暖
簾
を

掲
げ
た
金
物
屋
だ
っ
た
。
現
在
は
国
内
32
、

海
外
19
の
子
会
社
、
国
内
外
26
の
関
連
会
社

を
も
ち
、
世
界
13
カ
国
に
拠
点
を
も
つ
グ
ロ
ー

バ
ル
企
業
だ
。
歴
史
の
長
い
企
業
は
日
本
に

い
く
つ
も
あ
る
。
そ
の
多
く
は
資
本
と
経
営
の

分
離
が
進
行
し
て
い
る
が
、
岡
谷
鋼
機
は
そ

う
で
は
な
い
。
岡
谷
家
お
よ
び
関
連
企
業
が
筆

頭
株
主
で
あ
り
、
岡
谷
姓
が
代
々
ト
ッ
プ
を

務
め
て
い
る
。

1
8
3
6
（
天
保
7
）
年
に
6
代
目
の
岡

谷
宗
助
が
定
め
、
毎
朝
、
従
業
員
全
員
で
唱

和
し
た
と
い
う
「
日
誦
五
則
」（
図
表
2
│
3
）

が
今
に
伝
え
ら
れ
て
い
る
。

13
代
目
に
な
る
現
社
長
、
岡
谷
篤
一
氏
は

こ
う
話
す
。「
こ
う
し
た
古
い
も
の
は
残
っ
て

は
い
ま
す
が
、
大
き
な
影
響
力
は
あ
り
ま
せ
ん
。

私
も
よ
く
覚
え
て
い
ま
せ
ん
（
笑
）。〝
こ
ん
な

企
業
風
土
に
〞
と
い
う
意
識
も
あ
ま
り
強
く

な
い
。
一
言
で
い
え
ば
自
由
闊
達
で
す
ね
。
歴

史
や
伝
統
に
安
住
す
る
な
ど
も
っ
て
の
ほ
か
、

過
去
2
割
、
未
来
8
割
で
あ
り
、
新
商
品
や

取
引
先
の
開
拓
が
当
社
の
最
重
要
課
題
で
す
」

現
に
、
新
し
い
こ
と
の
追
求
を
怠
っ
て
い
れ

ば
、
三
百
数
十
年
も
会
社
が
続
く
は
ず
が
な

い
。
岡
谷
家
は
明
治
初
期
、
名
古
屋
に
お
け

る
営
利
目
的
の
会
社
の
先
駆
け
と
な
っ
た
尾

張
七
宝
焼
の
会
社
を
起
こ
し
、
ウ
ィ
ー
ン
万

博
に
出
展
し
大
成
功
を
収
め
た
。
2
つ
の
国

立
銀
行
の
設
立
に
も
尽
力
、
名
古
屋
の
富
商

な
ど
の
協
力
も
得
て
紡
績
会
社
も
作
っ
て
い

る
。
時
代
は
下
り
、
戦
後
は
、
64
年
に
米
国
、

74
年
に
タ
イ
、
85
年
に
中
国
、
2
0
0
3
年

に
は
チ
ェ
コ
と
、
積
極
的
に
海
外
へ
進
出
し
て

い
る
。
バ
ブ
ル
の
と
き
は
、
濡
れ
手
で
粟
の
よ

う
な
事
業
に
は
投
資
を
し
な
か
っ
た
が
、
人
事

面
で
は
積
極
的
に
成
果
主
義
を
導
入
、
年
功

序
列
は
過
去
の
話
だ
。
今
や
入
社
を
希
望
す

る
学
生
の
8
割
が
海
外
勤
務
を
希
望
す
る
と

い
う
。

で
は
岡
谷
鋼
機
の
D
N
A
と
は
何
だ
ろ
う

か
。「
共
存
共
栄
や
調
和
と
い
う
意
識
は
創
業

以
来
、
強
い
は
ず
で
す
。
企
業
の
内
部
は
も
ち

ろ
ん
、
地
域
や
社
会
に
対
す
る
も
の
を
含
め
て
、

で
す
。
こ
れ
は
、
社
内
で
足
の
引
っ
張
り
合
い

な
ど
余
計
な
抗
争
が
な
い
こ
と
と
無
関
係
で

は
な
い
は
ず
で
す
。
現
在
、
国
内
32
の
子
会
社

の
う
ち
、
11
社
は
、
会
社
再
生
を
期
し
て
外

か
ら
持
ち
込
ま
れ
た
り
、
取
引
先
だ
っ
た
り
し

た
も
の
で
す
。
来
年
70
期
に
な
り
ま
す
が
、
配

当
を
欠
か
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
の
岡

谷
な
ら
何
と
か
し
て
く
れ
る
と
い
う
信
用
が
世

間
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
」（
岡
谷
氏
）

同
社
で
は
毎
年
1
回
、
退
職
し
た
人
を
対

象
に
し
た
O
B
会
を
全
国
で
実
施
し
て
い
る
。

今
年
は
万
博
も
あ
り
、
名
古
屋
で
大
々
的
に

開
催
し
た
が
、
み
ん
な
大
喜
び
で
参
加
し
た
。

「
な
か
に
は
涙
を
流
し
て
い
る
人
も
い
て
、
岡

谷
の
和
っ
て
こ
う
い
う
も
の
か
な
、
と
感
激
し

ま
し
た
」（
岡
谷
氏
）

今
年
1
月
、
岡
谷
鋼
機
は
、
欧
州
を
中
心

と
し
た
、
2
0
0
年
以
上
続
く
オ
ー
ナ
ー
系

企
業
だ
け
で
構
成
さ
れ
る
エ
ノ
キ
ア
ン
協
会

（
本
部
パ
リ
）
へ
の
加
盟
が
認
め
ら
れ
た
。
日

本
企
業
と
し
て
は
酒
造
の
月
桂
冠
、
日
本
旅

館
の
法
師
に
次
ぐ
3
社
目
で
あ
る
。

企
業
を
ひ
と
つ
の
生
命
体
と
見
な
し
、
そ
の

岡谷鋼機　社長
岡谷篤一氏

岡谷鋼機

●事業内容：国内販売・輸出入貿易業およ
び建設業・倉庫業・不動産業
●本社所在地：名古屋市
●設立：1937年（創業1669年）
●従業員数：3735名（連結、2005年2月末）
●売上高：6195億円（連結、2005年2月期）

人間性 社会・ 
世界 

個
人
の
理
念
・ 

価
値
観 

市
　
場 

企業活動 

DNA 
（源泉／蓄積） 

企
業
が
掲
げ
る 

理
念
・
価
値
観 

企
業
の 

コ
ン
ピ
タ
ン
ス 

企
業
の
提
供
価
値 

新
し
さ
追
求
の
裏
に
調
和

長
寿
企
業
の
条
件
も
満
た
す

【図表2-3】岡谷鋼機の日誦五則

一、外を飾らず心を磨くべし

一、分限を知り贅を慎むべし

一、虚を憎み誠を重んずべし

一、働くを楽み懶を羞とすべし

一、責任を知り力を協すべし
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I
B
M

形
骸
化
し
た
信
条
を
価
値
観
に
刷
新

従
業
員
も
そ
の
過
程
に
参
加

企業事例 ⑤

I
B
M
の
価
値
観
は
ど
こ
に
あ
る
の
だ
ろ

う
。
2
0
0
3
年
7
月
、
企
業
に
と
っ
て
最

も
根
源
的
な
議
論
を
I
B
M
は
イ
ン
ト
ラ
ネ

ッ
ト
上
で
3
日
間
に
わ
た
っ
て
実
施
し
た
。
名

づ
け
て
「
バ
リ
ュ
ー
ズ
ジ
ャ
ム
」。
総
従
業
員

30
万
人
の
う
ち
、
C
E
O
の
サ
ミ
ュ
エ
ル
・
パ

ル
ミ
サ
ー
ノ
は
じ
め
、
数
千
人
が
議
論
に
参
加
、

5
万
人
が
書
き
込
み
を
閲
覧
し
た
。

こ
れ
ま
で
同
社
に
は
、
1
9
1
4
年
、
初

代
社
長
の
ト
ー
マ
ス
・
ワ
ト
ソ
ン
・
シ
ニ
ア
が

定
め
た
「
基
本
的
信
条
」
が
存
在
し
た
。
①

個
人
の
尊
重

②
お
客
様
へ
の
最
善
の
サ
ー
ビ

ス
③
完
全
性
の
追
求
で
あ
る
。
日
本
I
B
M

主
任

人
事
担
当
の
川
崎
慎
吾
氏
は
こ
う
話

す
。「
I
B
M
の
発
展
を
支
え
て
き
た
こ
の
3

つ
の
信
条
は
い
つ
し
か
そ
の
本
質
が
歪
め
ら

れ
、
誤
っ
た
解
釈
を
さ
れ
て
き
た
の
で
は
な
い

か
、
と
い
う
反
省
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
、

仕
事
や
発
言
機
会
の
平
等
を
意
味
し
て
い
た

『
個
人
の
尊
重
』
は
、
処
遇
の
均
等
な
ど
に
、

『
完
全
性
の
追
求
』
は
、
過
去
の
成
功
体
験
に

安
住
し
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
や
お
客
様
、
同
僚
の
意

見
に
耳
を
傾
け
な
い
姿
勢
に
変
質
し
て
い
な

か
っ
た
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の
点
が
ま

さ
に
新
時
代
の
I
B
M
の
価
値
観
の
創
出
に

繋
が
っ
て
い
る
の
で
す
」

90
年
代
初
頭
、
I
B
M
は
創
業
以
来
最
悪

の
赤
字
を
計
上
し
た
結
果
、
93
年
、
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
出
身
の
ル
イ
ス
・
ガ
ー
ス
ナ
ー
が
外

部
か
ら
招
聘
さ
れ
大
規
模
な
事
業
リ
エ
ン
ジ

ニ
ア
リ
ン
グ
を
敢
行
。
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
中
心

の
メ
ー
カ
ー
か
ら
、
ソ
フ
ト
や
ハ
ー
ド
を
統
合

し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
重
視
の
戦
略
に
転
換

し
、
息
を
吹
き
返
し
た
の
は
ご
承
知
の
通
り
で

あ
る
。
2
0
0
2
年
、
ガ
ー
ス
ナ
ー
に
代
わ
っ

て
C
E
O
に
就
任
し
た
パ
ル
ミ
サ
ー
ノ
は
、
先

述
し
た
よ
う
な
、
信
条
の
誤
っ
た
解
釈
が
、
市

場
変
化
へ
の
対
応
の
遅
れ
を
招
き
、
倒
産
寸

前
ま
で
至
っ
た
要
因
の
ひ
と
つ
だ
と
考
え
、
信

条
の
刷
新
を
思
い
立
っ
た
。

2
0
0
3
年
、
シ
ニ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
3
0

0
人
か
ら
意
見
を
聴
取
、
一
般
社
員
1
0
0

0
人
を
対
象
に
し
た
調
査
を
踏
ま
え
た
う
え

で
、
経
営
側
は
新
し
い
3
つ
の
文
言
を
提
案

し
た
。
①
お
客
様
に
全
力
を
尽
く
す
②
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
た
完
全
性

③
誠
実
さ
で

信
頼
を
勝
ち
取
る
、
で
あ
る
。
こ
の
価
値
観
の

妥
当
性
が
冒
頭
の
バ
リ
ュ
ー
ズ
ジ
ャ
ム
で
討
議

人間性 社会・ 
世界 

個
人
の
理
念
・ 

価
値
観 

市
　
場 

企業活動 

DNA 
（源泉／蓄積） 

企
業
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掲
げ
る 

理
念
・
価
値
観 

企
業
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コ
ン
ピ
タ
ン
ス 

企
業
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提
供
価
値 

インターナショナル・ビジ
ネス・マシーンズ・コーポ
レーション（IBM）
●事業内容：ビジネス／ITコンサルティング
サービスおよびコンピュータシステムの構
築・運用・保守サービス
●本社所在地：米国ニューヨーク州アーモ
ンク
●設立：1914年
●従業員数：世界170カ国に約33万人
●売上高：962億9300万ドル（2004年度）

寿
命
に
つ
い
て
研
究
し
た
『
企
業
生
命
力
』

（
ア
リ
ー
・
デ
・
グ
ー
ス
著
、
日
経
B
P
社
）

と
い
う
書
籍
に
、
長
寿
企
業
の
条
件
と
し
て
、

①
環
境
に
敏
感
②
強
い
結
束
力
と
強
力
な
独

自
性
が
あ
る
③
寛
大
で
あ
り
、
活
動
面
で
大

幅
な
自
由
度
が
あ
る
④
資
金
調
達
で
保
守
的
、

と
い
う
4
点
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。
い
ず
れ
も

岡
谷
鋼
機
に
も
あ
て
は
ま
る
条
件
で
あ
り
、
興

味
深
い
。

価
値
観
を
基
盤
に
し
た

新
し
い
経
営
戦
略
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さ
れ
た
の
だ
。

な
ぜ
価
値
観
の
刷
新
だ
っ
た
の
か
。
そ
の
答

え
は
、
パ
ル
ミ
サ
ー
ノ
の
以
下
の
言
葉
に
端
的

に
表
れ
て
い
る
。「
多
様
性
と
流
動
性
に
富
ん

だ
人
材
と
そ
の
キ
ャ
リ
ア
を
、
ど
う
す
れ
ば
一

つ
の
共
通
目
標
に
向
か
わ
せ
ら
れ
る
で
し
ょ
う

か
」「
組
織
構
造
や
経
営
陣
の
指
示
に
よ
っ
て
、

I
B
M
の
力
を
最
大
限
に
引
き
出
す
こ
と
は

ま
ず
無
理
な
の
で
す
。
な
ら
ば
、
社
員
が
正
し

い
判
断
を
正
し
い
方
法
で
下
せ
る
よ
う
に
支

援
す
る
と
同
時
に
、
彼
ら
彼
女
ら
に
権
限
委

譲
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
」「
価
値
観
は
、

我
々
の
行
動
規
範
で
あ
り
、
組
織
の
使
命
を

謳
っ
た
も
の
で
す
。
ま
た
、
分
散
し
て
下
さ
れ

る
意
思
決
定
の
統
一
基
準
と
し
て
機
能
す
る

も
の
で
す
」（『
ハ
ー
バ
ー
ド
・
ビ
ジ
ネ
ス
レ
ビ

ュ
ー
』
2
0
0
5
年
3
月
号
「
I
B
M
バ
リ

ュ
ー：

終
わ
り
な
き
変
革
を
求
め
て
」）

ジ
ャ
ム
の
終
了
後
、
事
務
局
は
投
稿
の
詳

細
な
読
み
込
み
や
、
独
自
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
に

よ
る
語
句
分
析
を
行
っ
た
。
さ
ら
に
パ
ル
ミ
サ

ー
ノ
の
意
見
も
踏
ま
え
た
う
え
で
、「IB

M
ers

V
alue

」（
図
表
2
│
4
）
と
題
さ
れ
た
新
し
い

I
B
M
の
価
値
観
が
発
表
さ
れ
た
。
2
0
0

3
年
11
月
の
こ
と
で
あ
る
。

①
お
客
様
の
成
功
に
全
力
を
尽
く
す

②
私
た
ち
、
そ
し
て
世
界
に
価
値
あ
る
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン

③
あ
ら
ゆ
る
関
係
に
お
け
る
信
頼
と
一
人
ひ

と
り
の
責
任

経
営
側
が
作
っ
た
原
案
よ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の

語
句
が
シ
ャ
ー
プ
に
な
っ
て
い
る
印
象
を
受
け

る
。
同
社
執
行
役
員
人
事
担
当
の
松
永
達
也

氏
は
こ
う
話
す
。「
こ
の
う
ち
、〝
お
客
様
の
成

功
に
全
力
を
尽
く
す
〞
こ
と
こ
そ
、
I
B
M
の

D
N
A
だ
と
思
い
ま
す
。
ハ
ー
ド
主
体
の
時
代

の
D
N
A
は
、
製
品
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
、
そ

し
て
、
サ
ー
ビ
ス
主
体
の
今
の
時
代
の
D
N
A

は
、
お
客
様
の
成
功
へ
貢
献
す
る
こ
と
で
す
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
今
も
大
切
な
価
値
観
で
す

が
、
そ
れ
を
お
客
様
の
た
め
に
活
用
す
る
、
と

い
う
意
味
が
今
回
の
バ
リ
ュ
ー
に
は
込
め
ら
れ

て
い
ま
す
」

こ
の
よ
う
に
価
値
観
の
刷
新
は
、
同
社
の
ハ

ー
ド
か
ら
サ
ー
ビ
ス
へ
の
戦
略
転
換
に
大
き
く

関
係
し
て
い
る
。「
営
業
の
や
り
方
も
根
本
的

に
変
わ
ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
た
っ
た
ひ
と
り

で
訪
問
す
る
の
で
は
な
く
、
時
に
は
技
術
者
や

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
伴
わ
な
け
れ
ば
、
お
客
様

の
課
題
解
決
は
不
可
能
で
す
。
こ
の
場
合
、

営
業
は
複
数
の
タ
レ
ン
ト
を
ま
と
め
る
指
揮
者

の
よ
う
な
役
割
。
〝
お
客
様
の
成
功
〞
に
、〝
信

頼
〞
と
〝
責
任
〞
を
基
盤
に
、〝
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
〞
で
応
え
る
、
と
い
う
わ
け
で
す
。
こ
れ
ま

で
の
歴
史
に
と
ら
わ
れ
ず
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
カ

ン
パ
ニ
ー
と
し
て
の
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
の

実
現
と
い
う
経
営
側
の
強
い
意
志
が
価
値
観

の
背
景
に
は
あ
り
ま
す
」（
松
永
氏
）

ジ
ャ
ム
は
こ
れ
で
終
わ
り
で
は
な
か
っ
た
。

昨
年
10
月
に
実
施
さ
れ
た
の
が
「
ワ
ー
ル
ド
ジ

ャ
ム
2
0
0
4
」
で
あ
る
。
こ
こ
で
は
新
し
い

価
値
観
を
組
織
に
根
づ
か
せ
る
た
め
に
、
ど
ん

な
障
壁
が
社
内
に
あ
る
か
、
そ
れ
を
取
り
除
く

た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
、
と
い
う
意
見

が
集
め
ら
れ
、
こ
こ
か
ら
54
の
タ
ス
ク
が
生
ま

れ
た
。
そ
れ
ら
を
グ
ル
ー
プ
分
け
す
る
と
次
の

よ
う
に
な
る
。
①
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
管
理
能
力

向
上
②
現
場
へ
の
権
限
委
譲
③
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
で
あ
る
。
日
本
I
B
M
で
は
54
の
タ
ス
ク

の
う
ち
約
半
分
は
す
で
に
実
現
さ
れ
て
い
る
。

①
に
関
し
て
は
、
ま
ず
今
年
初
め
か
ら
、
ピ
ー

プ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
能
力
向
上
を
目
的
と
し

た
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
対
象
の
1
泊
2
日
研
修

を
始
め
た
。
テ
ー
マ
は
主
に
「
部
下
の
能
力
を

い
か
に
引
き
出
す
か
」
で
あ
る
。
②
に
関
し
て

代
表
的
な
も
の
は
価
格
設
定
権
の
現
場
へ
の

委
譲
で
あ
る
。
そ
れ
が
可
能
な
の
は
、
経
営
上

の
数
字
は
も
ち
ろ
ん
、
業
務
内
容
ま
で
も
が
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
部
門
単
位
で
す
べ
て
ガ
ラ
ス
張

り
に
な
っ
て
い
る
か
ら
だ
と
い
う
。
パ
ル
ミ
サ

ー
ノ
時
代
に
な
っ
て
、
そ
の
シ
ス
テ
ム
は
さ
ら

に
精
緻
さ
を
増
し
た
。

新
生
I
B
M
の
価
値
観
は
社
員
に
ど
う
受

け
止
め
ら
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。「
I
B
M

に
は
、
昔
の
基
本
的
信
条
と
あ
ま
り
変
わ
っ
て

い
な
い
と
見
る
人
が
い
る
一
方
、
そ
も
そ
も
昔

の
信
条
に
馴
染
み
が
薄
い
人
も
い
ま
す
。
I
B

M
全
体
で
は
今
や
半
数
近
く
が
5
年
以
内
に

入
社
し
た
社
員
で
す
し
、
日
本
に
限
っ
て
も
、

3
人
に
ひ
と
り
は
中
途
入
社
で
す
。
多
様
性

を
保
ち
な
が
ら
、
ひ
と
つ
の
チ
ー
ム
と
な
っ
て

ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
さ
せ
る
に
は
、
ま
さ
に
今
、

IB
M
ers
V
alue

の
よ
う
な
新
し
い
価
値
観
が

必
要
だ
と
感
じ
て
い
る
社
員
が
多
い
の
で
は
な

新
生
I
B
M
バ
リ
ュ
ー

D
N
A
は「
お
客
様
の
た
め
に
」

バ
リ
ュ
ー
を
真
に

根
づ
か
せ
る
た
め
に

日本IBM 主任人事担当
川崎慎吾氏

日本IBM 執行役員人事担当
松永達也氏

【図表2-4】IBMers Value（英文）

Dedication to every client's success
Innovation that matters―for our company and for the world
Trust and personal responsibility in all relationships
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東
京
ス
タ
ー
銀
行

D
N
A
を
体
現
す
る
リ
ー
ダ
ー

理
念
や
価
値
観
の
整
備
急
ぐ

企業事例 ⑥

1
9
9
9
年
に
経
営
破
綻
し
た
東
京
相
和

銀
行
の
事
業
を
米
国
の
投
資
会
社
ロ
ー
ン
ス

タ
ー
が
引
き
継
ぎ
、
2
0
0
1
年
6
月
、
新

た
に
生
ま
れ
変
わ
っ
た
東
京
ス
タ
ー
銀
行
。
カ

ウ
ン
タ
ー
が
な
い
ガ
ラ
ス
張
り
の
ラ
ウ
ン
ジ
型

店
舗
や
預
金
残
高
に
応
じ
て
ロ
ー
ン
金
利
が

下
が
る
預
金
連
動
型
住
宅
ロ
ー
ン
な
ど
、
斬

新
な
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
で
知
ら
れ
る
。
当
初
、

東
京
相
和
時
代
の
行
員
約
1
4
0
0
人
が
ス

タ
ー
銀
行
の
行
員
と
な
っ
た
が
、
現
在
は
行
員

8
7
9
人
（
05
年
3
月
末
現
在
）
の
う
ち
、
旧

相
和
の
メ
ン
バ
ー
は
約
半
数
。
も
う
半
数
は
新

し
く
転
職
し
て
き
た
人
材
で
占
め
ら
れ
る
。

現
在
の
C
E
O
は
、
若
い
頃
、
キ
リ
ス
ト

教
伝
道
の
た
め
に
来
日
し
、
そ
の
後
、
シ
テ
ィ

バ
ン
ク
、
G
E
キ
ャ
ピ
タ
ル
な
ど
で
働
い
た
経

験
を
も
つ
米
国
人
の
タ
ッ
ド
・
バ
ッ
ジ
氏
で
あ

る
。
ヘ
ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
さ
れ
、
2
0
0
2

年
当
初
は
取
締
役
と
し
て
入
行
し
た
。

は
じ
め
て
出
社
し
た
日
、
行
内
の
雰
囲
気

の
あ
ま
り
の
暗
さ
に
驚
い
た
と
い
う
。
調
べ
て

み
る
と
、
大
き
な
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
た
の
が
、

あ
ま
り
に
型
に
は
ま
っ
た
職
務
分
掌
規
定
だ

っ
た
。
そ
こ
で
は
、
役
職
や
ポ
ジ
シ
ョ
ン
ご
と

に
、
権
限
や
仕
事
内
容
が
微
に
入
り
細
を
穿

ち
決
め
ら
れ
て
い
た
。
担
当
者
は
「
こ
の
紙
こ

そ
、
銀
行
で
最
も
大
切
な
も
の
で
、
こ
の
表
が

な
い
と
銀
行
の
業
務
は
ま
わ
り
ま
せ
ん
」
と
話

す
始
末
。
実
際
は
、
そ
れ
を
守
る
こ
と
だ
け
が

よ
し
と
さ
れ
、
一
番
大
切
な
顧
客
の
ほ
う
へ
行

員
の
目
が
向
い
て
い
な
か
っ
た
の
だ
。
バ
ッ
ジ

氏
は
す
ぐ
さ
ま
規
定
の
廃
止
を
決
め
、
こ
う
言

っ
た
。「
必
要
な
の
は
ビ
ジ
ョ
ン
で
す
。
こ
の

銀
行
は
ど
ん
な
銀
行
を
目
指
し
て
い
く
の
か
、

と
い
う
こ
と
で
す
。（
中
略
）
ビ
ジ
ョ
ン
が
あ

れ
ば
、
そ
れ
ぞ
れ
の
行
員
は
、
自
ら
果
た
す
べ

き
役
割
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る

の
で
す
」（『
や
れ
ば
で
き
る

Y
ou
can
do
it

』

（
タ
ッ
ド
・
バ
ッ
ジ
著
、
徳
間
書
店
）。

東京スター銀行
シニアヴァイスプレジデント
人事
松尾美香氏

東京スター銀行

●事業内容：金融業（預金・貸出・為替・そ
の他）
●本店所在地：東京都港区
●設立：2001年
●従業員数：879名（嘱託および臨時従業
員を除く、2005年3月末現在）
●預金残高：1兆3299億円

（2005年3月現在）
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C
E
O
自
ら
が

D
N
A
変
革
の
先
頭
に

い
で
し
ょ
う
か
」（
川
崎
氏
）

外
部
か
ら
招
聘
さ
れ
、
I
B
M
の
危
機
を

救
っ
た
先
代
C
E
O
の
ガ
ー
ス
ナ
ー
は
、
就
任

直
後
、「
I
B
M
が
今
、
最
も
必
要
と
し
な
い

も
の
は
ビ
ジ
ョ
ン
で
あ
る
」
と
述
べ
、
言
葉
通

り
、
戦
略
変
更
に
よ
る
事
業
の
再
構
築
を
進

め
、
み
ご
と
再
生
に
成
功
し
た
。
そ
の
後
を
継

い
だ
生
え
抜
き
の
I
B
M
マ
ン
、
パ
ル
ミ
サ
ー

ノ
は
、
事
業
戦
略
の
変
更
か
ら
必
然
的
に
要

請
さ
れ
る
「
D
N
A
変
革
」
に
果
敢
に
取
り

組
ん
で
い
る
。
し
か
も
、
価
値
観
策
定
の
過
程

は
オ
ー
プ
ン
に
さ
れ
、
多
く
の
社
員
が
関
わ
っ

た
。
対
照
的
に
、
約
90
年
前
、
ワ
ト
ソ
ン
・
シ

ニ
ア
は
た
っ
た
ひ
と
り
で
「
信
条
」
を
決
め
た
。

情
報
技
術
の
発
達
と
い
う
事
情
も
大
き
く
関

係
し
て
い
る
が
、
ひ
と
り
の
カ
リ
ス
マ
が
組
織

を
引
っ
張
る
時
代
で
は
な
く
な
っ
た
証
左
で
も

あ
る
。



31 Oct.-Nov.  2005

Part1 企業社会の現実から考える2

シ
テ
ィ
バ
ン
ク
か
ら
3
年
前
に
転
職
し
て
き

た
人
事
の
シ
ニ
ア
ヴ
ァ
イ
ス
プ
レ
ジ
デ
ン
ト
、

松
尾
美
香
氏
は
こ
う
話
す
。「
い
く
つ
か
の
改

訂
は
あ
っ
た
の
で
す
が
、
こ
の
7
月
、
当
行
の

価
値
基
準
（V

alu
es

）
を
表
す
言
葉
が
確
定

し
ま
し
た
（
図
表
2
│
5
）。
イ
ン
テ
グ
リ
テ

ィ
、
カ
ス
タ
マ
ー
・
フ
ォ
ー
カ
ス
、
チ
ー
ム
、

メ
リ
ト
ク
ラ
シ
ー
、
ス
ピ
ー
ド
、
パ
ッ
シ
ョ
ン
、

オ
ー
バ
ー
・
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
7
つ
で
す
。

バ
ッ
ジ
の
発
案
に
よ
る
も
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の

言
葉
の
意
味
を
敷
衍
し
た
文
章
も
彼
が
英
語

で
考
え
ま
し
た
。
い
わ
ば
C
E
O
の
生
の
言
葉

で
す
。
そ
れ
を
私
た
ち
が
日
本
語
に
翻
訳
し
ま

し
た
。『
報
酬
は
成
果
の
証
』『
走
り
な
が
ら
考

え
る
』
な
ど
は
、
英
語
と
日
本
語
の
ニ
ュ
ア
ン

ス
が
違
う
た
め
、
日
本
語
も
堪
能
な
バ
ッ
ジ
と

何
回
も
議
論
に
な
り
ま
し
た
」

バ
リ
ュ
ー
が
記
載
さ
れ
た
、
同
行
の
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
カ
ラ
ー
で
あ
る
オ
レ
ン
ジ
色
の
カ
ー
ド

は
全
行
員
必
携
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
英
語
や
カ

タ
カ
ナ
言
葉
が
苦
手
な
人
も
多
い
の
で
、
苦
手

意
識
を
払
拭
す
る
意
味
も
あ
り
、
バ
ッ
ジ
氏
が

本
店
に
あ
る
会
議
室
の
名
前
を
7
つ
の
バ
リ

ュ
ー
と
同
じ
に
し
た
。「
バ
リ
ュ
ー
は
人
事
評

価
に
も
反
映
さ
れ
ま
す
。
7
つ
の
項
目
に
つ
い

て
、
上
司
と
自
分
が
個
別
に
A
B
C
の
3
段

階
で
評
価
し
ま
す
。
最
初
の
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ

だ
け
は
Y
E
S
・
N
O
の
2
段
階
評
価
。
信

頼
あ
っ
て
の
銀
行
業
で
す
か
ら
当
然
で
す
。
実

績
に
バ
リ
ュ
ー
の
実
践
度
を
か
け
て
評
価
が
確

定
し
ま
す
。
昇
進
時
に
も
大
い
に
参
考
に
さ
れ

ま
す
」（
松
尾
氏
）

時
期
は
前
後
す
る
も
の
の
、
同
行
は
ミ
ッ
シ

ョ
ン
（
使
命
）、
ビ
ジ
ョ
ン
（
理
念
）
も
新
し

く
確
定
さ
せ
た
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、「
フ
ァ
イ

ナ
ン
シ
ャ
ル
・
フ
リ
ー
ダ
ム
」。
顧
客
を
お
金

の
心
配
か
ら
解
放
す
る
こ
と
だ
と
い
う
。

一
方
の
ビ
ジ
ョ
ン
は
「
世
界
で
も
最
も
尊
敬

さ
れ
る
会
社
に
な
る
」。
松
尾
氏
は
語
る
。「
役

員
に
外
国
人
が
多
い
の
で
、
短
期
的
収
益
だ

け
を
目
標
に
し
て
い
る
と
見
ら
れ
が
ち
な
の
で

す
が
、
そ
う
で
は
な
く
、
30
年
後
を
き
ち
ん
と

見
据
え
て
い
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
か
っ

た
。
尊
敬
さ
れ
る
『
銀
行
』、
で
は
な
く
、『
会

社
』
と
い
う
の
が
肝
で
す
。
そ
れ
を
実
現
す
る

た
め
に
、
社
員
、
顧
客
、
社
会
、
株
主
の
4

者
か
ら
愛
さ
れ
る
会
社
、
を
目
指
し
ま
す
」

バ
リ
ュ
ー
に
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
ビ
ジ
ョ
ン
。
普

通
の
企
業
な
ら
こ
こ
で
終
わ
り
だ
が
、
こ
の
4

月
、
東
京
ス
タ
ー
銀
行
は
も
う
ひ
と
つ
、
仕
事

上
の
プ
リ
ン
シ
パ
ル
（
基
本
原
則
）
を
定
め
た
。

T
ru
st

（
信
頼
性
）、E

m
p
ow
erm
en
t

（
権

限
委
譲
）、A

ligned
E
xecution

（
同
じ
方

向
を
向
き
、
結
果
を
出
す
）
の
3
つ
で
あ
る
。

「
バ
リ
ュ
ー
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
プ
リ
ン
シ
パ
ル

は
コ
ア
イ
デ
オ
ロ
ギ
ー
と
呼
ば
れ
、
ど
こ
か
ら

見
て
も
位
置
が
変
ら
な
い
、
そ
れ
さ
え
見
て
い

れ
ば
目
指
す
方
角
が
分
か
る
、
当
行
に
と
っ
て

の
北
極
星
と
い
う
位
置
づ
け
で
す
」（
松
尾
氏
）

先
述
し
た
よ
う
に
、
現
在
、
行
員
の
約
半

分
は
新
し
い
人
材
で
占
め
ら
れ
、
チ
ー
ム
リ
ー

ダ
ー
ク
ラ
ス
以
上
に
な
る
と
8
割
以
上
が
そ
う

だ
。
松
尾
氏
は
語
る
。「
旧
相
和
時
代
の
D
N

A
を
撲
滅
し
よ
う
と
い
う
意
識
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
旧
相
和
銀
行
は
、
A
T
M
搭
載
の
バ
ス

を
走
ら
せ
た
り
、
A
T
M
の
24
時
間
化
を
邦

銀
と
し
て
最
初
に
手
が
け
た
り
、
新
し
い
こ
と

に
前
向
き
な
銀
行
で
も
あ
っ
た
の
で
す
。

文
化
や
D
N
A
の
変
革
は
、『
日
本
の
ど
こ

に
も
な
い
ユ
ニ
ー
ク
な
銀
行
を
目
指
す
』
と
い

う
私
た
ち
の
戦
略
か
ら
、
当
然
、
行
わ
れ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
も
の
。
役
職
で
は
な
く
〝
さ

ん
〞
づ
け
で
呼
ぶ
、
女
性
の
制
服
廃
止
と
服

装
の
カ
ジ
ュ
ア
ル
化
、
決
済
お
よ
び
稟
議
過
程

の
短
縮
、
部
に
代
わ
る
チ
ー
ム
制
の
導
入
な
ど
、

官
僚
的
か
つ
非
効
率
的
な
文
化
の
一
掃
を
目

指
し
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
、
新
し
い
企
業
文
化
、

企
業
D
N
A
を
作
ろ
う
と
考
え
た
の
で
す
」

面
白
い
試
み
が
あ
る
。
組
織
図
と
い
え
ば
ピ

ラ
ミ
ッ
ド
型
だ
が
、
同
行
は
そ
う
で
は
な
く
、

円
形
な
の
だ
。
真
ん
中
に
顧
客
を
置
き
、
そ
こ

か
ら
の
距
離
に
応
じ
て
、
円
内
に
部
署
名
や

個
人
名
が
記
載
さ
れ
て
い
る
（
図
表
2
│
6
）。

異
な
る
部
署
間
の
連
携
の
必
要
性
が
一
目
瞭

然
で
分
か
っ
た
り
、
同
じ
社
内
で
あ
り
な
が
ら
、

自
部
署
の
〝
顧
客
〞
関
係
に
あ
る
こ
と
が
判

明
し
た
り
、
大
き
な
効
果
が
あ
る
と
い
う
。
こ

れ
も
バ
ッ
ジ
氏
の
発
案
だ
。

ど
う
や
ら
、
同
行
の
変
革
は
タ
ッ
ド
・
バ
ッ

ジ
氏
抜
き
に
は
語
れ
な
さ
そ
う
だ
。
キ
リ
ス
ト

使
命
・
理
念
・
基
本
原
則

そ
れ
ら
が
あ
れ
ば
迷
わ
な
い

【図表2-6】東京スター銀行の組織イメージ 【図表2-5】東京スター銀行のValues

Integrity インテグリティ
We Keep our Promises. 信頼とは約束を守ること。

Customer Focus カスタマー・フォーカス
We are here to Serve. お客様のために私たちは存在する。

Team チーム
We Act as One. 一丸となって仕事をする。

Meritocracy メリトクラシー
We Earn our Rewards. 報酬は成果の証。

Speed スピード
We are Anxiously Engaged. 走りながら考える。

Passion パッション
We Care deeply about the Cause. 情熱的に使命に取り組む。

Over-Performance オーバー・パフォーマンス
We Wow! 常にアッと言わせる成果をあげる。

魅
力
あ
る
リ
ー
ダ
ー
が

D
N
A
の
作
成
と
強
化
を

CEO

役員

役員 役員

役員 役員

お客様

チーム チーム

チーム チーム チーム

チーム

チーム

チーム

チーム

チーム

チーム チーム

チーム

チーム

チーム

チーム
チーム

チームチーム

チーム

チーム チーム

チーム

チーム

人
事
評
価
に
も
反
映
さ
れ
る

7
つ
の
バ
リ
ュ
ー
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東
京
海
上
日
動
火
災
保
険

従
業
員
調
査
に
よ
る

「
損
害
D
N
A
」の
発
見

企業事例 ⑦

東
京
海
上
と
日
動
火
災
が
合
併
し
、
東
京

海
上
日
動
火
災
保
険
が
誕
生
し
た
の
が
2
0

0
4
年
10
月
。

合
併
の
1
年
4
カ
月
前
、
同
社
の
損
害
部

門
に
働
く
全
従
業
員
に
、「
こ
こ
ろ
か
ら
。」
と

名
づ
け
ら
れ
た
縦
横
10
セ
ン
チ
の
小
さ
な
冊
子

が
配
ら
れ
た
。
同
部
門
の
全
従
業
員
、
約
6

0
0
0
人
に
対
し
て
実
施
し
た
意
識
調
査
か

ら
生
ま
れ
た
も
の
で
、
心
に
残
る
仕
事
上
の
エ

ピ
ソ
ー
ド
や
自
分
の
仕
事
の
原
点
と
な
っ
て
い

る
経
験
な
ど
が
生
の
言
葉
で
つ
づ
ら
れ
て
い

る
。
保
険
会
社
の
損
害
部
門
は
、
事
故
が
発

生
し
た
場
合
の
顧
客
へ
の
対
応
か
ら
損
害
の

調
査
、
保
険
金
の
支
払
い
ま
で
を
担
当
す
る
。

損
害
保
険
事
業
の
根
幹
で
あ
り
、
極
め
て
公

共
性
の
強
い
仕
事
と
も
い
え
る
。

冊
子
の
中
身
は
こ
ん
な
具
合
だ
。「
は
じ
め

は
家
に
も
入
れ
て
も
ら
え
な
か
っ
た
方
の
と
こ

ろ
に
足
し
げ
く
通
い
、
最
後
に
は
『
あ
ん
た
で

よ
か
っ
た
よ
』
と
言
わ
れ
、
植
物
状
態
の
奥
様

の
手
を
取
っ
て
や
っ
て
く
れ
と
ま
で
言
わ
れ

た
」「
上
司
が
子
供
に
『
お
父
さ
ん
の
仕
事
は

人
助
け
だ
よ
』
と
言
っ
て
い
る
の
を
聞
い
て
、

な
ん
だ
か
と
て
も
嬉
し
か
っ
た
」「
入
社
2
年

目
の
頃
…
…
帰
社
は
午
後
9
時
頃
と
な
っ
た

の
で
す
が
、
当
時
の
課
長
代
理
、
ア
ジ
ャ
ス
タ

ー
が
残
っ
て
い
て
く
れ
て
、
慰
労
し
て
く
れ
ま

し
た
。
乾
杯
を
し
た
途
端
、
涙
が
あ
ふ
れ
止
ま

ら
な
か
っ
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
」
…
…

配
布
直
後
か
ら
、
冊
子
は
大
変
な
評
判
を

呼
ん
だ
。
仕
事
の
第
一
線
で
常
に
携
帯
す
る

社
員
、
飲
み
会
に
持
参
し
こ
れ
を
ネ
タ
に
熱
弁

を
振
る
う
社
員
、
集
ま
っ
て
輪
読
す
る
グ
ル
ー

東京海上日動火災保険

●事業内容：保険業
●本社所在地：東京都千代田区
●設立：1879年
●従業員数：1万6280人（2005年3月期）
●正味収入保険料：1兆6900億円

（2004年度）

人間性 社会・ 
世界 

個
人
の
理
念
・ 

価
値
観 

市
　
場 

企業活動 

DNA 
（源泉／蓄積） 

企
業
が
掲
げ
る 

理
念
・
価
値
観 

企
業
の 

コ
ン
ピ
タ
ン
ス 

企
業
の
提
供
価
値 

現
場
の
バ
イ
ブ
ル
と
な
っ
た

損
害
D
N
A
集

東京海上日動火災保険
名古屋営業第三部部長
田崎博通氏

教
の
宣
教
師
で
あ
り
、
後
に
G
E
や
シ
テ
ィ
バ

ン
ク
の
要
職
を
歴
任
と
い
う
か
ら
、
目
的
に
向

か
っ
て
人
を
モ
チ
ベ
ー
ト
さ
せ
、
時
に
言
葉
で

説
得
し
、
勇
気
づ
け
る
こ
と
に
長
け
て
い
る
こ

と
は
想
像
に
難
く
な
い
。
G
E
の
シ
ッ
ク
ス
シ

グ
マ
の
マ
ス
タ
ー
ブ
ラ
ッ
ク
ベ
ル
ト
保
持
者
で

あ
り
、
そ
れ
を
ス
タ
ー
銀
行
流
に
改
訂
し
た
改

善
プ
ロ
グ
ラ
ム
も
導
入
し
た
。
最
近
は
多
忙
の

た
め
途
絶
え
が
ち
だ
が
、
C
E
O
就
任
以
来

月
2
回
、
社
員
の
希
望
者
10
数
人
と
昼
食
の

サ
ン
ド
イ
ッ
チ
を
ほ
お
ば
り
な
が
ら
、
気
軽
に

話
せ
る
会
を
自
ら
催
し
て
い
る
。
フ
ラ
ン
ク
で

気
取
ら
な
い
、
何
で
も
自
分
で
や
り
、
時
に
は

取
締
役
会
の
通
訳
も
買
っ
て
出
る
ほ
ど
だ
。

目
指
す
べ
き
D
N
A
の
見
本
が
目
の
前
に
い

る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
一
見
、
苛
烈
な
上
か
ら
の

改
革
も
こ
こ
ま
で
進
ん
で
き
た
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。
さ
ら
に
い
え
ば
、
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー

ク
ラ
ス
の
幹
部
に
い
た
っ
て
は
ほ
と
ん
ど
が
転

職
組
と
い
う
組
織
構
成
が
変
革
推
進
の
後
ろ

盾
に
な
っ
て
い
る
。
人
材
を
含
め
、
旧
銀
行
の

よ
い
部
分
を
活
用
し
て
い
る
が
、
東
京
ス
タ
ー

銀
行
は
ま
っ
た
く
新
し
い
銀
行
で
あ
り
、
そ
れ

に
ふ
さ
わ
し
い
D
N
A
を
模
索
し
て
い
る
。
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プ
も
現
れ
た
。
手
に
し
た
役
員
も
「
こ
れ
だ
！
」

と
大
き
く
う
な
ず
き
、
社
長
の
社
内
ス
ピ
ー
チ

に
も
取
り
上
げ
ら
れ
た
。
い
つ
し
か
こ
の
冊
子

は
「
損
害
D
N
A
集
」
と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
。

な
ぜ
、
こ
の
冊
子
が
作
ら
れ
た
か
、
あ
る
い

は
、
そ
の
も
と
と
な
っ
た
従
業
員
意
識
調
査
が

行
わ
れ
た
か
に
は
、
少
々
説
明
が
必
要
だ
。
合

併
前
は
東
京
海
上
損
害
サ
ー
ビ
ス
業
務
部
部

長
だ
っ
た
田
崎
博
道
氏
（
現
東
京
海
上
日
動

火
災
保
険
名
古
屋
営
業
第
三
部
部
長
）
は
こ

う
話
す
。「
2
0
0
0
年
に
入
っ
て
自
由
化
の

波
が
保
険
業
界
を
襲
い
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高

め
る
一
方
で
経
営
効
率
も
高
め
て
い
く
難
易

度
の
高
い
課
題
に
直
面
し
て
い
ま
し
た
。
従
業

員
の
疲
弊
も
大
変
な
も
の
で
し
た
。
そ
こ
で
、

よ
り
お
客
様
本
位
の
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
す
る
た

め
、
今
ま
で
の
業
務
内
容
や
仕
事
の
や
り
方

を
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
見
直
し
、
そ
の
機
能
の
質
を

高
め
、
余
分
な
も
の
を
省
い
た
う
え
で
、
全
体

を
組
み
替
え
る
と
い
う
構
造
改
革
の
必
要
性

を
痛
感
し
、
2
0
0
0
年
か
ら
実
行
に
移
し

た
の
で
す
が
、
1
年
た
っ
て
も
大
き
な
成
果
に

は
結
び
つ
き
ま
せ
ん
で
し
た
」

一
方
、
ま
っ
た
く
別
の
流
れ
で
、
両
社
の
合

併
と
い
う
大
き
な
事
態
が
進
展
し
て
い
た
。
当

初
、
統
合
は
す
る
も
の
の
、
持
株
会
社
の
も
と
、

両
社
は
別
会
社
と
し
て
並
存
す
る
予
定
だ
っ

た
が
、
2
0
0
4
年
10
月
を
め
ど
に
新
会
社

を
立
ち
上
げ
る
こ
と
に
な
っ
た
。「
私
た
ち
は

生
き
残
り
の
た
め
で
は
な
く
、
お
客
様
に
と
っ

て
最
も
価
値
あ
る
統
合
を
目
指
し
て
い
ま
し

た
か
ら
、
2
社
ど
ち
ら
か
の
現
状
の
シ
ス
テ
ム

に
ど
ち
ら
か
を
片
寄
せ
る
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
前
述
し
た
構
造
改
革
モ

デ
ル
を
日
動
火
災
側
に
も
示
し
た
う
え
で
賛

同
を
得
て
、
両
社
の
合
併
に
よ
っ
て
そ
の
実
現

を
図
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
」（
田
崎
氏
）

合
併
に
よ
っ
て
成
し
遂
げ
る
目
標
は
見
え

た
。
し
か
し
相
変
わ
ら
ず
、
構
造
改
革
の
進
捗

は
は
か
ば
か
し
く
な
か
っ
た
。
し
か
も
、
異
な

る
組
織
の
D
N
A
の
融
合
と
い
う
難
題
が
加

わ
っ
た
の
だ
。
日
々
悩
む
う
ち
、
田
崎
氏
は
あ

る
結
論
に
辿
り
着
い
た
。「
従
業
員
の
仕
事
の

や
り
が
い
や
誇
り
、
日
々
の
志
を
確
認
し
、
そ

の
う
え
で
、
す
べ
て
が
そ
こ
か
ら
発
し
、
そ
こ

へ
収
斂
し
て
い
く
仕
組
み
を
作
ら
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
で
は
な
い
か
。
し
か
も
、
そ
れ
は
東

京
海
上
と
日
動
火
災
、
そ
れ
ぞ
れ
の
異
な
る

文
化
を
確
認
す
る
作
業
に
も
つ
な
が
る
は
ず

だ
、
と
考
え
た
の
で
す
。
ギ
ャ
ッ
プ
が
分
か
れ

ば
、
そ
れ
を
埋
め
る
策
を
考
え
れ
ば
よ
い
の
で

す
か
ら
」（
田
崎
氏
）

早
速
、
調
査
が
設
計
さ
れ
た
。
調
査
項
目

は
、
①
働
く
う
え
で
大
切
に
し
た
い
価
値
観
、

②
職
場
に
対
す
る
期
待
と
現
状

③
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
対
す
る
期
待
と
現
状

④
両
社
の
現
在

の
強
み
・
将
来
の
強
み
、
と
い
う
4
点
に
決

ま
っ
た
。
従
業
員
調
査
は
両
社
に
と
っ
て
馴

染
み
の
深
い
も
の
で
は
な
く
、
当
初
は
対
象
者

限
定
の
調
査
を
考
え
た
が
、
そ
れ
で
は
意
味
が

な
い
と
、
結
局
、
す
べ
て
の
損
害
サ
ー
ビ
ス
部

門
約
6
0
0
0
人
が
対
象
に
な
っ
た
。

「
調
査
結
果
は
衝
撃
的
だ
っ
た
」
と
田
崎
氏

は
い
う
。
特
に
、「
働
く
う
え
で
大
切
に
し
た

い
価
値
観
」
の
項
目
で
、
両
社
と
も
、「
他
者

へ
の
献
身
」「
周
囲
と
の
調
和
」「
専
門
性
の
追

求
」
が
上
位
3
項
目
だ
っ
た
。「
こ
の
3
項
目

は
、
わ
れ
わ
れ
事
務
局
が
部
門
の
年
度
方
針

の
3
本
柱
と
し
て
検
討
し
て
い
た
『
親
身
・

誠
実
』『
専
門
性
』『
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
』

と
合
致
し
て
い
た
の
で
す
。『
他
者
へ
の
献
身
』

は
『
親
身
・
誠
実
』
と
同
じ
意
味
で
す
。
事

故
に
遭
わ
れ
て
途
方
に
く
れ
て
い
る
方
々
の
役

に
立
つ
こ
と
が
、
わ
れ
わ
れ
の
や
り
が
い
な
の

で
す
。『
周
囲
と
の
調
和
』
は
事
故
に
遭
わ
れ

た
方
々
に
限
ら
ず
、
関
係
者
の
方
々
や
、
代

理
店
、
社
内
と
い
っ
た
広
い
意
味
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
問
題
に
集
約
で
き
ま
す
。

『
専
門
性
の
追
求
』
は
、
法
律
か
ら
医
療
に
わ

た
る
幅
広
い
専
門
知
識
は
も
ち
ろ
ん
、
お
客
様

対
応
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル

向
上
へ
の
意
思
な
ど
も
含
ま
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。
こ
れ
ら
は
ま
さ
し
く
損
害
部
門
で
働
く

人
た
ち
の
D
N
A
で
す
」

こ
の
調
査
結
果
は
、
①
調
査
報
告
書

②
両

社
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
融
合
ツ
ー
ル

③

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ヒ
ン
ト
集
、
そ
し
て
、
冒
頭
に

紹
介
し
た
④
損
害
D
N
A
集
「
こ
こ
ろ
か
ら
。」

と
し
て
活
用
さ
れ
た
。

大
き
な
成
果
と
し
て
、
両
社
の
社
員
が

「
自
分
た
ち
は
同
じ
志
を
も
つ
、
仲
間
な
ん
だ
」

と
い
う
意
識
を
抱
く
き
っ
か
け
に
も
な
っ
た
。

さ
ら
に
、
④
の
延
長
上
の
施
策
と
し
て
、
損

両
社
の
損
害
D
N
A
は

ま
っ
た
く
同
じ
だ
っ
た

合
併
を
機
に
企
画
さ
れ
た

損
害
D
N
A
を
探
る
試
み

【図表2-7】損害DNA集「こころから。」。左側が表紙で、右側が開いたところ
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米
国
企
業
に
学
ぶ
│
│
組
織
の
破
壊
的
変
化
と
D
N
A

Part 2
企
業
買
収
や
合
併
、
業
績
不
振
に
よ
る
人
員
削
減
が
日
々
頻
繁
に
起
こ
っ
て
い
る
ア
メ
リ
カ
。
そ
の
よ
う
な
状
況
下
で
、

企
業
D
N
A
は
変
わ
る
の
か
、
変
わ
ら
な
い
の
か
、
悪
い
結
末
を
招
か
な
い
た
め
に
経
営
側
は
ど
ん
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
べ
き
な
の
か
。

本
誌
読
者
に
は
お
馴
染
み
の
人
材
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
最
近
の
象
徴
的
な
事
例
を
も
と
に
報
告
す
る
。

米
国
企
業
で
は
破
壊
的
と
も
い
え
る
組
織

の
変
化
が
日
常
的
に
頻
繁
に
起
こ
る
。
管
理

職
の
ほ
と
ん
ど
は
、
少
な
く
と
も
一
度
は
、
大

型
合
併
あ
る
い
は
経
営
合
理
化
を
経
験
し
て

い
る
。
複
数
の
経
験
を
も
つ
こ
と
も
珍
し
く
な

い
。
つ
ま
り
、
米
国
人
は
破
壊
的
変
化
が
発

生
し
た
と
き
、「
組
織
の
価
値
観
に
何
が
起
こ

る
か
」
を
目
の
当
た
り
に
し
て
き
た
。
日
本
人

は
彼
ら
の
経
験
か
ら
多
く
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き

デ
ビ
ッ
ド
・
ク
リ
ー
ル
マ
ン
氏
（
人
材
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、
ク
リ
ー
ル
マ
ン
・
リ
サ
ー
チ
C
E
O
）

る
。組

織
の
価
値
観
が
重
要
で
あ
る
こ
と
を
心

の
中
で
信
じ
て
い
な
い
人
は
大
勢
い
る
。
し
か

害
D
N
A
の
存
在
を
全
社
に
浸
透
さ
せ
る

「
D
N
A
伝
道
師
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
実
施
さ

れ
た
。
自
ら
手
を
挙
げ
た
若
手
有
志
15
人
が

損
害
D
N
A
集
や
独
自
に
制
作
し
た
ビ
デ
オ

を
使
っ
て
、
全
国
の
支
社
や
営
業
所
を
〝
辻

説
法
〞
し
て
ま
わ
る
も
の
だ
。
D
N
A
と
と
も

に
、
新
会
社
の
損
害
サ
ー
ビ
ス
部
門
の
理
念

や
戦
略
を
自
分
の
言
葉
で
語
る
。「
私
た
ち
の

仕
事
の
原
点
で
あ
る
損
害
D
N
A
の
存
在
と

合
併
の
意
図
と
戦
略
、
つ
ま
り
単
に
、
組
織

の
生
き
残
り
や
効
率
化
を
図
る
た
め
の
合
併

で
は
な
く
、
お
客
様
に
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を

迅
速
に
提
供
す
る
と
い
う
構
造
改
革
実
現
の

た
め
の
合
併
で
あ
る
こ
と
が
確
実
に
現
場
に
伝

わ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
終
わ

り
ま
し
た
が
、
参
加
し
た
若
手
が
現
場
で
活
躍

し
、
周
囲
か
ら
頼
り
に
さ
れ
て
い
る
の
を
見
る

と
と
て
も
嬉
し
い
」（
田
崎
氏
）

合
併
の
04
年
度
か
ら
、
損
害
サ
ー
ビ
ス
部

門
で
は
新
し
い
従
業
員
表
彰
制
度
の
仕
組
み

を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。「
評
価
は
外
部
が
行
う

も
の
」
と
い
う
考
え
に
立
ち
、
そ
れ
ま
で
の
内

部
評
価
の
み
を
改
め
、
自
社
の
営
業
、
代
理

店
お
よ
び
顧
客
の
3
者
か
ら
の
評
価
も
加
味

す
る
仕
組
み
に
変
え
た
の
だ
。「
こ
う
い
う
動

き
も
、
D
N
A
調
査
と
そ
の
結
果
の
浸
透
と

い
う
取
り
組
み
の
実
施
と
無
関
係
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
で
も
目
指
す
べ
き
ゴ
ー
ル
は
ま
だ
ま

だ
先
で
す
」
と
田
崎
氏
は
話
す
。

D
N
A
の
確
認
と
は
、
従
業
員
自
ら
が

「
自
分
は
何
の
た
め
に
、
誰
の
た
め
に
働
い
て

い
る
の
か
」
を
確
認
す
る
作
業
で
あ
る
。
そ
れ

に
合
致
し
な
い
、
一
方
的
に
押
し
つ
け
る
戦
略

は
、
絵
に
描
い
た
餅
に
な
り
か
ね
な
い
こ
と
を
、

こ
の
事
例
は
示
唆
し
て
い
る
。

す
べ
て
は
お
客
様
の
た
め
に

D
N
A
と
戦
略
の
関
係
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し
、
管
理
職
者
の
ほ
と
ん
ど
が
、
昨
今
、
そ
の

重
要
性
を
認
識
し
始
め
て
お
り
、
そ
れ
を
裏
付

け
す
る
よ
う
な
研
究
も
出
て
き
て
い
る
。

ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
の
チ
ャ
ー
ル
ズ
・
オ

ラ
イ
リ
ー
博
士
は
、
価
値
観
に
対
す
る
懐
疑

的
意
見
に
も
適
切
な
も
の
が
あ
る
と
警
告
す

る
。
一
方
で
、「
多
く
の
企
業
の
経
営
陣
は
、

自
社
に
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、
整
合
性
、
顧
客
中

心
主
義
と
い
っ
た
、
実
際
に
は
目
に
見
え
な
い

一
連
の
価
値
観
が
あ
る
こ
と
を
頻
繁
に
主
張

す
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
」
と
話
す
。
文
化
と

は
人
々
が
実
際
に
行
動
す
る
規
範
の
こ
と
で

あ
り
、
経
営
陣
が
こ
う
な
れ
ば
よ
い
と
願
う
も

の
で
は
な
い
の
で
あ
る
。

し
か
し
、
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン

ソ
ン
の
よ
う
な
優
良
企
業
で
は
、
公
式
な
価
値

観
が
自
社
の
規
範
に
実
際
に
反
映
さ
れ
て
い

る
。
オ
ラ
イ
リ
ー
博
士
は
「
場
所
が
変
わ
れ
ば

規
範
も
異
な
っ
て
見
え
る
だ
ろ
う
」
と
述
べ
る
。

同
社
の
規
範
は
、
マ
レ
ー
シ
ア
の
シ
ャ
ー
ラ
ム

に
あ
る
同
社
の
製
造
工
場
と
、
本
社
が
あ
る

ニ
ュ
ー
ジ
ャ
ー
ジ
ー
州
ニ
ュ
ー
ブ
ラ
ン
ズ
ウ
ィ

ッ
ク
の
研
究
開
発
施
設
で
は
異
な
る
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
両
者
の
一
連
の
規
範
は
同
社
の
価

値
観
と
調
和
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

つ
ま
り
、
実
際
の
文
化
と
、
〝
こ
う
で
あ
れ

ば
よ
い
〞
と
い
う
希
望
的
文
化
の
違
い
を
心

に
留
め
て
お
く
必
要
が
あ
る
一
方
、
破
壊
的

変
化
が
発
生
す
る
時
、
何
と
か
し
て
文
化
を

安
定
的
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
必
要
が
あ
る
の

だ
。ペ

パ
ー
ダ
イ
ン
大
学
の
ク
リ
ス
・
ウ
ォ
ー
リ

ー
博
士
は
、
近
年
起
き
た
3
つ
の
大
型
企
業

合
併
に
注
目
す
べ
き
だ
と
述
べ
た
。
3
つ
と
は
、

1
9
9
8
年
の
ブ
リ
テ
ィ
ッ
シ
ュ
・
ペ
ト
ロ
リ

ア
ム
（
B
P
）
と
ア
モ
コ
、
同
じ
く
1
9
9
8

年
の
ダ
イ
ム
ラ
ー
・
ベ
ン
ツ
と
ク
ラ
イ
ス
ラ

ー
、
2
0
0
2
年
の
ヒ
ュ
ー
レ
ッ
ト
・
パ
ッ
カ

ー
ド
と
コ
ン
パ
ッ
ク
の
合
併
で
あ
る
。

B
P
と
ア
モ
コ
の
例
で
は
、
明
確
に
異
な
る

が
、
融
和
性
は
あ
る
文
化
を
も
つ
2
つ
の
企
業

が
合
併
し
た
。
ア
ナ
リ
ス
ト
に
よ
る
と
、
こ
の

合
併
は
う
ま
く
調
和
し
、
今
日
も
な
お
順
調

に
推
移
し
て
い
る
。
し
か
し
両
社
の
価
値
観
は
、

7
年
た
っ
た
今
も
、
ま
だ
統
合
さ
れ
て
い
な
い
。

戦
略
、
方
針
、
シ
ス
テ
ム
、
プ
ロ
セ
ス
を
統
合

し
て
も
、
価
値
観
の
違
い
が
残
っ
て
い
る
の
だ
。

幸
運
な
こ
と
に
、
両
社
の
価
値
観
に
融
和
性

企
業
合
併
が

価
値
観
に
与
え
る
影
響

が
あ
る
た
め
、
友
好
的
な
共
存
が
実
現
し
て
い

る
の
で
あ
る
。

ダ
イ
ム
ラ
ー
・
ベ
ン
ツ
と
ク
ラ
イ
ス
ラ
ー
の

場
合
は
こ
れ
と
は
異
な
る
。
注
意
深
い
プ
ロ
セ

ス
志
向
の
ド
イ
ツ
人
た
ち
は
ク
ラ
イ
ス
ラ
ー
の

自
由
奔
放
な
経
営
幹
部
に
我
慢
で
き
な
か
っ

た
。
記
者
会
見
で
何
が
発
表
さ
れ
よ
う
と
も
対

等
の
合
併
な
ど
あ
り
え
な
い
。
常
に
ど
ち
ら
か

が
主
導
者
と
な
る
。
こ
の
場
合
は
ダ
イ
ム
ラ

ー
・
ベ
ン
ツ
が
そ
う
で
あ
り
、
経
営
陣
は
ク
ラ

イ
ス
ラ
ー
に
自
ら
の
経
営
慣
行
を
押
し
つ
け

た
。
そ
の
結
果
、
ク
ラ
イ
ス
ラ
ー
の
文
化
が
破

壊
さ
れ
、
同
社
の
価
値
を
高
め
て
い
た
革
新

的
精
神
な
ど
が
損
な
わ
れ
た
。
こ
の
合
併
は
効

果
を
上
げ
ず
、
合
併
を
推
進
し
た
C
E
O
は

近
頃
、
退
陣
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
。

ヒ
ュ
ー
レ
ッ
ト
・
パ
ッ
カ
ー
ド
（
H
P
）
と

コ
ン
パ
ッ
ク
の
事
例
は
、
多
く
の
人
が
史
上
最

高
に
成
功
し
た
企
業
合
併
だ
と
考
え
て
い
た

と
し
て
も
、
本
質
は
お
そ
ら
く
最
も
不
幸
な
ケ

ー
ス
で
あ
る
。
両
社
は
製
品
、
従
業
員
、
シ
ス

テ
ム
、
プ
ロ
セ
ス
を
す
ば
や
く
統
合
し
た
が
、

価
値
観
を
統
合
す
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
。

こ
の
合
併
を
紳
士
（
H
P
）
と
カ
ウ
ボ
ー
イ

（
コ
ン
パ
ッ
ク
）
の
結
婚
に
た
と
え
る
ア
ナ
リ

ス
ト
も
い
る
。
結
果
と
し
て
、
内
部
衝
突
、
優

秀
な
従
業
員
の
流
出
、
低
調
な
財
務
結
果
を

招
い
た
。
現
段
階
で
は
新
会
社
の
価
値
観
が

何
か
を
説
明
す
る
こ
と
は
難
し
い
。
有
名
な

「
H
P
ウ
ェ
イ
」
に
つ
い
て
語
る
人
も
も
は
や

い
な
い
。
コ
ン
パ
ッ
ク
の
価
値
観
も
完
全
に
は

残
ら
な
か
っ
た
。

こ
の
よ
う
に
、
3
つ
の
事
例
は
そ
れ
ぞ
れ
に

異
な
る
結
果
を
生
ん
だ
。
最
初
の
例
で
は
融

和
性
の
あ
る
2
つ
の
価
値
観
が
友
好
的
に
保

た
れ
た
。
ふ
た
つ
目
の
例
で
は
、
一
方
の
価
値

観
を
他
方
が
破
壊
し
て
し
ま
っ
た
。
そ
し
て
最

後
の
例
で
は
、
共
通
の
価
値
観
が
失
わ
れ
た

不
確
か
な
世
界
に
陥
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
。

企
業
合
併
同
様
、
人
員
削
減
も
、
多
く
の

場
合
、
誤
っ
た
経
営
的
意
思
決
定
で
あ
る
こ

と
が
研
究
で
示
さ
れ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
米
国
で
は
人
気
の
あ
る
戦
略
で
あ
る
。
コ

ロ
ラ
ド
大
学
の
ウ
ェ
イ
ン
・
カ
シ
オ
博
士
は
プ

ロ
ク
タ
ー
・
ア
ン
ド
・
ギ
ャ
ン
ブ
ル
（
P
＆
G
）

と
デ
ル
タ
航
空
の
事
例
を
対
比
す
る
こ
と
で
、

人
員
削
減
が
価
値
観
に
及
ぼ
す
影
響
を
解
説

す
る
。

P
＆
G
は
、
長
年
に
わ
た
っ
て
安
定
し
た

雇
用
を
提
供
し
て
き
た
が
、
人
員
削
減
に
踏

み
切
ら
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
た
際
、
自
社
の
価

値
観
に
調
和
し
た
形
で
そ
れ
を
実
行
し
た
。
経

営
陣
が
従
業
員
に
会
社
側
の
考
え
を
説
明
し
、

あ
ら
ゆ
る
選
択
肢
に
つ
い
て
も
議
論
し
、
さ
ら

に
は
従
業
員
の
意
見
に
耳
を
傾
け
、
考
え
る

時
間
を
与
え
た
。
そ
の
結
果
、
時
間
は
か
か
っ

た
も
の
の
、
悪
影
響
は
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た
。

同
社
は
1
万
3
0
0
0
人
の
従
業
員
を
削
減

し
な
が
ら
も
自
社
の
価
値
観
を
完
全
に
保
つ

こ
と
が
で
き
た
。

一
方
の
デ
ル
タ
航
空
は
経
営
難
に
直
面
し

た
際
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
の
マ
ッ
キ
ン

ゼ
ー
に
相
談
し
た
。
同
社
は
事
業
の
人
的
側

面
を
管
理
す
る
よ
り
は
、
戦
略
面
で
の
専
門

人
員
削
減
が

価
値
観
に
与
え
る
影
響
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技
術
を
強
み
と
す
る
。
削
減
は
迅
速
か
つ
容

赦
な
く
行
わ
れ
、
デ
ル
タ
の
文
化
と
は
調
和
し

な
い
ア
プ
ロ
ー
チ
が
取
ら
れ
た
。
削
減
前
は
デ

ル
タ
の
従
業
員
は
会
社
に
対
し
心
か
ら
の
忠

誠
心
を
抱
い
て
い
た
が
、
人
員
削
減
後
は
裏

切
ら
れ
た
よ
う
に
感
じ
た
。
そ
の
ダ
メ
ー
ジ
は

今
日
も
同
社
を
悩
ま
せ
て
い
る
。

こ
の
2
つ
の
対
照
的
な
事
例
は
、
人
員
削

減
を
行
っ
て
も
価
値
観
を
完
全
に
保
っ
た
ま

ま
切
り
抜
け
ら
れ
る
こ
と
を
明
ら
か
に
し
て
い

る
。
時
間
が
か
か
り
、
コ
ス
ト
も
か
か
る
が
、

や
り
方
に
よ
っ
て
は
保
つ
こ
と
が
で
き
る
の
で

あ
る
。
一
方
で
、
人
員
削
減
は
企
業
を
弱
体

【図表2-8】価値観の種類

流動的

安定的

中心的

化
す
る
精
神
的
外
傷
と
な
る
可
能
性
も
少
な

く
な
い
。

以
上
の
5
つ
の
事
例
が
示
唆
す
る
教
訓
は

明
白
で
あ
る
。
変
化
時
に
価
値
観
を
う
ま
く

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
に
は
、
す
べ
て
の
価
値
観

が
同
じ
で
は
な
い
こ
と
を
認
識
し
た
う
え
で
、

変
化
を
実
行
す
る
こ
と
が
有
効
で
あ
る
（
図
表

2
│
8
）。
中
心
的
価
値
観
は
変
化
し
な
い
が
、

安
定
的
価
値
観
は
変
化
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
、

そ
れ
以
外
は
、
お
そ
ら
く
変
え
る
べ
き
で
あ
る

と
い
う
こ
と
を
認
識
す
る
こ
と
で
、
変
化
に
対

す
る
不
安
が
抑
制
さ
れ
る
。
ウ
ォ
ー
リ
ー
博
士

と
南
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
大
学
の
エ
ド
・
ロ
ー
ラ

ー
教
授
は
中
心
的
価
値
観
を
企
業
の
「
ア
イ

デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
」
で
あ
る
と
す
る
。
ま
も
な
く

上
梓
さ
れ
る
著
書
『B

uilt
to
change

』
で
、

両
氏
は
、「
何
が
変
化
し
な
い
の
か
を
明
確
に

す
る
こ
と
で
、
そ
れ
以
外
の
価
値
観
や
規
範
を

変
え
や
す
く
な
る
」
と
論
じ
て
い
る
。
ウ
ォ
ー

リ
ー
博
士
は
、「
企
業
が
新
し
い
戦
略
や
合
併

を
開
始
す
る
前
に
、
そ
の
行
動
が
自
社
の
中

心
的
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
に
調
和
す
る
か
ど
う

か
を
確
認
す
る
必
要
が
あ
る
」
と
も
述
べ
て
い

る
。最

初
の
ス
テ
ッ
プ
は
、
組
織
の
価
値
観
と

は
何
か
を
理
解
す
る
こ
と
で
あ
る
。
オ
ラ
イ
リ

ー
博
士
の
警
告
に
戻
る
と
、「
経
営
陣
に
価
値

観
は
何
か
を
聞
い
て
も
不
十
分
だ
」
と
い
う
。

経
営
陣
は
自
ら
が
求
め
る
こ
と
が
真
実
だ
と

言
い
が
ち
だ
が
、
実
際
に
通
用
し
て
い
る
規
範

で
は
な
い
こ
と
が
多
い
か
ら
で
あ
る
。
実
際
の

規
範
を
知
り
た
い
場
合
に
は
、
従
業
員
に
次

の
よ
う
な
質
問
を
す
る
と
よ
い
。「
こ
の
会
社

で
は
、
ど
ん
な
こ
と
を
す
れ
ば
よ
り
多
く
の
報

酬
が
得
ら
れ
る
か
？
」。
オ
ラ
イ
リ
ー
博
士
は

エ
ン
ロ
ン
の
従
業
員
が
、
危
険
を
冒
し
た
取
引

を
し
、
す
ば
や
く
次
に
い
く
こ
と
の
ほ
う
が
、

業
務
の
運
営
を
向
上
さ
せ
る
よ
り
も
報
酬
が

得
ら
れ
る
こ
と
に
意
識
的
で
あ
っ
た
こ
と
を
指

摘
す
る
。

カ
ナ
ダ
の
ポ
ン
プ
・
メ
ー
カ
ー
、
S
A
ア
ー

ム
ス
ト
ロ
ン
グ
は
自
社
の
価
値
観
を
明
確
に

し
た
い
と
考
え
、
従
業
員
、
退
職
者
、
顧
客

に
「
同
社
の
文
化
は
何
か
。
さ
ら
に
、
そ
れ
は

ど
う
あ
る
べ
き
か
」
を
尋
ね
た
。
と
て
も
時
間

の
か
か
る
や
り
方
で
あ
っ
た
が
、
結
局
、
同
社

の
中
心
的
価
値
観
と
、
そ
の
周
縁
に
あ
る
価

値
観
を
正
確
に
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
経

営
陣
は
一
連
の
価
値
観
を
従
業
員
に
刷
り
込

ま
な
く
て
は
な
ら
な
い
と
考
え
が
ち
だ
が
、
大

抵
、
間
違
い
で
あ
る
。
S
A
ア
ー
ム
ス
ト
ロ
ン

グ
の
経
営
陣
は
、
価
値
観
を
明
確
化
す
る
過

程
に
従
業
員
を
参
加
さ
せ
る
こ
と
で
、
信
頼

と
賛
同
の
両
方
を
獲
得
し
た
。

長
い
間
、
生
き
残
る
組
織
は
必
ず
破
壊
的

変
化
に
直
面
せ
ざ
る
を
得
な
い
。
カ
ナ
ダ
の
H

E
C
モ
ン
ト
リ
オ
ー
ル
校
教
授
ダ
ニ
ー
・
ミ
ラ

ー
博
士
は
、
成
功
を
収
め
て
い
る
大
規
模
フ

ァ
ミ
リ
ー
企
業
を
研
究
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の

企
業
は
長
期
に
わ
た
る
「
利
益
以
外
の
価
値

観
へ
の
忠
誠
心
」
が
強
い
と
い
う
点
で
、
ま
る

で
日
本
企
業
の
よ
う
で
あ
る
。

ミ
ラ
ー
博
士
は
、
強
力
な
中
心
的
価
値
観

を
明
確
に
し
て
お
く
こ
と
が
、
こ
う
し
た
企
業

が
破
壊
的
変
化
を
乗
り
切
る
助
け
に
な
る
と

述
べ
て
い
る
。
テ
ィ
ム
ケ
ン
は
米
国
の
軸
受
メ

ー
カ
ー
で
あ
る
が
、
そ
の
使
命
は
、
機
械
的
摩

擦
を
軽
減
し
て
工
業
生
産
力
を
向
上
す
る
こ

と
に
あ
っ
た
。
大
恐
慌
時
に
、
同
社
は
人
員

削
減
の
代
わ
り
に
、
多
く
の
人
材
を
研
究
に

従
事
さ
せ
た
。
彼
ら
は
後
に
、
ジ
ェ
ッ
ト
・
エ

ン
ジ
ン
製
造
の
要
と
な
る
合
金
を
開
発
し
た

り
、
継
目
の
な
い
管
を
製
造
す
る
新
技
術
を

発
明
し
た
り
し
た
。
同
社
の
中
心
的
使
命
に

対
す
る
従
業
員
の
忠
誠
心
は
、
安
定
期
と
変

化
期
に
う
ま
く
作
用
し
た
の
で
あ
る
。

注
目
す
べ
き
は
、
多
く
の
米
国
企
業
が
株

主
利
益
の
最
大
化
を
自
社
の
中
心
的
価
値
と

し
た
た
め
に
困
難
に
直
面
し
て
い
る
こ
と
で
あ

る
。
そ
れ
は
従
業
員
の
や
る
気
も
起
こ
さ
な
い

し
、
経
営
へ
の
現
実
的
な
方
向
性
も
提
供
し

な
い
。
そ
の
主
張
は
、「
変
化
し
な
い
も
の
な

ど
存
在
せ
ず
、
金
銭
へ
の
あ
く
な
き
追
求
以
上

に
真
に
価
値
あ
る
も
の
も
な
い
」
と
い
う
こ
と

で
あ
る
。
こ
こ
か
ら
反
面
教
師
的
に
、
次
の
結

論
が
導
き
出
さ
れ
る
。
企
業
は
変
化
す
る
と
き

に
自
社
の
価
値
観
を
保
つ
べ
き
で
あ
る
と
同

時
に
、
保
つ
に
値
す
る
価
値
観
を
も
っ
て
い
る

か
を
常
に
確
認
す
べ
き
で
あ
る
。

組
織
が
変
化
す
る
と
き
の

価
値
観
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

長
期
経
営
の
た
め
の

価
値
観
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
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3

DNAの進化を
促す経営

DNAの進化を
促す経営

ここまで述べてきたように、われわれは、DNAを不変のものと考えず、
社会環境や経営の変化に伴い変わりうるもの、それゆえにマネジメントできるもの、と考える。
最終章では、DNAマネジメントの手法をこれまでの企業事例をもとに再確認するとともに、
今後に向けた提言を行いたい。すなわち、学習する組織とDNAの密接な関連と、
多様性や開放性を旨とする、これからの組織モデルのもとでの方向性を考えてみた。

Part 1
企業の発展段階と
DNAマネジメント

Part 2
学習という側面から
見た企業DNA

Part 3
進化をどう
デザインするか
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企
業
の
発
展
段
階
と
D
N
A
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

Part 1
創
業→

拡
大→

事
業
変
革
と
い
う
企
業
の
発
展
段
階
に
応
じ
て
、
ど
ん
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
が
あ
る
の
か
、

こ
れ
ま
で
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
事
例
を
中
心
に
ま
と
め
て
み
た
。

荻
野
進
介
（
本
誌
）

企
業
D
N
A
は
創
業
者
の
強
い
意
志
や
信

念
か
ら
発
す
る
こ
と
が
多
い
が
、
過
去
か
ら
現

在
、
そ
し
て
未
来
に
わ
た
り
永
劫
不
変
な
も
の

で
は
な
い
。
こ
れ
が
本
特
集
で
わ
れ
わ
れ
が
繰

り
返
し
述
べ
て
き
た
こ
と
だ
。
し
か
も
、
経
営

陣
に
よ
る
上
か
ら
の
変
化
も
あ
れ
ば
、
従
業
員

の
働
き
か
け
に
よ
る
下
か
ら
の
変
化
も
起
こ
り

う
る
。
こ
こ
で
は
、
そ
の
双
方
を
含
ん
で
「
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
呼
ぼ
う
。
で
は
、
ど
ん
な
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
考
え
ら
れ
る
の
か
。

D
N
A
を
変
化
さ
せ
る
必
要
性
は
企
業
の

状
態
に
よ
っ
て
異
な
る
。
そ
こ
で
企
業
の
発
展

段
階
を
創
業
期
、
拡
大
期
、
変
革
期
の
3
つ

に
分
け
、
そ
れ
に
、
1
章
パ
ー
ト
2
で
触
れ
ら

れ
た
生
物
本
来
の
D
N
A
の
機
能
を
対
応
さ

せ
、
そ
れ
ぞ
れ
に
関
し
て
、
①
ト
ッ
プ

②
人

材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
③
事
業
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
④

現
場
主
体
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
ま
と
め
て
み
た

（
図
表
3
│
1
）。
項
目
そ
れ
ぞ
れ
は
、
今
回
行

っ
た
企
業
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
通
じ
て
浮
か
び
上

が
っ
て
き
た
も
の
で
あ
る
。
2
章
の
パ
ー
ト
1

で
紹
介
し
た
島
津
製
作
所
、
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・

エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
、
G
E
、
岡
谷
鋼
機
、

東
京
海
上
日
動
火
災
保
険
は
拡
大
期
、
I
B

M
と
東
京
ス
タ
ー
銀
行
は
変
革
期
に
あ
る
と

考
え
ら
れ
る
。

順
に
見
て
い
こ
う
。
ま
ず
「
創
業
期
」
で
あ

る
が
、
ほ
と
ん
ど
が
ト
ッ
プ
の
役
割
に
集
約
さ

れ
る
。
自
身
の
信
念
や
価
値
観
を
繰
り
返
し

語
り
、
共
有
さ
せ
る
役
割
だ
。
ト
ッ
プ
こ
そ
D

N
A
の
体
現
者
な
の
で
あ
る
。

次
は
「
拡
大
期
」
で
あ
る
。
D
N
A
の
維

持
・
継
承
と
、
変
化
・
変
異
の
蓄
積
と
に
分

か
れ
る
。

ま
ず
は
前
者
か
ら
見
て
い
く
。「『
我
が
信
条
』

の
話
な
ら
1
日
中
で
き
る
」
と
い
う
C
E
O
を

ト
ッ
プ
に
戴
く
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ

ン
ソ
ン
で
見
て
き
た
よ
う
に
、
ト
ッ
プ
の
率
先

垂
範
が
こ
こ
で
も
大
切
だ
。
日
本
の
あ
る
大
手

I
T
企
業
で
は
、
ト
ッ
プ
が
全
社
員
に
毎
週

10
通
以
上
も
メ
ー
ル
を
発
信
す
る
と
い
う
。
さ

ら
に
経
営
陣
の
役
割
も
重
要
だ
。
こ
こ
で
も
、

数
年
に
1
回
、
世
界
中
の
エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
が

集
ま
り
、『
我
が
信
条
』
に
つ
い
て
語
り
合
う

ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
の
例
を

思
い
起
こ
さ
れ
た
い
。
こ
の
時
期
の
人
事
の
役

割
は
、
バ
リ
ュ
ー
調
査
の
設
計
、
バ
リ
ュ
ー
遵

守
度
の
人
事
評
価
へ
の
組
み
込
み
な
ど
だ
。

ま
た
事
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
面
で
は
、
し
か
る

べ
き
成
長
指
標
を
設
定
す
る
企
業
が
多
い
。

例
え
ば
G
E
で
は
、「
米
国
の
G
D
P
成
長
率

の
2
倍
の
売
上
げ
増
、
収
益
は
前
年
比
2
桁

増
」
で
あ
り
、
同
様
の
指
標
を
定
め
て
い
る
日

本
企
業
も
多
い
。

ト
ヨ
タ
生
産
シ
ス
テ
ム
や
シ
ッ
ク
ス
シ
グ
マ

と
い
っ
た
、
商
品
の
品
質
や
業
務
プ
ロ
セ
ス
管

理
手
法
の
導
入
も
同
様
で
、
こ
れ
ら
は
事
業

プ
ロ
セ
ス
や
業
績
と
D
N
A
を
関
連
づ
け
、
D

企
業
発
展
の
フ
ェ
イ
ズ
と

4
階
層
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

創
業
期
か
ら
拡
大
期

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
主
体
も
広
が
る
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N
A
が
お
題
目
に
終
わ
ら
な
い
こ
と
を
保
証

す
る
シ
ス
テ
ム
な
の
だ
。

一
方
、
こ
の
時
期
、
明
文
化
さ
れ
た
理
念

が
本
来
の
趣
旨
か
ら
は
ず
れ
た
曲
解
や
風
化

を
防
ぐ
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
例
え
ば
I
B
M

で
は
、
創
業
以
来
の
基
本
的
信
条
3
項
目
の

う
ち
の
2
つ
、「
個
人
の
尊
重
」
と
「
完
全
性

の
追
求
」
が
従
業
員
処
遇
に
関
し
て
「
イ
コ

ー
ル
・
オ
ア
・
ベ
タ
ー
（
他
社
並
み
か
そ
れ
以

上
）」
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
時
期
が
確
か
に
あ

っ
た
。
あ
る
日
本
企
業
で
も
、「
個
の
尊
重
」

が
従
業
員
の
終
身
雇
用
の
保
証
に
結
び
つ
い

て
し
ま
っ
た
結
果
、
本
来
の
意
味
を
問
い
直

す
試
み
が
行
わ
れ
て
い
る
。

D
N
A
の
維
持
・
継
承
の
た
め
に
、
〝
物

語
〞
を
利
用
し
た
り
、
D
N
A
を
体
現
し
て

い
る
よ
う
な
人
材
を
表
彰
し
た
り
す
る
こ
と
は

大
き
な
効
果
が
望
め
る
。
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン

ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
に
お
け
る
タ
イ
レ
ノ
ー
ル
事

件
の
取
り
扱
い
や
東
京
海
上
日
動
火
災
の
小

冊
子
が
ま
さ
に
そ
う
で
あ
る
。
D
N
A
に
ふ
さ

わ
し
い
、
ド
レ
ス
コ
ー
ド
（
例：
白
無
地
の
ワ

イ
シ
ャ
ツ
の
み
）
や
勤
務
ス
タ
イ
ル
（
例：

オ

フ
ィ
ス
へ
の
犬
の
同
伴
可
）
の
定
着
も
D
N

A
の
維
持
・
継
承
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る

と
考
え
ら
れ
る
。

変
化
・
変
異
の
蓄
積
期
に
移
ろ
う
。
こ
れ

は
後
か
ら
振
り
返
れ
ば
、
次
の
変
化
・
変
異

の
発
現
期
に
向
け
た
蓄
積
の
時
期
だ
。
新
た

な
D
N
A
は
ま
だ
発
現
し
て
い
な
い
が
、
次
の

飛
躍
の
た
め
の
大
切
な
時
期
で
あ
り
、
環
境

変
化
に
合
わ
せ
て
、
ト
ッ
プ
が
、
バ
リ
ュ
ー
や

ビ
ジ
ョ
ン
、
ウ
ェ
イ
と
い
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
言

葉
で
表
さ
れ
る
理
念
の
中
身
を
調
整
す
る
必

要
が
あ
る
。
見
て
き
た
よ
う
に
、
ジ
ャ
ッ
ク
・

ウ
ェ
ル
チ
、
ジ
ェ
フ
・
イ
メ
ル
ト
と
、
G
E
の

2
人
の
ト
ッ
プ
は
こ
れ
を
実
践
し
て
き
た
。
あ

る
日
本
の
大
手
機
械
メ
ー
カ
ー
で
は
、
理
念

浸
透
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
5
年
単
位
で
考
え
、
5

年
目
の
最
後
の
1
年
間
は
、
理
念
そ
の
も
の

を
変
化
さ
せ
る
年
だ
と
位
置
づ
け
て
い
る
。
あ

る
電
機
メ
ー
カ
ー
で
も
自
社
の
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ

ー
を
解
説
し
た
小
冊
子
が
「
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
ー

は
常
に
進
化
す
る
」
と
い
う
言
葉
で
締
め
括
ら

れ
て
い
る
。

事
業
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
局
面
で
は
、
現
場
へ

の
広
範
な
権
限
委
譲
が
行
わ
れ
る
結
果
、
現

場
が
顧
客
の
ニ
ー
ズ
や
社
会
の
変
化
を
察
知

し
、
一
方
で
は
事
業
成
長
指
標
を
達
成
す
る
た

め
に
、
新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
、
商
品
、
技
術
が

模
索
さ
れ
、
次
の
フ
ェ
イ
ズ
に
向
け
た
D
N
A

の
変
異
が
蓄
積
さ
れ
て
い
く
。
こ
れ
は
現
場
主

体
の
、
か
つ
最
も
影
響
力
の
あ
る
D
N
A
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
る
。

最
後
は
変
革
期
で
あ
る
。
こ
れ
も
、
変

化
・
変
異
の
発
現
と
進
化
、
定
着
の
2
期
に

分
け
ら
れ
る
。
ま
ず
前
者
だ
が
、
ト
ッ
プ
お
よ

び
人
事
の
役
割
が
大
き
い
。
ハ
ー
ド
か
ら
サ
ー

ビ
ス
主
体
に
戦
略
を
変
更
す
る
際
、
I
B
M

の
前
C
E
O
、
ガ
ー
ス
ナ
ー
は
、
理
念
の
問
題

は
ひ
と
ま
ず
棚
上
げ
し
、
戦
略
の
実
行
に
注
力

し
た
。
変
革
の
渦
中
に
お
い
て
は
そ
れ
が
正
し

い
選
択
で
あ
る
。
今
回
話
を
聞
い
た
複
数
の

日
本
企
業
で
こ
れ
に
類
す
る
こ
と
が
行
わ
れ
て

い
た
。
一
方
、
人
と
組
織
の
抜
本
的
な
組
み

換
え
と
、
新
た
な
事
業
構
造
に
照
ら
し
て
評

価
基
準
な
ど
の
再
設
計
を
行
っ
た
の
が
東
京

ス
タ
ー
銀
行
で
あ
っ
た
。

次
の
定
着
期
で
は
、
新
し
い
理
念
の
明
文

化
（
ト
ッ
プ
）、
新
た
な
理
念
に
即
し
た
人
材

採
用
（
人
事
）、
事
業
レ
ベ
ル
の
ミ
ッ
シ
ョ

ン
・
バ
リ
ュ
ー
な
ど
の
再
定
義
（
事
業
部
）、

理
念
定
着
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
受
講
（
現
場
）
な

ど
行
わ
れ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
定
着
期
は
後
に

「（
D
N
A
の
）
維
持
・
継
承
」
に
移
行
し
、
同

じ
流
れ
が
繰
り
返
さ
れ
る
。

以
上
、
駆
け
足
で
見
て
き
た
が
、
わ
れ
わ
れ

が
強
調
し
た
い
こ
と
は
次
の
2
点
だ
。
最
初
は

拡
大
期
に
お
け
る
「
維
持
・
継
承→

変
化
・

変
異
の
蓄
積
」
と
い
う
矢
印
（→

）
の
大
切

さ
で
あ
る
。
D
N
A
は
環
境
の
変
化
に
応
じ

て
進
化
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
あ
り
、
本
稿

で
縷
々
説
明
し
た
よ
う
に
、
そ
の
た
め
の
シ
ス

テ
ム
を
組
織
に
組
み
込
ん
で
お
く
必
要
が
あ

る
。
も
う
1
点
は
、
図
表
3
│
1
そ
の
も
の
が

物
語
る
よ
う
に
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
の
多
様

性
で
あ
る
。
ト
ッ
プ
か
ら
人
事
、
現
場
ま
で
、

す
べ
て
の
階
層
の
従
業
員
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に

関
わ
る
べ
き
だ
と
強
調
し
て
述
べ
て
お
き
た

い
。

権
限
委
譲
に
よ
り
、
現
場
も

D
N
A
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
主
体
に

【図表3-1】DNAマネジメントの手法
事業の発展段階
参考．生物におけるＤＮＡの機能

創業期
形質決定

拡大期
維持・継承

変革期
変化・変異の発現と進化 定着→維持・継承へ変化・変異の蓄積

①
トップ主体
のマネジメ
ント

②
人材マネジ
メント

③
事業マネジ
メント

④
現場主体の
マネジメン
ト

・トップの率先垂範／理念に根ざしたスピ
ーチなどの発信
・全社エグゼクティブによる価値基準や行
動規範の確認・具体化のミーティング

・自社理念・価値観・行動特性に照らし
た採用
・業績評価／バリュー調査などの設計

・事業成長指標の設定
・独自の品質管理手法などの導入と徹底

・理念の曲解を回避するためのミーティング
・バリューサーベイ結果の読み込み
・ＤＮＡ継承のための物語および個人表彰の定着
・ドレスコードやオフィススタイル、勤務
スタイルなどの定着
・持株会や財務諸表の従業員への公開に
よる従業員の経営参加意識の醸成

・創業理念の体現
・判断やものの考
え方の形式知化

・理念や志を共有
する人材の採用

・環境変化に合わせて、バリュー／ビジ
ョン／ウェイ／スピリット／フィロソフ
ィーなどの言葉を調整する
・危機感のメッセージを発する

・価値観、スキル、行動特性における
「人材の多様性」を担保
・「イノベーション評価」などの人事評
価への組み込み

・高い水準の事業成長指標とＤＮＡと
の相互作用によるイノベーションの促進

・従業員調査の結果からより高次の理
念を導出　
・現場への広範な権限委譲により、現場
が顧客のニーズや社会の変化を察知、認
識する

・理念は忘れ、戦略に集中
する
・人と組織の抜本的な組み
換え

・新たな事業構造に照らし、
評価基準等などの再設計
・人材構成の見直し／能力
の棚卸し

・新しい理念の明文化

・新たな理念のもとでの
人材の採用／昇進昇格な
どの実施

・新しい理念に基づく、各
事業のミッション・ビジ
ョン・バリューの再定義

・新たな理念定着プログ
ラムの受講

企
業
D
N
A
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

変
革
期
に
は

理
念
を
忘
れ
よ

D
N
A
は
変
化
す
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
多
様
で
あ
る
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学
習
と
い
う
側
面
か
ら
見
た
企
業
Ｄ
Ｎ
Ａ

Part 2
環
境
変
化
に
う
ま
く
適
応
す
る
企
業
固
有
の
反
応
様
式
を
も
っ
た
組
織
は「
学
習
す
る
組
織
」と
呼
ば
れ
る
。

D
N
A
＝
組
織
文
化
だ
と
す
る
と
、
環
境
変
化
に
耐
え
う
る
よ
き
D
N
A
と
は
、「
学
習
す
る
組
織
」そ
の
も
の
を
意
味
す
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

こ
の
分
野
に
詳
し
い
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
H
R
D
に
求
め
ら
れ
る
新
し
い
役
割
と
と
も
に
、
D
N
A
の
創
造
か
ら
体
得
、
強
化
ま
で
の
手
法
を
論
述
す
る
。

高
間
邦
男
氏
（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
バ
リ
ュ
ー
代
表
取
締
役
）

最
近
、
企
業
D
N
A
と
い
う
言
葉
が
使
わ

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
こ
う
い
っ
た
新
し

い
言
葉
が
登
場
す
る
背
景
に
は
、
そ
の
言
葉

に
よ
っ
て
表
現
し
た
い
新
し
い
意
味
が
あ
る
か

ら
だ
ろ
う
。
D
N
A
が
使
わ
れ
る
の
は
「
企
業

D
N
A
の
伝
承
」「
も
の
づ
く
り
の
D
N
A
」

「
技
術
の
D
N
A
の
伝
承
」
と
い
っ
た
場
面
が

多
い
。
で
は
、
こ
う
い
っ
た
場
面
で
な
ぜ
、
D

N
A
を
使
う
必
要
が
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
文
化=

価
値
観
や
世
界
観
な
ど
を
含
む
幅
広

い
行
動
様
式
」
と
す
る
と
、
企
業
文
化
と
は
、

そ
の
企
業
の
行
動
様
式
の
こ
と
で
あ
る
。
し
か

し
、
企
業
文
化
と
は
、
過
去
か
ら
現
在
ま
で

続
い
て
き
た
も
の
で
、
未
来
の
姿
を
説
明
す
る

も
の
で
も
保
障
す
る
も
の
で
も
な
い
。
そ
れ
は

現
在
と
い
う
断
面
で
企
業
を
捉
え
る
考
え
方

で
あ
る
。

企
業
に
と
っ
て
の
重
要
な
テ
ー
マ
は
、
過
去

が
ど
う
だ
っ
た
か
で
は
な
く
、
企
業
が
健
康
に

成
長
し
、
維
持
し
続
け
る
反
応
様
式
を
も
っ

て
い
る
か
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
わ
れ
わ
れ
は
、

D
N
A
と
い
う
言
葉
に
、「
未
来
の
外
界
の
変

化
や
刺
激
に
対
す
る
反
応
様
式
」
を
見
よ
う

と
し
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

ま
た
生
物
学
や
医
学
に
疎
い
わ
れ
わ
れ
が
、

D
N
A
と
い
う
言
葉
を
使
う
と
き
に
は
、
D
N

A
を
他
者
と
差
異
化
す
る
特
徴
と
し
て
捉
え

て
い
る
。
企
業
の
従
業
員
に
伝
承
し
た
い
価

値
や
態
度
、
行
動
の
あ
り
方
な
ど
で
、
他
の
企

業
に
は
な
い
、
組
織
そ
の
も
の
が
も
っ
て
い
る

固
有
の
力
を
D
N
A
と
い
う
言
葉
で
表
現
し

て
い
る
の
だ
ろ
う
。
そ
の
力
は
過
去
の
歴
史
や

経
験
に
学
ぶ
こ
と
や
単
に
技
術
を
伝
承
す
る

力
で
は
な
く
、
こ
れ
か
ら
起
き
る
未
来
に
対
し

て
学
ぶ
力
な
の
で
あ
る
。
こ
れ
は
組
織
の
将
来

に
対
す
る
学
習
性
と
同
じ
意
味
と
い
え
る
。

環
境
変
化
や
危
機
に
直
面
し
た
と
き
、
人

と
人
と
の
相
互
作
用
に
よ
っ
て
新
し
い
も
の
を

生
み
出
す
反
応
様
式
を
も
っ
た
組
織
を
「
学

習
す
る
組
織
」（
図
表
3
│
2
）
と
呼
ぶ
。
こ

う
い
っ
た
反
応
様
式
は
、
永
年
の
学
習
に
よ

D
N
A
と
は

未
来
へ
の
反
応
様
式

〝
学
習
す
る
組
織
〞と

D
N
A
の
関
係

たかま・くにお
ヒューマンバリュー 代表取締
役。
明治大学商学部商学科卒業。
現学校法人産能大学総合研究
所勤務の後、ＡＲＭを設立（現
ヒューマンバリュー）。最近は、
学習する組織についての研究
調査をもとに、企業の組織変
革に取り組んでいる。著書『コ
ーチングの技術』（オーエス出
版）、『学習する組織』（光文社）。
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【図表3-2】統制する組織と学習する組織

統制する組織

指示・命令によって従業員を効率
的に管理する組織

■活用される手法
●ロジカルシンキング
●ディスカッション
●トレーニング
●プレゼンテーション

学習する組織

人と人との相互作用によって、自
律的に変化に対応していく組織

■活用される手法
●システムシンキング
●ダイアログ
●コーチング
●ファシリテーション

っ
て
組
織
の
内
部
で
獲
得
さ
れ
て
き
た
も
の
で

あ
る
。

そ
し
て
今
、
企
業
固
有
の
反
応
様
式
を
維

持
す
る
と
と
も
に
、
そ
れ
を
獲
得
す
る
こ
と
が

強
く
求
め
ら
れ
て
い
る
。
最
近
、
企
業
の
人
事

部
長
の
方
々
か
ら
「
従
業
員
の
知
識
や
ス
キ

ル
を
高
め
て
も
そ
れ
が
組
織
の
力
に
な
ら
な
い

こ
と
が
課
題
だ
。
現
場
力
が
不
足
し
て
い
る
」

と
い
う
言
葉
を
よ
く
聞
く
。

こ
れ
は
知
識
と
実
践
が
異
な
る
よ
う
に
、
従

業
員
に
知
識
を
付
与
し
て
も
実
際
の
場
面
で

行
動
と
し
て
表
れ
て
こ
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。

従
業
員
ひ
と
り
ひ
と
り
の
保
有
す
る
力
が
組

織
の
反
応
様
式
と
し
て
発
揮
さ
れ
な
い
と
い

う
こ
と
で
も
あ
る
。

で
は
、
こ
の
反
応
様
式
は
ど
う
い
っ
た
プ
ロ

セ
ス
で
獲
得
さ
れ
て
き
た
の
だ
ろ
う
か
。
人
と

人
と
の
間
に
は
必
ず
相
互
作
用
が
あ
る
。
そ
れ

を
繰
り
返
す
う
ち
に
、
互
い
の
反
応
の
あ
り
方

に
徐
々
に
パ
タ
ー
ン
が
現
わ
れ
、
一
定
の
パ
タ

ー
ン
が
形
成
さ
れ
る
。
そ
う
や
っ
て
反
応
様
式

が
企
業
の
中
に
定
着
し
て
い
く
。
そ
れ
は
ミ
ッ

シ
ョ
ン
や
行
動
規
範
と
い
っ
た
よ
う
に
明
文
化

さ
れ
て
い
な
く
て
も
、
さ
ま
ざ
ま
な
出
来
事
の

背
景
に
形
成
さ
れ
て
い
く
コ
ン
テ
ク
ス
ト
（
文

脈
）
の
よ
う
に
、
企
業
の
従
業
員
に
浸
透
し

て
い
き
、
企
業
の
動
き
を
他
社
と
異
な
る
独
特

の
も
の
に
し
て
い
く
原
動
力
に
な
る
の
で
は
な

い
か
。
従
業
員
は
戦
略
や
方
針
・
目
標
に
よ

っ
て
方
向
づ
け
ら
れ
て
動
く
と
同
時
に
、
そ
の

背
景
に
あ
る
コ
ン
テ
ク
ス
ト
に
沿
っ
て
行
動
す

る
。
そ
れ
は
表
と
裏
、
陰
と
陽
と
い
っ
た
よ
う

に
、
二
重
ら
せ
ん
を
描
い
て
い
る
は
ず
だ
。

最
近
の
よ
う
に
環
境
変
化
や
知
識
技
術
の

更
新
ス
ピ
ー
ド
が
速
く
な
る
と
、
年
初
に
設
定

し
た
目
標
だ
け
で
は
、
従
業
員
の
具
体
的
な

行
動
の
あ
り
方
を
明
確
に
す
る
こ
と
は
で
き
な

い
。
そ
こ
で
、
新
た
な
変
化
に
対
応
し
た
自
律

的
な
取
り
組
み
が
実
行
段
階
で
従
業
員
に
望

ま
れ
る
の
で
あ
る
。
そ
の
際
の
指
針
と
な
る
判

断
材
料
こ
そ
、
コ
ン
テ
ク
ス
ト
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。

コ
ン
テ
ク
ス
ト
を
理
解
す
る
こ
と
は
、
川
の

流
れ
を
つ
か
む
こ
と
と
似
て
い
る
。
そ
し
て
、

ひ
と
つ
ひ
と
つ
の
出
来
事
は
、
川
の
流
れ
に
浮

か
ぶ
ウ
キ
に
た
と
え
ら
れ
る
。
ウ
キ
の
形
状
や

色
を
問
題
に
し
て
も
意
味
が
な
い
。
流
れ
の
方

向
性
や
ス
ピ
ー
ド
を
つ
か
む
こ
と
が
重
要
な
の

で
あ
る
。
最
近
の
企
業
は
、
こ
の
コ
ン
テ
ク
ス

ト
を
従
業
員
に
学
習
し
て
も
ら
う
こ
と
を
意
図

し
て
い
る
一
方
で
、
新
た
な
コ
ン
テ
ク
ス
ト
の

形
成
を
課
題
に
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
多
い
。

こ
こ
で
い
う
コ
ン
テ
ク
ス
ト
と
D
N
A
、
そ

し
て
反
応
様
式
は
同
じ
よ
う
な
意
味
合
い
を

も
つ
。
企
業
の
人
材
開
発
の
今
の
重
要
テ
ー

マ
は
、
こ
う
い
っ
た
新
し
い
D
N
A
を
生
み
出

す
こ
と
で
あ
る
。

新
し
い
D
N
A
を
生
み
出
す
に
は
、
意
図

的
に
新
し
い
相
互
作
用
を
起
こ
さ
せ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
異
質
な
文
化
や
多
様
な
価
値

観
を
も
っ
た
人
々
が
相
互
作
用
を
起
こ
す
よ

う
な
場
を
設
定
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
こ
で
起

き
た
パ
タ
ー
ン
の
何
を
取
り
上
げ
る
か
を
明
確

に
す
る
こ
と
で
、
従
業
員
に
方
向
性
を
与
え
る
。

そ
の
パ
タ
ー
ン
が
企
業
に
と
っ
て
望
ま
し
い
パ

タ
ー
ン
で
あ
る
こ
と
を
彼
ら
に
理
解
さ
せ
る
の

で
あ
る
。

そ
の
た
め
に
、「
そ
れ
こ
そ
す
ば
ら
し
い
」

と
誰
も
が
納
得
す
る
物
語
を
伝
え
る
ス
ト
ー
リ

ー
テ
リ
ン
グ
や
、
望
ま
し
い
行
動
を
と
っ
た
人

を
ヒ
ー
ロ
ー
と
し
て
公
に
賞
賛
す
る
こ
と
が
必

要
で
あ
る
。
し
か
し
、
多
く
の
企
業
は
異
質
な

文
化
や
多
様
な
価
値
観
を
取
り
入
れ
る
こ
と

を
推
奨
し
つ
つ
、
実
際
に
は
新
し
く
発
生
し
た

パ
タ
ー
ン
を
承
認
せ
ず
、
押
し
潰
し
て
し
ま
う
。

新
し
い
反
応
パ
タ
ー
ン
を
獲
得
す
る
に
は
、
安

定
を
崩
す
必
要
が
あ
る
が
、
そ
れ
に
耐
え
ら
れ

な
い
の
だ
。
握
っ
た
物
を
放
さ
な
い
と
新
し
い

物
を
つ
か
む
こ
と
は
で
き
な
い
の
だ
が
、
な
か

な
か
そ
れ
が
で
き
な
い
。

「
そ
の
生
成
パ
タ
ー
ン
の
ど
れ
を
生
か
し
、
ど

れ
を
削
除
す
る
か
」
こ
そ
が
、
企
業
の
組
織
学

習
の
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
。
あ
る
出
来
事
や
物
事

に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
に
反
応
す
る
か
と
い
う

パ
タ
ー
ン
が
定
着
し
始
め
、
そ
の
コ
ン
テ
ク
ス

ト
と
し
て
の
メ
タ
反
応
様
式
が
獲
得
さ
れ
て
く

る
。
そ
れ
こ
そ
が
「
企
業
の
D
N
A
」
と
い
え

る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

こ
う
い
っ
た
企
業
の
D
N
A
を
変
え
て
い

く
に
は
、
ま
ず
自
分
た
ち
の
D
N
A
が
何
か
を

認
知
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や

理
念
は
外
的
な
も
の
で
従
業
員
に
見
や
す
い

も
の
だ
。
そ
れ
に
対
し
て
、
企
業
D
N
A
と
い

っ
た
環
境
変
化
に
対
応
す
る
反
応
様
式
は
内

的
な
も
の
で
、
表
面
に
は
見
え
な
い
も
の
で
あ

り
、
認
知
は
難
し
い
。

企
業
D
N
A
は
、
従
業
員
に
と
っ
て
は
望

ま
し
い
反
応
様
式
と
し
て
定
着
し
て
お
り
、
彼

新
し
い
D
N
A
の
創
造
は

自
社
・
自
己
の
内
観
か
ら
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ら
に
と
っ
て
は
行
動
を
起
こ
さ
せ
る
動
機
づ
け

要
因
と
し
て
機
能
す
る
。
し
か
し
、
何
が
自
分

の
組
織
に
と
っ
て
大
切
な
D
N
A
な
の
か
を

認
識
し
て
い
な
い
と
、
外
的
な
要
因
に
よ
っ
て

D
N
A
が
破
壊
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
。

例
え
ば
、
企
業
が
上
場
し
た
途
端
、
株
主

か
ら
の
圧
力
に
よ
っ
て
、
本
来
の
D
N
A
が
変

化
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。
自
分
た
ち
が
大

事
に
し
て
い
た
他
社
に
な
い
尺
度
で
あ
る
「
こ

だ
わ
り
」
や
「
徹
底
し
た
顧
客
満
足
」
な
ど
に

代
わ
り
、
株
価
や
利
益
額
・
売
上
額
の
成
長

率
な
ど
を
高
め
る
圧
力
を
受
け
る
。
そ
う
す
る

と
従
来
と
は
異
な
る
尺
度
に
と
ら
わ
れ
て
し
ま

い
、
経
営
者
の
反
応
様
式
が
変
わ
っ
て
し
ま

う
の
だ
。
本
来
の
企
業
固
有
の
D
N
A
が
破

壊
さ
れ
、
逆
に
成
長
力
を
失
っ
て
し
ま
う
の
で

あ
る
。

企
業
の
D
N
A
を
認
知
す
る
に
は
、
自
分

た
ち
を
深
く
内
観
す
る
こ
と
（
探
求
す
る
こ
と
、

止
観
す
る
こ
と
）
が
必
要
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

自
分
た
ち
の
過
去
の
出
来
事
に
対
し
て
ど
の

よ
う
な
行
動
を
と
っ
て
き
た
の
か
の
歴
史
を
振

り
返
り
、
過
去
の
す
ば
ら
し
い
経
験
を
確
認
す

る
の
で
あ
る
。

大
切
な
の
は
、
事
実
の
確
認
で
は
な
く
、
そ

れ
を
従
業
員
が
ど
の
よ
う
に
認
知
し
て
い
た
か

を
共
有
す
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
の
と
き
、
何
を

思
い
、
ど
ん
な
行
動
を
と
っ
た
か
、
そ
れ
が
自

分
た
ち
に
ど
ん
な
影
響
を
与
え
た
か
、
さ
ら
に
、

今
自
分
た
ち
は
ど
ん
な
行
動
を
と
り
た
い
と
願

う
か
、
を
共
有
す
る
の
で
あ
る
。
こ
れ
で
、
企

業
で
伝
承
し
て
い
き
た
い
D
N
A
が
自
然
に

浮
か
び
上
が
り
、
従
業
員
に
そ
れ
を
認
知
さ
せ

る
こ
と
に
つ
な
が
る
。

企
業
D
N
A
は
集
合
研
修
な
ど
の
座
学
で

身
に
つ
け
る
の
で
は
な
く
、
体
験
さ
せ
て
つ
か

む
も
の
だ
。
企
業
D
N
A
は
文
章
に
よ
っ
て
概

念
的
に
理
解
し
て
も
、
重
要
な
反
応
様
式
は

獲
得
で
き
な
い
。
そ
も
そ
も
コ
ン
テ
ク
ス
ト
と

し
て
存
在
し
て
い
る
の
で
、
ラ
ベ
リ
ン
グ
が
さ

れ
て
い
な
い
。

企
業
D
N
A
は
立
体
的
、
感
覚
的
、
多
次

元
的
で
あ
る
か
ら
、
文
法
化
、
構
造
化
し
て

伝
え
る
こ
と
が
で
き
な
い
。
そ
れ
は
埋
め
込
む

も
の
だ
。
幾
多
の
危
機
を
乗
り
越
え
継
続
的

に
成
長
し
て
い
る
企
業
は
、
従
業
員
に
D
N

A
を
埋
め
込
む
力
を
も
っ
て
い
る
。
企
業
D
N

A
を
物
語
に
よ
っ
て
伝
え
た
り
、
人
と
人
と
の

相
互
作
用
の
中
で
体
験
的
に
獲
得
さ
せ
る
方

法
を
自
然
に
体
得
し
て
い
る
。
企
業
の
構
成

員
を
育
成
す
る
過
程
で
、
何
度
か
、
強
い
D

N
A
を
意
図
的
に
ぶ
つ
け
て
い
る
の
で
あ
る
。

強
い
D
N
A
は
、
相
手
の
中
に
内
在
す
る
も

の
を
引
き
出
す
。
ま
だ
使
わ
れ
て
い
な
い
D
N

A
に
ス
イ
ッ
チ
を
入
れ
る
の
で
あ
る
。

例
え
ば
、
強
い
コ
ン
テ
ク
ス
ト
に
遭
遇
し
た

と
き
、
個
人
に
内
在
す
る
コ
ン
テ
ク
ス
ト
が
引

き
出
さ
れ
る
経
験
を
誰
も
が
味
わ
っ
た
こ
と
が

あ
る
だ
ろ
う
。
名
作
と
い
わ
れ
る
芸
術
作
品
は

強
烈
な
コ
ン
テ
ク
ス
ト
を
発
信
し
て
い
る
。
そ

う
い
っ
た
小
説
や
映
画
、
写
真
や
絵
画
か
ら

強
い
イ
ン
パ
ク
ト
を
受
け
る
と
、
人
は
自
分
の

こ
と
と
照
ら
し
合
わ
せ
て
、
自
分
の
体
験
の
中

か
ら
似
た
パ
タ
ー
ン
を
思
い
出
す
。
そ
れ
は
自

分
の
内
に
あ
る
何
か
を
呼
び
覚
ま
す
と
と
も

に
、
自
分
の
内
面
を
再
構
成
さ
せ
る
。
人
の

内
面
の
構
造
が
変
わ
っ
た
と
き
、
人
格
も
変

容
し
、
そ
れ
と
と
も
に
行
動
が
変
わ
る
。
そ
れ

と
似
た
こ
と
が
企
業
D
N
A
で
も
起
き
る
の

で
あ
る
。

企
業
D
N
A
が
獲
得
さ
れ
た
と
き
、
そ
の

人
は
そ
の
反
応
様
式
が
他
の
人
の
や
り
方
だ

と
は
思
っ
て
い
な
い
。
そ
れ
は
自
分
の
や
り
方

で
あ
る
し
、
所
属
す
る
企
業
の
や
り
方
だ
と
思

っ
て
い
る
。
つ
ま
り
エ
ゴ
が
企
業
と
い
う
全
体

に
溶
け
込
ん
で
い
る
の
で
あ
る
。
あ
た
か
も
企

業
と
人
と
の
間
で
二
重
ら
せ
ん
が
描
か
れ
、
両

者
の
関
係
性
の
中
で
企
業
D
N
A
が
存
在
し

て
い
る
よ
う
な
も
の
だ
。
個
人
単
独
で
は
、
企

業
D
N
A
は
存
在
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。

一
方
で
、
新
し
い
D
N
A
を
潰
す
の
は
何

だ
ろ
う
か
。
企
業
D
N
A
は
企
業
ら
し
さ
そ
の

も
の
で
あ
る
が
、
企
業
活
動
の
結
果
と
し
て
生

み
出
さ
れ
た
形
に
こ
だ
わ
る
の
は
危
険
で
あ

る
。
終
わ
っ
た
も
の
を
D
N
A
だ
と
思
い
込
む

と
、
本
来
は
変
化
し
て
い
く
あ
り
方
に
重
き
を

置
く
D
N
A
を
傷
つ
け
る
こ
と
に
な
る
。
企
業

の
中
で
、
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
と
目
さ
れ
て
い
た

人
が
去
っ
て
い
く
の
は
、
そ
の
企
業
の
D
N
A

が
破
壊
さ
れ
始
め
て
い
る
兆
候
と
い
え
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
企
業
D
N
A
を
自
分
の
生

き
様
と
し
て
捉
え
て
い
る
人
々
が
去
っ
て
し
ま

う
の
は
大
き
な
損
失
で
あ
る
。
引
き
止
め
る
た

め
に
、
ど
ん
な
に
す
ば
ら
し
い
処
遇
を
与
え
て

D
N
A
を
体
得
さ
せ
る
方
法

ぶ
つ
け
て
、
引
き
出
す

H
R
D
の
役
割
と
そ
の
5
段
階

D
N
A
を
強
化
す
る
た
め
に
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【図表3-3】HRDのミッションの進化

一般的な階層教育・スキル開発のメニュー提供第1段階

コンピテンシーなどをもとにしたスキルギャップ解消第2段階

現場の課題解決・個別パフォーマンス改善第3段階

戦略実現に向けた学習機会提供・場づくり第4段階

ミッション・バリュー・戦略形成に向けた変革の創出第5段階

も
、
そ
れ
は
彼
ら
に
と
っ
て
は
動
機
づ
け
に
は

な
ら
な
い
。
企
業
D
N
A
は
、
個
人
の
中
に

あ
る
欲
求
充
足
よ
り
も
、
個
人
の
エ
ゴ
を
超
え

た
、
よ
り
高
い
共
通
目
的
や
社
会
や
組
織
の

あ
り
た
い
姿
へ
の
貢
献
と
い
っ
た
大
き
な
充
足

体
験
に
よ
っ
て
、
強
化
さ
れ
て
い
く
も
の
だ
か

ら
だ
。

今
後
、
企
業
は
こ
う
い
っ
た
人
々
と
強
い

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
維
持
し
て
い
く
必
要
が

あ
る
。
そ
れ
に
は
企
業
の
中
に
企
業
D
N
A

の
維
持
と
変
革
に
意
識
的
に
取
り
組
む
人
た

ち
が
い
な
く
て
は
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。

そ
う
い
う
意
味
で
、
H
R
D
（H

u
m
a
n

R
esouce

D
evelopm

net

）
の
役
割
は
進
化

せ
ざ
る
を
得
な
い
（
図
表
3
│
3
）。
H
R
D

の
1
段
階
目
は
、
従
来
か
ら
あ
る
よ
う
に
、
企

業
の
構
成
員
に
必
要
な
一
般
的
な
知
識
や
ス

キ
ル
開
発
の
メ
ニ
ュ
ー
を
用
意
す
る
も
の
で
あ

る
。
2
段
階
目
は
、
従
業
員
に
必
要
な
コ
ン

ピ
テ
ン
シ
ー
を
明
確
に
し
、
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ

を
解
消
す
る
た
め
の
メ
ニ
ュ
ー
を
用
意
し
て
い

る
。
3
段
階
目
は
、
組
織
ご
と
の
固
有
の
課

題
解
決
（
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
改
善
）
に
向
け
て

の
研
修
を
提
供
し
て
い
る
。
そ
し
て
4
段
階
目

は
、
企
業
の
戦
略
の
実
現
に
向
け
て
さ
ま
ざ
ま

な
教
育
機
会
や
場
を
提
供
し
て
お
り
、
組
織

間
の
横
串
を
通
し
て
い
る
。
こ
こ
数
年
の
流
行

で
あ
る
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ユ
ニ
バ
ー
シ
テ
ィ
や

ク
ロ
ス
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ナ
ル
・
チ
ー
ム
な
ど

も
、
こ
の
段
階
の
も
の
が
多
い
。
最
後
の
5
段

階
目
は
企
業
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
ビ
ジ
ョ
ン
、
戦

略
の
形
成
に
影
響
を
与
え
て
い
る
。

こ
の
5
段
階
目
で
は
、
オ
ー
プ
ン
ス
ペ
ー
ス

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
（
O
S
T：

O
pen

Space

T
echnology

）
や
ア
プ
リ
シ
エ
ィ
テ
ィ
ブ
・
イ

ン
ク
ウ
ァ
イ
ア
リ
ー
（
A
I：

A
p
p
reciativ

e

In
q
u
iry

）
な
ど
の
手
法
が
使
わ
れ
、
全
社
員

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
が
行
わ
れ
て
い
る
。

O
S
T
は
ハ
リ
ソ
ン
・
オ
ー
エ
ン
氏
に
よ
っ

て
1
9
8
5
年
に
提
唱
さ
れ
た
「
コ
ー
ヒ
ー
ブ

レ
イ
ク
」
の
よ
さ
を
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
生
か
す

試
み
で
あ
る
。
参
加
し
た
い
人
を
招
待
し
、
皆

で
輪
に
な
っ
て
取
り
組
み
た
い
議
題
を
提
示

す
る
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
と
い
わ
れ
る
掲

示
板
を
使
っ
た
個
別
セ
ッ
シ
ョ
ン
の
形
成
、
自

由
に
移
動
し
な
が
ら
参
加
で
き
る
セ
ッ
シ
ョ
ン

の
実
施
、
壁
新
聞
を
使
っ
た
内
容
の
共
有
、

議
事
録
を
活
用
し
た
テ
ー
マ
の
収
束
、
ア
ク
シ

ョ
ン
プ
ラ
ン
づ
く
り
な
ど
の
プ
ロ
セ
ス
が
効
果

的
に
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
て
い
る
。
A
I
は
デ
ー
ビ

ッ
ト
・
ク
ー
パ
ー
ラ
イ
ダ
ー
教
授
や
ダ
イ
ア

ナ
・
ホ
イ
ッ
ト
ニ
ー
氏
ら
に
よ
っ
て
、
1
9
8

7
年
に
提
唱
さ
れ
た
概
念
で
あ
る
。
日
本
語

で
は
肯
定
分
析
計
画
法
と
訳
さ
れ
て
い
る
が
、

私
ど
も
で
は
「
真
価
を
認
め
、
拡
大
さ
せ
る
問

い
か
け
」
と
訳
し
て
い
る
。
こ
れ
は
危
機
へ
の

対
応
に
迫
ら
れ
て
、
欠
落
や
欠
陥
を
修
復
す

る
た
め
の
変
革
で
は
な
く
、
実
現
す
べ
き
未
来

に
向
か
っ
て
、
強
み
を
基
盤
と
し
て
、
主
体
的

に
取
り
組
む
変
革
を
指
す
。
こ
の
プ
ロ
セ
ス
は
、

A
I
サ
ミ
ッ
ト
と
し
て
、
多
様
な
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
全
員
が
一
堂
に
会
す
る
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

で
高
い
成
果
を
上
げ
て
い
る
。
H
R
D
の
役

割
は
、
こ
う
い
っ
た
手
法
を
活
用
し
て
、
参
加

者
が
当
事
者
意
識
を
も
ち
、
組
織
全
体
の
新

た
な
方
向
性
を
産
出
す
る
よ
う
な
フ
ァ
シ
リ
テ

ー
シ
ョ
ン
を
行
う
こ
と
で
あ
る
。

企
業
の
H
R
D
が
何
段
階
目
に
あ
る
か
に

よ
っ
て
、
そ
の
企
業
の
成
長
性
が
測
ら
れ
る
だ

ろ
う
。
ど
の
段
階
に
い
る
か
は
、
コ
ー
チ
ン
グ

や
ア
ク
シ
ョ
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
と
い
っ
た
手
法
や

コ
ン
テ
ン
ツ
で
は
決
ま
ら
な
い
。
ど
の
よ
う
な

意
味
と
プ
ロ
セ
ス
で
実
施
し
て
い
る
か
、
が
肝

心
な
の
で
あ
る
。
な
か
で
も
、
5
段
階
目
の
H

R
D
は
、
コ
ン
テ
ン
ツ
提
供
よ
り
も
、
将
来
に

向
け
た
動
態
的
プ
ロ
セ
ス
の
設
計
を
行
う
こ

と
で
、
新
し
い
企
業
D
N
A
の
形
成
を
図
っ

て
い
る
と
も
い
え
る
。

組
織
の
感
受
性
を
高
め
、
未
来
に
変
化
を

起
こ
す
タ
ネ
を
創
っ
て
い
く
、
そ
の
タ
ネ
こ
そ

が
企
業
D
N
A
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
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今
回
の
テ
ー
マ
は
組
織
文
化
で
あ
る
。
そ
れ

は
創
業
者
精
神
に
拠
る
も
の
だ
け
で
な
く
、
数

十
年
か
ら
、
な
か
に
は
数
百
年
の
間
に
お
け
る

構
成
員
の
思
考
・
行
動
パ
タ
ー
ン
の
変
化
に

よ
る
漸
進
的
あ
る
い
は
飛
躍
的
な
ダ
イ
ナ
ミ
ズ

ム
を
内
包
し
て
い
る
。
そ
の
様
相
は
、
世
代
交

代
の
中
で
変
異
を
繰
り
返
し
、
進
化
し
て
い

く
生
命
の
営
み
に
似
て
見
え
る
。
あ
る
一
断
面

を
切
り
取
っ
た
企
業
風
土
と
い
う
言
葉
で
は

な
く
、
進
化
を
継
続
的
に
起
こ
す
こ
と
を
「
D

N
A
」
と
い
う
表
現
で
表
し
た
い
と
思
っ
た
。

1
章
、
2
章
で
見
た
よ
う
に
企
業
文
化
の

進
化
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
契
機
で
起
こ
る
が
、
そ

の
現
象
パ
タ
ー
ン
だ
け
を
見
て
い
て
も
仕
方
な

い
。
根
底
に
あ
る
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
探
る
必
要
が

あ
る
。

そ
れ
は
、
過
去
か
ら
現
在
に
積
み
上
げ
ら
れ

た
モ
ー
ド
や
コ
ー
ド
と
い
う
「
保
守
」
と
、

個
々
人
の
感
性
や
工
夫
と
い
う
「
革
新
」
と
の

ぶ
つ
か
り
あ
い
、
と
い
う
具
合
に
集
約
で
き
る
。

明
示
的
あ
る
い
は
暗
黙
的
な
理
念
な
ど
に
よ

っ
て
企
業
ス
タ
ン
ス
は
理
解
さ
れ
て
い
る
。
し

か
し
、
事
業
の
前
提
と
な
る
社
会
的
価
値
基

準
や
競
争
環
境
な
ど
は
刻
々
と
変
化
す
る
。

過
去
の
や
り
方
の
踏
襲
だ
け
で
は
う
ま
く
い
か

ず
、
そ
の
時
々
の
解
釈
を
必
要
と
し
て
い
る
。

サ
ー
ベ
イ
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
実
施
は
、
従

業
員
の
思
考
や
行
動
パ
タ
ー
ン
が
こ
れ
ま
で
通

り
か
ど
う
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
る
わ
け
で
は

な
く
、
新
た
な
解
釈
を
し
て
い
く
た
め
の
機
会

で
あ
る
。
事
業
成
長
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
（
例
え

ば
「
2
桁
成
長
」
な
ど
）
を
置
く
行
為
も
、
次

に
ど
ん
な
施
策
を
採
る
の
か
、
試
行
の
機
会
を

意
識
的
に
引
き
出
す
装
置
な
の
だ
。

こ
う
し
た
仕
組
み
や
運
用
に
よ
っ
て
、
そ
の

時
々
の
構
成
員
に
よ
る
「
解
釈
」
を
求
め
る

の
が
、
D
N
A
経
営
の
本
質
と
い
え
る
。
解

釈
に
は
構
成
員
に
よ
る
わ
ず
か
な
が
ら
の
誇
張

や
揺
れ
（
＝
D
N
A
の
コ
ピ
ー
ミ
ス
）
が
必
ず

存
在
す
る
が
、
そ
れ
こ
そ
が
遺
伝
情
報
の
多
様

性
を
生
み
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
種
と
し
て
次

の
世
代
に
伝
え
ら
れ
る
。
企
業
D
N
A
が
環

境
変
化
に
適
応
し
な
が
ら
進
化
し
て
い
く
メ

カ
ニ
ズ
ム
と
は
こ
う
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。

こ
こ
で
話
題
を
変
え
、「
こ
れ
か
ら
」
と
い

う
こ
と
を
少
し
想
像
し
て
み
た
い
。
今
後
の
産

業
社
会
が
金
融
資
本
ベ
ー
ス
か
ら
知
的
資
本

ベ
ー
ス
へ
と
シ
フ
ト
し
て
い
く
と
き
に
企
業
経

営
の
あ
り
方
に
も
変
化
が
訪
れ
る
だ
ろ
う
。

金
融
資
本
は
所
有
さ
れ
る
も
の
で
あ
る
か

ら
、
そ
の
前
提
と
し
て
会
社
の
境
界
を
厳
密

に
決
め
て
お
く
も
の
で
あ
る
。
一
方
で
知
的
資

本
は
境
界
を
定
め
所
有
化
す
る
こ
と
に
意
味

が
な
い
。
陳
腐
化
を
招
く
だ
け
で
あ
る
。
知
的

資
本
は
、
ウ
チ
と
ソ
ト
と
い
う
垣
根
を
越
え
流

通
す
る
こ
と
で
大
き
く
な
る
か
ら
だ
。

現
在
、
多
く
の
企
業
で
は
、
従
業
員
、
内

在
し
て
い
る
価
値
観
・
仕
事
の
仕
方
・
組
織

能
力
な
ど
の
面
で
、
固
有
性
を
強
め
て
い
く
方

向
に
あ
る
が
、
そ
れ
は
同
時
に
内
側
へ
の
傾
斜

の
強
さ
と
し
て
表
れ
て
い
る
。
採
用
す
る
人
材

を
選
び
、
で
き
る
だ
け
白
地
か
ら
の
刷
り
込
み

を
強
く
し
、
評
価
や
人
材
起
用
な
ど
を
通
じ

て
自
社
ブ
ラ
ン
ド
の
人
材
に
仕
立
て
上
げ
て

い
く
。「
固
有
性
」
は
、
企
業
の
ア
イ
デ
ン
テ

ィ
テ
ィ
形
成
と
し
て
も
、
従
業
員
の
成
長
モ
デ

ル
と
し
て
も
、
今
後
も
重
要
で
あ
る
こ
と
に
変

「
D
N
A
」と
は

進
化
の
さ
ま
を
表
す

進
化
を
引
き
起
こ
す

メ
カ
ニ
ズ
ム
と
は

進
化
を
ど
う
デ
ザ
イ
ン
す
る
か

Part 3
工
代
将
章
（
本
誌
編
集
長
）

わ
り
は
な
い
。

一
方
で
、
知
的
資
本
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化

を
ベ
ー
ス
に
し
て
い
く
と
、
社
内
従
業
員
だ
け

で
な
く
さ
ま
ざ
ま
な
パ
ー
ト
ナ
ー
（
ア
ラ
イ
ア

ン
ス
企
業
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、
研
究
者
、
イ

ン
デ
ィ
ペ
ン
デ
ン
ト
・
コ
ン
ト
ラ
ク
タ
ー
な

ど
）
と
の
仕
事
機
会
が
増
え
る
。
そ
の
会
社
の

文
化
が
好
ま
し
い
も
の
と
と
ら
え
ら
れ
れ
ば
、

よ
り
レ
ベ
ル
の
高
い
パ
ー
ト
ナ
ー
が
引
き
つ
け

ら
れ
、
そ
の
と
き
に
お
互
い
の
文
化
の
交
換
に

よ
る
突
然
変
異
が
起
き
る
。
環
境
変
化
へ
の

反
応
パ
タ
ー
ン
と
し
て
は
、
従
来
の
社
内
中
心

型
よ
り
も
遥
か
に
多
く
の
、
か
つ
幅
広
い
ト
ラ

イ
ア
ル
が
行
わ
れ
、
そ
の
結
果
、
適
応
進
化
の

ス
ピ
ー
ド
が
担
保
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

こ
の
よ
う
な
「
開
放
系
」
シ
ス
テ
ム
の
下
で

は
会
社
そ
の
も
の
〝
場
〞
と
な
る
。
人
々
は
価

値
観
を
共
有
し
な
が
ら
も
、
帰
属
す
る
の
で
は

な
く
、
仕
事
内
容
、
時
間
、
場
所
、
契
約
形

態
な
ど
を
選
択
し
、
そ
の
場
に
参
加
し
て
い
く

こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

突
然
変
異
を
促
進
さ
せ
る

開
放
系
シ
ス
テ
ム




