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【全国就業実態パネル調査 臨時追跡調査】
■目的：緊急事態宣言下での働き方の変化を定点観測すること
■調査対象：「全国就業実態パネル調査2020」の回答者のうち

20～60歳、かつ、2019年12月時点の就業者から約1万人を無作為抽出
■有効回収数：10,317
■調査期間：2020年6月29日～7月1日

※性×年齢×就業状態×教育の構成が母集団を反映するようにウエイトバック集計（XA20TC）を行っている
（ウエイトバック集計後の人数は10,307名）

調査概要

≪調査結果を見る際の注意点≫
１ %を表示する際に小数点第2位で四捨五入しているため、%の合計が100%と一致しない場合がある。
２ nが50を下回る場合は参考値。また、nが10未満の場合は、［－］表記としている。

本調査に関するお問合せ先
リクルートワークス研究所 調査設計・解析センター
東京都中央区銀座8-4-17 リクルートGINZA8ビル 株式会社リクルート
https://www.works-i.com
works@r.recruit.co.jp
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性別

TOTAL 男性 女性

TOTAL 10307 55.0 45.0
雇用者・計 9129 54.0 46.0
正規の職員・従業員 6133 67.0 33.0
パート・アルバイト 2115 23.4 76.6
派遣社員 338 32.6 67.4
契約社員/嘱託/その他 543 39.2 60.8

自営 自営業主 538 68.1 31.9
農林漁業 75 69.4 30.6
鉱業 12 60.2 39.8
建設業 512 60.0 40.0
製造業 1849 69.9 30.1
電気・ガス・熱供給・水道業 140 71.2 28.8
情報通信業 630 66.7 33.3
運輸業 690 74.3 25.7
卸売・小売業 1198 42.2 57.8
金融・保険業 370 38.0 62.0
不動産業 177 55.9 44.1
飲食店、宿泊業 468 39.7 60.3
医療・福祉 1153 32.4 67.6
教育・学習支援 465 42.9 57.1
郵便 58 66.9 33.1
サービス業 1043 55.8 44.2
公務 573 73.5 26.5
他に分類されないもの 894 47.9 52.1
サービス職 1026 49.0 51.0
保安・警備職 139 93.1 6.9
農林漁業関連職 58 72.5 27.5
運輸・通信関連職 374 93.4 6.6
生産工程・労務職 1208 70.8 29.2
管理職 643 87.4 12.6
事務職 3231 31.8 68.2
営業職 385 80.6 19.4
専門職・技術職 2305 59.2 40.8
分類不能の職業 937 55.9 44.1
299人以下 6196 51.1 48.9
300～999人 1272 56.4 43.6
1000～4999人 990 60.2 39.8
5000人以上 1191 61.0 39.0
公務（官公庁） 659 69.6 30.4
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4813 55.0 45.0
その他の道府県 5494 54.9 45.1

雇

用

業

種

職

種

勤

務

先

の

従

業

員

規

模

エリア

Q1：あなたの性別をお答えください。

※nが50を下回る場合は参考値
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年齢
Q2：あなたの年齢をお答えください。

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 20-29歳 30-39歳 40-49歳 50-60歳 平均値

TOTAL 10307 14.7 27.2 30.1 28.0 41.9
雇用者・計 9129 15.3 28.5 29.9 26.4 41.5
正規の職員・従業員 6133 12.7 31.4 31.4 24.6 41.6
パート・アルバイト 2115 24.3 21.4 24.9 29.4 40.5
派遣社員 338 12.7 24.4 34.7 28.2 42.5
契約社員/嘱託/その他 543 10.8 25.8 29.3 34.1 43.8

自営 自営業主 538 7.6 19.3 33.4 39.6 45.8
農林漁業 75 9.1 32.5 38.1 20.3 41.8
鉱業 12 4.6 52.5 25.7 17.2 40.6
建設業 512 6.1 26.2 36.7 31.0 44.4
製造業 1849 11.9 27.8 32.6 27.7 42.5
電気・ガス・熱供給・水道業 140 6.7 27.5 35.1 30.7 43.5
情報通信業 630 14.4 28.2 32.1 25.3 41.4
運輸業 690 11.7 30.3 30.7 27.3 42.2
卸売・小売業 1198 15.7 25.7 30.5 28.1 41.8
金融・保険業 370 10.1 24.8 29.7 35.4 43.9
不動産業 177 3.2 24.7 38.9 33.2 45.7
飲食店、宿泊業 468 33.4 25.5 24.7 16.4 36.6
医療・福祉 1153 16.8 31.7 27.2 24.2 40.6
教育・学習支援 465 21.7 18.4 25.0 34.9 42.3
郵便 58 7.1 35.1 32.8 25.0 42.7
サービス業 1043 12.0 26.0 31.1 30.9 43.0
公務 573 12.2 30.8 26.2 30.8 42.6
他に分類されないもの 894 22.1 24.4 26.0 27.5 40.6
サービス職 1026 26.1 25.2 26.6 22.2 38.8
保安・警備職 139 9.2 38.7 33.2 18.9 41.1
農林漁業関連職 58 9.6 33.7 41.4 15.2 41.4
運輸・通信関連職 374 8.3 34.2 31.7 25.8 42.2
生産工程・労務職 1208 14.6 28.9 30.2 26.3 41.6
管理職 643 2.5 11.6 33.4 52.6 48.9
事務職 3231 12.8 26.4 32.0 28.9 42.6
営業職 385 8.4 33.3 35.2 23.1 42.1
専門職・技術職 2305 16.1 29.9 28.9 25.1 41.1
分類不能の職業 937 20.7 26.8 23.9 28.6 40.7
299人以下 6196 14.5 25.6 31.1 28.8 42.2
300～999人 1272 17.1 29.9 28.0 25.0 40.9
1000～4999人 990 17.3 29.4 28.4 24.9 40.8
5000人以上 1191 12.6 29.6 30.5 27.3 42.1
公務（官公庁） 659 12.3 29.9 26.2 31.6 42.8
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4813 14.4 28.4 30.2 27.0 41.7
その他の道府県 5494 15.0 26.2 30.0 28.8 42.1

雇

用

業

種

職
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転職・退職の有無
Q3：2019年12月時点についていた仕事について、これまでの期間で、転職もしくは退職しましたか。

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 転職した・仕

事を辞めて

別の仕事に

就いた

退職した（そ

のあと、仕事

に就いていな

い）

転職・退職は

していない

TOTAL 10307 4.7 2.4 92.8
雇用者・計 9129 4.7 2.5 92.7
正規の職員・従業員 6133 3.5 1.3 95.2
パート・アルバイト 2115 6.6 4.8 88.6
派遣社員 338 14.8 8.8 76.4
契約社員/嘱託/その他 543 5.7 3.2 91.1

自営 自営業主 538 3.9 2.0 94.2
農林漁業 75 2.2 0.0 97.8
鉱業 12 18.1 11.7 70.2
建設業 512 3.4 0.5 96.1
製造業 1849 3.7 2.4 93.8
電気・ガス・熱供給・水道業 140 4.4 4.5 91.1
情報通信業 630 5.1 1.7 93.2
運輸業 690 4.4 1.5 94.1
卸売・小売業 1198 4.9 2.3 92.9
金融・保険業 370 6.2 2.8 91.1
不動産業 177 2.0 2.7 95.3
飲食店、宿泊業 468 8.2 3.8 88.0
医療・福祉 1153 5.1 3.1 91.8
教育・学習支援 465 6.0 1.9 92.1
郵便 58 1.0 6.6 92.3
サービス業 1043 3.8 2.5 93.7
公務 573 4.7 2.1 93.2
他に分類されないもの 894 5.6 3.3 91.1
サービス職 1026 6.2 3.8 90.0
保安・警備職 139 3.4 0.7 95.9
農林漁業関連職 58 2.3 0.0 97.7
運輸・通信関連職 374 3.7 1.6 94.7
生産工程・労務職 1208 4.4 2.9 92.7
管理職 643 4.6 1.2 94.2
事務職 3231 4.5 2.6 92.9
営業職 385 3.5 1.6 94.8
専門職・技術職 2305 4.7 1.9 93.4
分類不能の職業 937 5.8 3.1 91.1
299人以下 6196 4.9 2.8 92.3
300～999人 1272 5.0 1.6 93.4
1000～4999人 990 4.6 2.6 92.8
5000人以上 1191 4.0 1.7 94.3
公務（官公庁） 659 4.1 2.0 93.9
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4813 4.8 2.6 92.5
その他の道府県 5494 4.6 2.3 93.1

雇

用

業

種

職

種
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務
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従

業
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規
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エリア
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退職理由
Q4：あなたが12月時点の仕事を辞めた理由は何ですか。

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL コロナウィルス感染症

の影響による解雇・廃

業（会社都合）

コロナウィルス感染症

の影響により自分から

仕事を離職（自己都

合）

コロナウイルス感染症

とは関係のない理由

答えたくない

TOTAL 739 10.6 9.3 72.3 7.7
雇用者・計 662 10.1 9.1 72.9 7.9
正規の職員・従業員 294 10.5 8.8 71.7 8.9
パート・アルバイト 241 7.4 11.7 74.0 6.8
派遣社員 80 19.4 2.3 71.4 6.9
契約社員/嘱託/その他 48 5.2 9.1 76.4 9.3

自営 自営業主 31 16.5 8.7 65.5 9.3
農林漁業 - - - - -
鉱業 - - - - -
建設業 20 14.4 9.0 68.4 8.2
製造業 114 10.2 8.9 72.3 8.7
電気・ガス・熱供給・水道業 12 12.3 7.4 80.3 0.0
情報通信業 43 7.9 12.1 67.1 12.9
運輸業 40 12.7 2.8 81.1 3.4
卸売・小売業 86 9.7 12.7 70.3 7.3
金融・保険業 33 15.9 11.4 68.5 4.1
不動産業 - - - - -
飲食店、宿泊業 56 29.0 10.4 56.4 4.2
医療・福祉 94 3.9 5.5 84.0 6.6
教育・学習支援 37 0.0 9.2 89.0 1.8
郵便 - - - - -
サービス業 66 6.2 12.6 66.3 14.9
公務 39 8.8 13.9 68.2 9.1
他に分類されないもの 80 12.0 6.1 71.3 10.6
サービス職 102 16.9 16.5 61.4 5.2
保安・警備職 - - - - -
農林漁業関連職 - - - - -
運輸・通信関連職 20 10.5 10.5 79.0 0.0
生産工程・労務職 88 14.1 9.4 67.9 8.6
管理職 37 19.3 12.9 65.0 2.7
事務職 228 9.8 8.6 75.0 6.6
営業職 20 15.7 0.0 81.0 3.4
専門職・技術職 152 2.8 9.2 80.4 7.5
分類不能の職業 84 11.7 2.0 69.6 16.7
299人以下 475 11.6 8.6 72.7 7.1
300～999人 84 7.5 14.0 68.7 9.8
1000～4999人 71 14.5 6.0 69.6 10.0
5000人以上 67 5.2 9.7 78.5 6.7
公務（官公庁） 40 8.5 13.4 69.3 8.8
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 360 12.2 8.7 70.9 8.2
その他の道府県 379 9.2 9.9 73.6 7.3

雇

用

業

種

職

種

勤

務

先

の

従

業

員

規

模

エリア
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就業形態
Q5：今年の4月一週目時点の仕事における地位、就業の形態を教えてください。2つ以上の就業形態についていた場合は、主な就業形態を教えてください。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 会社・団体等

に雇われて

いた

会社などの

役員

自営業主（雇

い人あり）

自営業主（雇

い人なし）

家族従業者（飲食店・

卸小売店・農業等の家

族従業者）

内職 仕事をしてい

ない（どこに

も勤めていな

い）

TOTAL 9568 86.5 3.4 1.5 3.8 1.4 0.7 2.7
雇用者・計 8467 96.3 0.6 0.3 0.2 0.2 0.1 2.2
正規の職員・従業員 5840 98.5 0.7 0.1 0.0 0.1 0.0 0.6
パート・アルバイト 1874 90.4 0.5 1.0 0.4 0.6 0.4 6.6
派遣社員 258 92.1 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 7.1
契約社員/嘱託/その他 495 95.3 0.6 0.5 1.0 0.4 0.3 1.9

自営 自営業主 507 7.4 2.0 18.8 64.7 2.7 2.0 2.4
農林漁業 73 36.7 1.3 18.0 11.8 23.7 3.8 4.6
鉱業 - - - - - - - -
建設業 492 79.1 8.8 2.9 4.0 3.7 0.0 1.5
製造業 1735 93.9 3.3 0.3 0.6 0.5 0.5 0.9
電気・ガス・熱供給・水道業 127 88.6 0.0 3.9 3.3 2.7 0.0 1.4
情報通信業 587 87.0 4.2 0.8 4.7 0.2 1.2 1.9
運輸業 650 92.4 3.0 0.5 1.6 0.1 0.4 1.9
卸売・小売業 1113 88.7 2.5 1.9 2.9 1.4 0.0 2.5
金融・保険業 337 90.2 3.4 0.6 3.6 0.9 0.0 1.2
不動産業 169 75.1 13.8 0.6 9.0 0.8 0.0 0.7
飲食店、宿泊業 412 77.0 3.2 4.4 2.8 4.7 0.5 7.5
医療・福祉 1058 92.9 2.6 1.0 1.2 0.4 0.0 2.0
教育・学習支援 428 84.2 1.5 1.5 6.5 0.8 1.2 4.3
郵便 54 90.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.7
サービス業 977 77.0 4.3 2.7 10.1 2.7 0.9 2.3
公務 534 98.2 0.8 0.0 0.0 0.0 0.1 0.9
他に分類されないもの 814 73.5 3.2 1.0 8.7 1.4 3.9 8.3
サービス職 924 78.5 2.3 3.7 6.1 3.8 0.4 5.2
保安・警備職 133 97.8 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
農林漁業関連職 57 33.4 1.7 19.3 10.0 28.5 2.2 4.9
運輸・通信関連職 354 94.8 2.0 0.3 2.2 0.0 0.7 0.0
生産工程・労務職 1120 92.3 1.8 1.0 1.5 0.7 0.8 1.9
管理職 606 76.9 19.9 0.9 1.7 0.2 0.2 0.2
事務職 3003 92.2 2.0 1.0 1.1 1.4 0.3 2.1
営業職 365 87.5 3.8 0.8 6.3 1.0 0.0 0.7
専門職・技術職 2153 86.5 2.8 1.5 6.3 0.6 0.5 1.9
分類不能の職業 853 72.5 2.4 1.3 8.7 2.2 3.7 9.1
299人以下 5721 79.6 5.3 2.2 6.1 2.3 1.0 3.4
300～999人 1187 95.6 1.1 0.3 0.5 0.2 0.4 1.9
1000～4999人 918 97.5 0.3 0.4 0.0 0.0 0.2 1.6
5000人以上 1123 97.0 0.4 0.3 0.3 0.1 0.3 1.5
公務（官公庁） 618 97.5 0.7 0.2 0.0 0.0 0.3 1.4
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 86.9 3.3 1.3 3.7 1.1 0.7 2.9
その他の道府県 5116 86.2 3.5 1.6 3.9 1.7 0.7 2.4

雇

用

業

種

職

種

勤

務

先

の

従

業

員

規

模

エリア
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雇用形態
Q6：今年の4月一週目時点の仕事について、勤め先での呼称を教えてください。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 正規の職員・

従業員

パート・アル

バイト

労働者派遣

事業所の派

遣社員

契約社員 嘱託 その他

TOTAL 8279 71.2 20.2 2.9 4.3 0.7 0.6
雇用者・計 8155 71.5 20.0 2.9 4.4 0.8 0.6
正規の職員・従業員 5751 98.8 0.2 0.0 0.6 0.1 0.2
パート・アルバイト 1695 5.0 93.4 0.6 0.3 0.2 0.5
派遣社員 238 4.0 2.5 88.7 3.9 0.3 0.6
契約社員/嘱託/その他 471 11.4 5.3 2.8 64.9 10.3 5.4

自営 自営業主 37 38.9 57.5 0.0 3.6 0.0 0.0
農林漁業 27 58.1 36.0 0.0 5.8 0.0 0.0
鉱業 - - - - - - -
建設業 389 87.6 7.1 1.4 3.0 0.9 0.0
製造業 1630 83.5 9.8 3.4 2.8 0.5 0.1
電気・ガス・熱供給・水道業 113 80.2 7.8 7.5 4.0 0.5 0.0
情報通信業 511 80.0 5.1 6.6 8.3 0.0 0.0
運輸業 601 75.1 16.1 4.1 4.4 0.1 0.2
卸売・小売業 988 51.3 41.9 2.3 3.8 0.1 0.6
金融・保険業 304 69.6 13.6 8.4 6.4 1.6 0.3
不動産業 127 79.7 13.8 3.9 1.6 0.0 1.0
飲食店、宿泊業 317 35.2 61.6 0.9 1.7 0.7 0.0
医療・福祉 983 75.9 17.7 1.3 3.3 1.3 0.4
教育・学習支援 361 61.6 25.8 1.0 4.9 2.5 4.1
郵便 49 52.6 26.9 2.1 18.4 0.0 0.0
サービス業 753 67.6 23.4 1.5 6.6 0.8 0.1
公務 525 85.6 6.6 1.2 2.8 1.6 2.2
他に分類されないもの 598 56.8 31.6 3.6 6.5 0.5 1.0
サービス職 725 47.2 45.6 1.4 4.7 0.9 0.2
保安・警備職 130 85.2 5.4 0.0 7.0 0.0 2.5
農林漁業関連職 19 46.1 45.2 0.0 8.7 0.0 0.0
運輸・通信関連職 336 88.4 6.9 0.4 4.0 0.2 0.0
生産工程・労務職 1035 63.5 26.7 5.0 4.3 0.4 0.2
管理職 466 97.4 0.7 0.0 1.1 0.7 0.0
事務職 2769 65.8 22.2 4.6 6.1 0.9 0.4
営業職 320 93.4 2.7 0.8 2.3 0.0 0.7
専門職・技術職 1861 84.0 10.4 1.5 2.4 0.8 0.8
分類不能の職業 619 55.2 33.9 2.9 4.7 1.0 2.2
299人以下 4556 67.5 25.3 2.7 3.4 0.7 0.5
300～999人 1135 76.3 14.0 4.0 5.0 0.3 0.3
1000～4999人 895 75.3 15.5 2.8 5.1 0.9 0.4
5000人以上 1090 71.5 16.6 3.6 7.3 0.6 0.5
公務（官公庁） 603 83.2 7.7 1.3 3.6 1.9 2.2
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3869 71.4 20.2 3.5 3.8 0.5 0.5
その他の道府県 4410 71.1 20.3 2.4 4.8 0.9 0.6
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緊急事態宣言期間中の就業状況
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q7：この期間に仕事をしましたか。もっともあてはまる状況を1つお選びください。【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】
※ここで「仕事をしていた」とはこの期間に1時間以上仕事をしていた場合を言います。※仕事とは、収入をともなう（見込みも含む）仕事をいい、自家営業（個人経営の商店や農業など）の手伝いや内職も含め
ます。※「仕事を休んでいた」とは、雇われていた、もしくは自分で営む事業や仕事があったが、少しも仕事をしなかった場合を言います。※「仕事を探していた（開業準備を含む）」には、以前に求職活動をし
て、その結果を待っている場合も含めます。

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 通常と同じ日数

で、仕事をして

いた

コロナウイルス

感染症の影響

を受けて、通常

より少ない日数

で、仕事をして

いた

コロナウイルス

感染症の影響

に関係なく、通

常より少ない日

数で、仕事をし

ていた

コロナウイルス

感染症の影響

を受けて、通常

より多い日数

で、仕事をして

いた

コロナウイルス

感染症の影響

に関係なく、通

常より多い日数

で、仕事をして

いた

コロナウイルス

感染症の影響

を受けて、仕事

を休んでいた

コロナウイルス

感染症の影響

に関係なく、（出

産・育児、介

護、疾病などを

理由に）仕事を

休んでいた

仕事を探してい

た（開業準備を

含む）

家事・育児をし

ていた（どこに

も勤めていな

い）

介護をしていた

（どこにも勤め

ていない）

その他（どこに

も勤めていな

い）

答えたくない

TOTAL 9568 65.6 21.4 1.5 1.1 0.9 5.1 0.9 0.3 1.0 0.0 1.0 1.2
雇用者・計 8467 66.9 21.4 1.4 1.0 0.8 4.7 0.9 0.3 0.9 0.0 0.7 1.0
正規の職員・従業員 5840 72.8 19.7 1.3 0.9 0.7 2.1 0.8 0.2 0.4 0.0 0.2 0.9
パート・アルバイト 1874 52.1 23.9 1.6 1.6 1.3 12.1 1.1 0.4 2.4 0.0 2.0 1.5
派遣社員 258 56.0 26.7 1.7 1.1 0.9 7.9 0.5 0.0 1.4 0.0 3.1 0.6
契約社員/嘱託/その他 495 59.5 28.6 1.0 0.8 0.3 6.6 0.7 0.6 0.4 0.2 0.4 0.9

自営 自営業主 507 52.7 25.1 2.7 0.9 2.4 9.7 0.7 0.4 0.1 0.0 2.3 2.8
農林漁業 73 80.3 6.3 0.4 0.0 2.0 1.4 0.0 0.0 1.7 0.0 2.1 5.7
鉱業 - - - - - - - - - - - - -
建設業 492 73.5 17.1 2.7 0.3 1.5 2.0 0.5 0.4 0.8 0.0 0.5 0.7
製造業 1735 69.8 23.0 1.6 0.3 0.5 2.3 0.6 0.3 0.2 0.1 0.4 1.0
電気・ガス・熱供給・水道業 127 81.4 8.6 4.9 0.8 0.8 0.5 0.6 0.0 0.6 0.0 0.8 0.9
情報通信業 587 73.8 20.1 1.3 0.6 0.3 1.4 0.6 0.0 0.5 0.0 0.7 0.7
運輸業 650 69.0 20.5 1.8 0.8 0.6 4.4 0.8 0.0 0.9 0.0 0.2 1.1
卸売・小売業 1113 66.0 19.0 1.4 1.8 1.8 5.7 1.1 0.0 1.5 0.0 0.6 1.1
金融・保険業 337 54.2 37.1 1.6 0.4 0.5 2.9 0.7 0.3 1.0 0.0 0.0 1.4
不動産業 169 69.3 24.5 1.2 0.7 1.4 0.8 0.0 0.0 0.7 0.0 0.7 0.6
飲食店、宿泊業 412 29.8 29.8 1.9 1.7 0.3 26.8 2.1 0.2 1.6 0.0 3.6 2.1
医療・福祉 1058 79.2 12.2 0.3 1.6 0.7 2.1 1.2 0.5 1.5 0.0 0.2 0.5
教育・学習支援 428 47.3 33.0 1.1 1.8 0.1 11.7 0.5 1.1 0.9 0.3 1.4 0.8
郵便 54 77.6 10.8 2.1 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 2.8 2.2
サービス業 977 58.3 24.8 2.2 1.2 1.2 7.4 1.0 0.3 1.1 0.0 1.1 1.5
公務 534 71.4 21.5 1.0 1.3 0.9 0.7 1.5 0.0 0.3 0.0 0.5 0.9
他に分類されないもの 814 57.3 19.9 1.4 1.2 1.1 8.2 0.8 0.8 1.9 0.1 4.1 3.1
サービス職 924 45.1 26.4 1.3 1.3 1.2 17.0 1.6 0.5 1.4 0.0 2.5 1.7
保安・警備職 133 70.7 23.7 1.4 0.0 0.8 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9
農林漁業関連職 57 79.3 7.6 0.6 0.0 2.6 1.8 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 5.9
運輸・通信関連職 354 74.4 18.9 0.6 1.2 1.1 2.4 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1
生産工程・労務職 1120 64.5 24.4 2.8 0.5 0.7 3.5 0.7 0.4 0.7 0.0 0.6 1.2
管理職 606 75.6 16.7 1.6 2.1 1.0 1.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1
事務職 3003 66.6 22.6 1.5 1.0 0.9 3.8 0.9 0.1 1.2 0.0 0.6 0.8
営業職 365 68.3 25.1 0.8 0.5 0.3 3.6 0.3 0.3 0.3 0.0 0.3 0.3
専門職・技術職 2153 71.1 18.7 0.9 1.1 0.7 3.5 1.1 0.5 0.7 0.1 0.7 0.8
分類不能の職業 853 58.3 18.1 2.0 1.3 0.9 7.5 1.0 0.5 2.4 0.3 4.1 3.5
299人以下 5721 63.5 21.4 1.7 1.1 0.9 6.2 0.8 0.4 1.2 0.1 1.2 1.5
300～999人 1187 68.8 21.3 1.3 0.6 0.5 4.2 1.1 0.1 0.8 0.0 1.0 0.3
1000～4999人 918 69.7 20.0 1.5 1.0 0.7 3.8 0.7 0.2 0.5 0.0 0.9 0.9
5000人以上 1123 67.0 22.9 0.9 1.2 0.9 3.8 0.9 0.1 0.6 0.0 0.6 1.1
公務（官公庁） 618 70.9 21.0 1.0 1.5 1.0 1.1 1.5 0.1 0.5 0.0 0.4 1.0
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 62.1 23.3 1.7 1.2 0.8 6.2 0.8 0.3 1.3 0.1 1.1 1.1
その他の道府県 5116 68.7 19.8 1.4 0.9 0.9 4.2 0.9 0.3 0.8 0.0 1.0 1.3
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緊急事態宣言期間中の労働時間
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q8：この期間についていた仕事における平均的な1週間の総労働日数と総労働時間はどれくらいでしたか。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 10時間未満 10～20時間

未満

20～30時間

未満

30～35時間

未満

35～40時間

未満

40～45時間

未満

45～50時間

未満

50～55時間

未満

55～60時間

未満

60～70時間

未満

70時間以上 不明 平均値

TOTAL 9225 12.7 7.3 10.7 6.9 9.8 32.8 8.9 5.9 1.0 2.3 1.4 0.3 33.0
雇用者・計 8224 11.7 7.2 10.9 6.8 10.0 34.2 8.9 5.9 0.9 2.1 1.1 0.3 33.3
正規の職員・従業員 5741 6.8 2.5 6.3 6.0 9.9 42.6 11.6 8.0 1.2 2.9 1.5 0.4 38.0
パート・アルバイト 1756 25.9 22.5 24.4 8.7 7.6 8.3 1.7 0.5 0.2 0.0 0.2 0.0 19.5
派遣社員 245 16.9 9.1 15.3 6.6 15.8 29.7 4.1 1.9 0.0 0.2 0.4 0.0 28.4
契約社員/嘱託/その他 482 14.9 5.5 13.1 9.4 17.4 30.3 5.7 2.6 0.1 0.4 0.3 0.2 30.3

自営 自営業主 478 20.5 8.2 10.3 10.0 7.8 18.1 9.5 5.9 2.4 3.7 2.9 0.6 30.6
農林漁業 66 13.6 4.6 7.7 7.2 13.7 19.6 22.6 4.0 3.3 0.8 2.7 0.0 35.3
鉱業 - - - - - - - - - - - - - -
建設業 480 7.2 5.1 5.2 4.7 10.8 36.5 14.5 7.2 1.4 5.0 2.2 0.2 38.3
製造業 1700 7.4 4.2 8.3 7.9 9.9 39.1 10.9 8.2 1.2 1.8 1.0 0.1 36.4
電気・ガス・熱供給・水道業 124 6.6 1.7 7.5 5.4 10.4 51.2 8.9 5.7 0.0 2.5 0.0 0.0 36.7
情報通信業 576 7.9 5.9 7.2 8.3 9.5 41.0 12.1 5.1 0.5 1.3 1.1 0.2 35.4
運輸業 635 9.6 7.2 9.5 5.4 8.7 26.0 10.5 10.4 2.2 5.7 4.3 0.5 36.9
卸売・小売業 1077 13.3 11.4 17.5 7.5 8.2 26.2 6.6 4.8 0.8 2.0 1.4 0.1 30.3
金融・保険業 328 10.4 10.0 19.1 5.9 11.2 25.5 8.6 5.4 1.0 1.1 1.7 0.2 31.6
不動産業 165 9.5 6.4 14.3 7.3 9.2 30.4 10.5 6.6 0.9 3.8 1.0 0.0 34.6
飲食店、宿泊業 381 43.3 14.0 11.6 6.1 5.6 10.5 4.2 1.3 0.0 1.6 1.0 0.6 18.2
医療・福祉 1030 8.5 6.1 7.2 6.5 10.5 46.3 7.0 4.8 0.8 1.4 0.5 0.2 34.8
教育・学習支援 409 23.0 12.0 13.3 5.7 7.8 24.6 5.3 3.9 0.5 2.2 1.6 0.0 27.3
郵便 50 8.6 15.1 7.2 11.3 10.8 31.0 6.2 9.8 0.0 0.0 0.0 0.0 31.8
サービス業 938 17.3 6.8 11.6 6.4 9.1 27.6 9.9 5.2 1.0 3.1 1.7 0.4 31.6
公務 526 5.6 2.7 10.0 8.8 16.4 39.2 5.1 7.3 0.9 1.1 1.2 1.7 36.3
他に分類されないもの 732 19.9 10.4 13.0 7.2 9.7 26.3 6.8 3.3 1.2 1.4 0.4 0.3 28.2
サービス職 867 28.4 10.9 11.8 6.3 8.7 18.4 7.2 3.8 0.8 1.9 1.1 0.7 25.2
保安・警備職 132 3.6 4.1 10.3 7.6 6.7 31.9 13.2 11.1 4.4 0.9 1.5 4.8 38.5
農林漁業関連職 52 12.9 7.4 7.1 9.2 9.1 19.9 19.5 5.1 3.2 3.2 3.4 0.0 35.4
運輸・通信関連職 350 7.3 3.1 5.5 5.7 6.2 26.5 12.3 15.3 2.5 8.3 6.8 0.6 41.7
生産工程・労務職 1088 9.6 9.1 12.8 9.6 8.7 34.7 8.2 4.2 0.7 1.8 0.7 0.1 32.7
管理職 599 4.8 3.7 4.4 4.9 8.0 42.4 11.2 11.2 1.4 4.7 3.3 0.0 40.3
事務職 2922 11.9 8.4 14.5 7.1 12.4 31.9 7.2 4.2 0.6 0.8 0.7 0.2 31.6
営業職 361 7.9 4.6 8.6 4.6 6.6 36.1 12.4 10.6 0.9 6.4 0.9 0.4 37.5
専門職・技術職 2093 10.9 4.6 6.7 6.7 9.3 39.6 10.8 6.7 1.2 2.1 1.3 0.1 35.3
分類不能の職業 760 19.3 10.9 12.3 7.0 8.7 26.5 5.9 3.9 1.0 2.7 1.5 0.3 29.1
299人以下 5466 14.9 8.2 12.0 7.0 8.8 30.1 8.7 5.3 0.9 2.3 1.6 0.2 31.9
300～999人 1161 10.4 6.2 8.4 6.6 10.9 36.8 9.8 6.2 1.1 2.4 1.0 0.2 34.5
1000～4999人 895 8.8 5.5 8.8 5.9 9.5 38.7 10.9 6.7 1.2 2.6 1.0 0.4 35.6
5000人以上 1097 10.9 7.5 9.2 7.1 10.2 34.3 8.7 7.6 1.2 2.2 0.8 0.2 33.8
公務（官公庁） 606 6.1 4.3 10.0 8.2 15.8 38.3 5.5 7.0 0.8 1.3 1.3 1.5 35.9
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 15.2 8.1 11.0 6.6 9.4 30.9 8.0 5.8 0.9 2.2 1.4 0.2 31.8
その他の道府県 4944 10.4 6.7 10.5 7.2 10.1 34.4 9.6 6.1 1.1 2.3 1.3 0.4 34.1
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緊急事態宣言期間中の労働日数
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q8：この期間についていた仕事における平均的な1週間の総労働日数と総労働時間はどれくらいでしたか。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 1日 2日 3日 4日 5日 6日 7日 不明 平均値

TOTAL 9225 7.8 3.5 8.7 9.7 59.5 9.2 1.4 0.3 4.4
雇用者・計 8224 7.2 3.5 8.7 10.0 62.1 7.5 0.7 0.3 4.4
正規の職員・従業員 5741 3.4 1.7 5.9 7.4 71.2 9.3 0.8 0.4 4.7
パート・アルバイト 1756 18.1 8.8 17.2 18.4 33.9 3.0 0.5 0.0 3.4
派遣社員 245 11.3 7.7 10.6 10.8 55.7 3.8 0.0 0.0 4.0
契約社員/嘱託/その他 482 11.0 3.2 10.8 10.3 59.4 4.6 0.5 0.2 4.1

自営 自営業主 478 13.5 3.8 8.7 7.5 35.0 22.8 8.1 0.6 4.4
農林漁業 66 5.6 2.2 3.4 6.6 25.3 38.0 18.9 0.0 5.3
鉱業 - - - - - - - - - -
建設業 480 3.7 2.9 5.9 5.4 53.7 27.4 0.9 0.2 4.9
製造業 1700 3.6 1.9 6.5 10.8 71.0 5.4 0.8 0.1 4.6
電気・ガス・熱供給・水道業 124 2.2 3.5 3.3 8.8 70.6 10.4 1.2 0.0 4.8
情報通信業 576 3.4 1.5 7.3 7.8 74.1 4.2 1.5 0.2 4.7
運輸業 635 6.4 3.8 7.1 9.9 55.6 16.0 0.7 0.5 4.5
卸売・小売業 1077 8.3 3.9 10.2 15.0 51.4 9.1 2.0 0.1 4.3
金融・保険業 328 5.0 4.1 17.4 9.5 61.1 2.4 0.3 0.2 4.2
不動産業 165 4.8 4.0 10.5 7.6 56.9 14.0 2.2 0.0 4.6
飲食店、宿泊業 381 35.8 8.2 11.1 10.5 27.0 5.1 1.6 0.6 2.8
医療・福祉 1030 4.1 2.6 5.6 7.2 68.8 10.8 0.7 0.2 4.7
教育・学習支援 409 16.4 6.0 12.0 9.7 48.5 4.4 3.0 0.0 3.8
郵便 50 0.0 3.3 12.4 5.2 75.0 2.0 2.0 0.0 4.7
サービス業 938 10.8 4.9 9.1 9.0 52.0 11.8 2.0 0.4 4.2
公務 526 2.9 2.3 9.8 8.6 71.8 2.5 0.5 1.7 4.5
他に分類されないもの 732 13.1 4.5 12.4 9.3 51.2 8.0 1.4 0.3 4.0
サービス職 867 21.7 6.4 11.0 9.9 38.4 10.3 1.6 0.7 3.6
保安・警備職 132 3.4 3.5 17.3 10.0 51.5 8.7 0.8 4.8 4.4
農林漁業関連職 52 4.8 2.9 0.0 7.7 25.9 35.7 23.0 0.0 5.4
運輸・通信関連職 350 3.8 1.7 5.9 8.6 57.2 20.9 1.3 0.6 4.8
生産工程・労務職 1088 5.6 3.7 9.1 13.5 56.9 10.3 0.9 0.1 4.4
管理職 599 2.7 2.1 4.9 4.2 72.6 11.6 1.8 0.0 4.8
事務職 2922 6.4 3.6 10.6 11.2 60.5 6.9 0.6 0.2 4.4
営業職 361 4.3 2.2 6.8 6.6 69.2 9.7 0.8 0.4 4.6
専門職・技術職 2093 6.6 2.4 6.4 7.5 67.4 8.1 1.4 0.1 4.5
分類不能の職業 760 12.2 5.2 8.8 10.3 51.2 8.6 3.4 0.3 4.1
299人以下 5466 9.2 3.8 8.8 9.6 53.4 13.0 1.9 0.2 4.4
300～999人 1161 6.4 3.6 7.7 10.2 66.0 4.9 0.8 0.2 4.4
1000～4999人 895 5.7 2.6 7.5 9.4 69.7 4.1 0.6 0.4 4.5
5000人以上 1097 6.4 3.1 9.1 10.1 68.4 2.1 0.5 0.2 4.4
公務（官公庁） 606 3.4 2.2 10.1 8.4 70.7 3.1 0.6 1.5 4.5
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 9.3 4.0 10.5 9.5 58.1 7.3 1.1 0.2 4.2
その他の道府県 4944 6.4 3.0 7.1 9.8 60.7 10.8 1.7 0.4 4.5
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緊急事態宣言期間中に、テレワークを行った時間
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q9：あなたは、この期間にどれくらいテレワークを行っていましたか。テレワークとは、自宅やサテライトオフィス、カフェ・ファミリーレストランのように、職
場（自社および客先）以外の場所で働くことを指します。※テレワークを全く行わなかった場合は、「0時間」とお答えください。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 0時間未満 1-7時間 8-15時間 16-23時間 24-31時間 32-39時間 40-47時間 48時間以上 平均値

TOTAL 9225 74.6 2.7 4.3 4.3 3.4 2.5 5.3 2.8 7.6
雇用者・計 8224 74.7 2.3 4.2 4.5 3.3 2.7 5.5 2.9 7.7
正規の職員・従業員 5741 70.7 2.3 4.8 5.1 3.8 3.1 6.8 3.5 9.2
パート・アルバイト 1756 87.1 2.5 3.0 2.5 2.0 0.8 1.2 0.8 2.9
派遣社員 245 78.7 1.2 1.1 3.6 0.5 5.5 8.1 1.3 7.1
契約社員/嘱託/その他 482 75.1 2.8 3.0 5.0 3.2 2.9 4.1 3.9 8.2

自営 自営業主 478 72.8 6.2 3.5 3.3 5.5 1.4 4.1 3.1 7.3
農林漁業 66 92.0 1.8 1.3 4.9 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
鉱業 - - - - - - - - - -
建設業 480 77.4 2.2 4.9 4.9 2.3 3.0 3.8 1.6 5.9
製造業 1700 72.8 1.3 4.0 4.2 3.5 3.4 7.1 3.6 9.2
電気・ガス・熱供給・水道業 124 73.2 2.1 2.0 8.5 3.2 5.1 4.1 1.9 7.5
情報通信業 576 44.0 2.5 4.3 5.6 7.5 6.7 20.9 8.4 21.5
運輸業 635 86.1 1.1 2.7 3.0 1.5 1.8 2.2 1.5 3.7
卸売・小売業 1077 83.2 2.4 2.9 2.8 3.0 2.0 2.3 1.5 4.6
金融・保険業 328 59.4 5.2 5.4 8.0 6.6 4.4 8.1 2.9 11.0
不動産業 165 68.2 5.0 7.8 5.7 3.4 3.2 2.5 4.2 8.7
飲食店、宿泊業 381 88.5 1.6 1.6 0.8 3.1 1.1 2.6 0.7 3.2
医療・福祉 1030 88.8 2.2 1.5 1.7 1.0 0.5 3.4 1.0 2.9
教育・学習支援 409 55.1 7.7 9.1 9.0 8.6 1.3 4.2 4.9 11.6
郵便 50 79.7 2.6 2.8 4.7 2.3 2.0 3.5 2.3 5.2
サービス業 938 75.8 5.0 3.7 4.2 3.0 1.2 4.8 2.3 6.7
公務 526 65.2 3.0 10.3 8.7 4.1 2.7 2.3 3.7 8.4
他に分類されないもの 732 73.5 2.4 6.2 4.0 3.0 2.6 5.3 2.9 8.2
サービス職 867 88.6 2.9 1.4 1.1 1.8 0.7 2.2 1.1 3.0
保安・警備職 132 78.8 0.9 7.9 4.5 2.7 1.9 1.5 1.8 4.6
農林漁業関連職 52 95.7 0.0 1.6 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6
運輸・通信関連職 350 90.3 0.6 2.2 1.7 1.2 0.8 1.8 1.2 2.6
生産工程・労務職 1088 92.9 0.7 1.5 1.0 1.0 0.4 1.8 0.7 2.1
管理職 599 63.6 2.7 5.7 6.8 5.2 2.6 8.3 5.0 12.4
事務職 2922 71.7 2.7 5.1 5.3 3.8 3.4 5.4 2.6 8.1
営業職 361 54.4 5.6 6.7 6.9 4.6 4.7 10.4 6.7 14.8
専門職・技術職 2093 65.2 3.4 5.0 5.6 4.9 3.2 8.7 4.0 11.0
分類不能の職業 760 78.4 3.7 4.6 3.6 2.5 1.8 2.4 3.0 5.7
299人以下 5466 80.1 2.9 3.5 3.3 2.9 1.5 4.0 1.8 5.6
300～999人 1161 72.6 2.2 4.2 4.5 3.9 2.7 6.7 3.3 8.9
1000～4999人 895 67.8 2.3 4.5 5.1 3.9 4.4 7.7 4.3 10.6
5000人以上 1097 60.5 2.7 4.8 6.3 5.0 5.5 9.7 5.5 13.3
公務（官公庁） 606 64.3 3.2 9.9 8.4 4.2 3.1 3.0 3.9 8.8
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 66.6 3.3 4.7 5.4 4.6 3.6 7.7 4.1 10.6
その他の道府県 4944 81.5 2.2 3.9 3.4 2.4 1.6 3.3 1.7 5.1
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緊急事態宣言期間中に、終日テレワークで勤務した日数
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q10：この期間に、1週間あたり「終日」テレワークで勤務した日数は、おおよそどのくらいありましたか。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL まったくない

（0日）

1日 2日 3日 4日 5日かそれ以

上

TOTAL 9225 78.0 3.1 4.1 3.5 2.4 8.9
雇用者・計 8224 77.9 3.2 4.4 3.5 2.4 8.6
正規の職員・従業員 5741 73.5 3.9 5.5 4.1 3.0 10.0
パート・アルバイト 1756 91.7 1.3 1.7 1.2 0.6 3.5
派遣社員 245 80.2 2.7 2.0 2.8 2.4 9.9
契約社員/嘱託/その他 482 78.2 2.6 3.2 4.7 2.1 9.2

自営 自営業主 478 76.9 1.4 1.4 3.6 1.5 15.3
農林漁業 66 96.9 0.0 1.1 0.4 0.0 1.7
鉱業 - - - - - - -
建設業 480 81.8 3.4 3.9 3.0 2.1 5.7
製造業 1700 75.6 3.3 4.5 3.7 3.0 10.0
電気・ガス・熱供給・水道業 124 72.3 3.4 8.3 2.5 2.6 11.0
情報通信業 576 45.4 3.7 5.2 6.5 6.3 32.9
運輸業 635 89.2 2.2 2.7 2.1 1.2 2.6
卸売・小売業 1077 85.6 2.0 2.6 2.3 1.8 5.6
金融・保険業 328 63.6 4.7 8.2 7.1 3.5 12.9
不動産業 165 71.9 3.6 6.8 4.6 5.8 7.3
飲食店、宿泊業 381 93.2 2.7 0.8 0.6 0.5 2.2
医療・福祉 1030 94.1 1.1 2.0 0.8 0.6 1.3
教育・学習支援 409 60.9 5.0 8.2 7.3 3.8 14.8
郵便 50 91.6 0.0 2.4 3.3 0.0 2.6
サービス業 938 78.6 3.2 3.7 3.2 1.8 9.4
公務 526 67.0 7.6 9.5 6.9 2.3 6.8
他に分類されないもの 732 78.4 2.2 2.6 3.6 2.2 11.0
サービス職 867 93.1 1.3 1.2 1.2 0.8 2.4
保安・警備職 132 82.9 5.5 4.0 3.4 1.0 3.3
農林漁業関連職 52 99.5 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0
運輸・通信関連職 350 93.8 1.6 2.1 1.0 0.7 0.8
生産工程・労務職 1088 96.6 1.0 1.1 0.5 0.3 0.5
管理職 599 66.3 4.4 6.9 4.2 4.5 13.7
事務職 2922 74.6 4.0 4.9 4.6 2.9 9.0
営業職 361 58.5 4.6 8.3 4.8 4.4 19.4
専門職・技術職 2093 68.6 3.8 5.1 5.0 2.9 14.6
分類不能の職業 760 82.1 1.4 3.7 2.1 2.1 8.7
299人以下 5466 83.9 2.2 3.1 2.6 1.7 6.6
300～999人 1161 75.7 3.8 4.4 3.6 2.3 10.2
1000～4999人 895 69.7 3.9 4.8 4.5 4.0 13.1
5000人以上 1097 64.3 3.8 5.7 5.5 4.3 16.4
公務（官公庁） 606 67.0 7.4 9.6 6.2 2.4 7.5
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 70.0 3.6 5.1 4.8 3.5 12.9
その他の道府県 4944 84.9 2.6 3.3 2.3 1.4 5.5
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緊急事態宣言期間中に、テレワークをしなかった理由
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q11：この期間にテレワークをしなかった人にお伺いします。テレワークをしなかった理由は何ですか。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者かつ 1週間のテレワーク時間が0時間の者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 職場でテレワークが認

められていないため

職場でテレワークが認

められているが、対応で

きない業務のため

職場でテレワークが認

められているが、職場で

仕事をしたいため

TOTAL 6364 58.2 38.2 3.7
雇用者・計 5708 60.1 36.9 3.0
正規の職員・従業員 3909 57.3 39.4 3.3
パート・アルバイト 1299 69.8 28.2 2.0
派遣社員 173 55.7 38.6 5.7
契約社員/嘱託/その他 327 57.7 40.4 1.8

自営 自営業主 303 34.6 54.5 10.9
農林漁業 60 55.0 40.1 4.8
鉱業 - - - -
建設業 362 50.3 43.0 6.7
製造業 1202 52.4 44.4 3.2
電気・ガス・熱供給・水道業 90 54.1 42.3 3.6
情報通信業 245 42.8 48.0 9.2
運輸業 517 58.5 39.5 2.0
卸売・小売業 825 64.1 33.5 2.4
金融・保険業 184 47.9 44.7 7.3
不動産業 111 50.3 45.0 4.6
飲食店、宿泊業 219 67.5 28.6 3.9
医療・福祉 886 74.0 25.2 0.7
教育・学習支援 180 50.0 38.7 11.3
郵便 40 76.8 23.2 0.0
サービス業 637 58.4 38.7 3.0
公務 332 50.8 43.3 5.9
他に分類されないもの 469 55.8 40.1 4.1
サービス職 604 61.7 36.1 2.2
保安・警備職 102 63.5 34.6 1.9
農林漁業関連職 49 57.7 37.6 4.8
運輸・通信関連職 307 64.5 33.7 1.7
生産工程・労務職 968 56.7 41.8 1.5
管理職 371 45.3 47.8 6.9
事務職 1973 60.7 36.2 3.0
営業職 185 50.0 45.7 4.3
専門職・技術職 1277 57.6 36.3 6.1
分類不能の職業 530 55.8 39.5 4.7
299人以下 4014 61.0 35.3 3.6
300～999人 790 56.7 40.1 3.3
1000～4999人 568 51.2 45.7 3.2
5000人以上 617 51.7 44.9 3.4
公務（官公庁） 374 51.8 42.0 6.2
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 2569 54.7 41.3 4.0
その他の道府県 3795 60.5 36.1 3.5

雇

用

業

種

職

種

勤

務

先

の

従

業

員

規

模

エリ

ア



©Recruit Works Institute All rights reserved 16

緊急事態宣言期間中の仕事の性質 ①多様な仕事
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q12：この期間における、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。 ①単調ではなく、様々な仕事を担当した
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 8654 12.9 27.5 31.0 14.4 14.3
雇用者・計 7749 12.4 27.8 30.9 14.6 14.3
正規の職員・従業員 5570 14.0 29.7 31.1 13.3 11.9
パート・アルバイト 1509 8.3 22.0 30.0 19.0 20.7
派遣社員 223 5.5 22.2 34.8 17.5 19.9
契約社員/嘱託/その他 446 9.4 26.8 29.6 15.1 19.1

自営 自営業主 425 14.0 22.3 34.6 11.3 17.8
農林漁業 65 17.1 19.2 37.8 10.9 15.0
鉱業 - - - - - -
建設業 468 13.0 29.9 31.8 10.2 15.1
製造業 1650 12.8 29.3 29.8 15.3 12.8
電気・ガス・熱供給・水道業 123 11.2 32.2 31.5 14.0 11.1
情報通信業 564 15.2 32.5 25.7 15.0 11.6
運輸業 602 8.0 18.5 33.5 14.5 25.6
卸売・小売業 1002 12.8 28.1 30.3 15.1 13.7
金融・保険業 316 8.8 31.1 28.8 15.3 15.9
不動産業 164 14.1 26.3 34.5 14.0 11.1
飲食店、宿泊業 262 10.4 22.0 34.9 19.0 13.6
医療・福祉 995 16.7 28.1 31.7 12.0 11.5
教育・学習支援 357 14.2 29.3 28.1 16.0 12.4
郵便 50 17.3 33.8 22.9 10.6 15.5
サービス業 857 13.4 25.4 31.6 14.7 14.9
公務 514 14.2 28.3 33.3 13.2 10.9
他に分類されないもの 659 9.6 24.7 32.8 15.0 17.8
サービス職 696 12.0 25.3 30.9 15.9 15.8
保安・警備職 129 13.4 22.1 33.9 14.7 15.9
農林漁業関連職 51 19.3 22.3 37.9 5.8 14.8
運輸・通信関連職 340 8.8 16.6 29.0 16.9 28.7
生産工程・労務職 1041 9.3 21.2 32.3 16.5 20.7
管理職 587 23.4 34.6 27.2 8.0 6.8
事務職 2781 10.6 28.0 30.7 17.1 13.6
営業職 347 14.1 36.7 29.0 9.9 10.3
専門職・技術職 1994 16.3 31.4 29.4 12.5 10.5
分類不能の職業 688 10.5 22.0 39.0 10.9 17.6
299人以下 5067 12.9 26.7 31.7 14.4 14.2
300～999人 1098 11.2 27.6 31.7 15.7 13.8
1000～4999人 854 12.4 29.1 29.6 12.7 16.1
5000人以上 1044 13.4 29.7 26.9 14.3 15.6
公務（官公庁） 590 15.1 28.0 32.8 14.0 10.1
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 12.6 27.0 30.9 14.6 14.8
その他の道府県 4685 13.1 27.9 31.0 14.2 13.8
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緊急事態宣言期間中の仕事の性質 ②業務全体の理解
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q12：この期間における、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。②業務全体を理解して仕事をしていた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 8654 24.6 42.3 25.5 5.0 2.7
雇用者・計 7749 23.3 43.0 25.8 5.3 2.6
正規の職員・従業員 5570 25.0 42.9 25.1 4.8 2.2
パート・アルバイト 1509 18.3 43.9 27.6 6.6 3.6
派遣社員 223 17.0 40.6 29.2 9.3 4.0
契約社員/嘱託/その他 446 21.6 42.6 27.0 5.4 3.3

自営 自営業主 425 34.1 33.9 25.6 1.9 4.5
農林漁業 65 33.8 26.2 32.3 4.5 3.3
鉱業 - - - - - -
建設業 468 22.7 44.0 26.8 3.3 3.3
製造業 1650 22.3 40.4 28.0 6.1 3.2
電気・ガス・熱供給・水道業 123 18.1 48.6 28.6 3.6 1.1
情報通信業 564 28.5 43.3 22.0 5.3 0.9
運輸業 602 24.0 40.1 27.2 5.3 3.4
卸売・小売業 1002 22.6 46.2 24.5 4.7 2.1
金融・保険業 316 19.2 51.4 23.1 3.8 2.6
不動産業 164 26.0 42.0 25.5 5.1 1.5
飲食店、宿泊業 262 19.9 41.8 32.1 4.1 2.1
医療・福祉 995 32.3 41.8 21.0 3.5 1.5
教育・学習支援 357 23.1 42.2 24.0 7.9 2.8
郵便 50 26.8 36.2 26.6 9.4 1.0
サービス業 857 27.7 42.6 20.9 5.1 3.6
公務 514 21.1 43.3 26.8 5.9 2.8
他に分類されないもの 659 23.7 37.5 31.4 3.6 3.7
サービス職 696 25.1 40.0 25.0 5.7 4.2
保安・警備職 129 25.3 41.6 22.8 6.6 3.8
農林漁業関連職 51 29.8 31.6 32.6 3.9 2.1
運輸・通信関連職 340 28.0 36.9 24.3 5.8 5.1
生産工程・労務職 1041 19.5 36.2 33.9 5.7 4.7
管理職 587 39.1 43.7 13.4 2.7 1.1
事務職 2781 20.7 45.7 25.6 5.8 2.2
営業職 347 22.2 46.6 26.0 3.1 2.1
専門職・技術職 1994 28.1 43.7 22.0 4.7 1.6
分類不能の職業 688 23.9 36.1 33.9 3.3 2.8
299人以下 5067 25.7 41.3 25.6 4.6 2.9
300～999人 1098 20.8 43.9 27.5 5.8 2.0
1000～4999人 854 23.7 42.4 26.1 5.5 2.3
5000人以上 1044 25.2 45.7 21.2 5.4 2.5
公務（官公庁） 590 21.9 42.0 27.6 5.6 2.9
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 24.3 42.5 25.4 5.2 2.7
その他の道府県 4685 24.8 42.1 25.7 4.8 2.6
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緊急事態宣言期間中の仕事の性質 ③他者への影響
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q12：この期間における、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。③社内外の他人に影響を与える仕事に従事していた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 8654 13.0 27.0 35.4 12.9 11.7
雇用者・計 7749 12.7 27.3 35.5 13.1 11.4
正規の職員・従業員 5570 13.9 28.8 35.8 12.4 9.0
パート・アルバイト 1509 9.4 23.7 33.7 15.1 18.2
派遣社員 223 8.0 20.4 36.5 19.0 16.1
契約社員/嘱託/その他 446 10.8 24.2 37.2 12.3 15.5

自営 自営業主 425 13.5 20.3 40.1 10.7 15.3
農林漁業 65 10.3 9.5 38.8 17.5 24.0
鉱業 - - - - - -
建設業 468 9.4 24.0 37.5 14.6 14.5
製造業 1650 10.2 25.9 35.1 14.8 14.0
電気・ガス・熱供給・水道業 123 13.1 27.4 39.6 10.2 9.7
情報通信業 564 18.6 31.1 31.4 11.5 7.3
運輸業 602 14.1 23.4 37.4 13.3 11.8
卸売・小売業 1002 11.9 25.9 37.4 12.9 11.8
金融・保険業 316 12.5 30.6 30.5 14.5 11.9
不動産業 164 12.2 35.6 33.6 11.5 7.2
飲食店、宿泊業 262 7.4 27.2 37.1 15.1 13.2
医療・福祉 995 18.9 29.8 33.7 8.8 8.8
教育・学習支援 357 11.9 31.7 34.8 10.6 10.9
郵便 50 14.7 20.0 30.6 21.3 13.4
サービス業 857 13.0 27.0 32.7 15.7 11.6
公務 514 15.4 28.5 35.7 13.3 7.1
他に分類されないもの 659 11.1 22.9 41.0 9.3 15.7
サービス職 696 11.7 26.7 33.8 14.5 13.4
保安・警備職 129 17.7 21.3 37.9 13.9 9.2
農林漁業関連職 51 1.8 8.2 47.2 16.9 25.8
運輸・通信関連職 340 15.6 26.4 34.8 12.7 10.5
生産工程・労務職 1041 8.2 18.2 38.6 14.8 20.2
管理職 587 20.8 37.7 29.1 7.7 4.7
事務職 2781 10.4 26.9 34.2 15.7 12.9
営業職 347 16.0 31.3 36.4 9.2 7.0
専門職・技術職 1994 17.2 30.6 34.4 10.0 7.8
分類不能の職業 688 10.4 21.6 44.0 11.7 12.3
299人以下 5067 11.8 26.0 36.2 13.2 12.9
300～999人 1098 12.3 28.1 34.0 14.4 11.2
1000～4999人 854 16.3 26.8 34.4 10.7 11.7
5000人以上 1044 15.3 29.9 33.7 11.8 9.3
公務（官公庁） 590 15.7 27.9 36.3 13.1 7.0
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 14.1 27.4 35.0 12.8 10.6
その他の道府県 4685 12.1 26.6 35.8 13.0 12.6
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緊急事態宣言期間中の仕事の性質 ④自己裁量度
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q12：この期間における、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。 ④自分で仕事のやり方を決めることができた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 8654 13.5 30.8 31.9 12.5 11.3
雇用者・計 7749 10.9 31.0 32.8 13.4 11.9
正規の職員・従業員 5570 12.6 34.5 32.4 11.5 9.0
パート・アルバイト 1509 6.5 20.0 34.4 19.7 19.3
派遣社員 223 2.3 20.4 32.2 18.1 27.0
契約社員/嘱託/その他 446 9.1 29.2 32.8 12.6 16.4

自営 自営業主 425 36.8 27.2 26.3 4.2 5.4
農林漁業 65 24.9 27.1 33.3 2.7 11.9
鉱業 - - - - - -
建設業 468 18.1 39.1 26.8 8.6 7.4
製造業 1650 13.2 31.9 32.0 12.0 10.9
電気・ガス・熱供給・水道業 123 11.5 37.9 32.0 9.4 9.3
情報通信業 564 18.4 31.5 30.0 12.2 8.0
運輸業 602 10.5 24.1 30.3 17.0 18.1
卸売・小売業 1002 12.1 29.2 31.3 14.5 12.9
金融・保険業 316 9.1 32.4 31.4 14.5 12.6
不動産業 164 22.5 33.3 30.0 9.1 5.1
飲食店、宿泊業 262 6.9 27.0 33.0 18.6 14.5
医療・福祉 995 10.8 27.8 36.7 12.5 12.1
教育・学習支援 357 17.8 39.4 26.0 9.6 7.2
郵便 50 9.7 34.6 30.3 13.9 11.6
サービス業 857 16.4 34.8 27.4 10.8 10.6
公務 514 11.9 31.3 33.3 15.8 7.7
他に分類されないもの 659 12.6 24.0 40.0 10.1 13.4
サービス職 696 11.2 24.7 33.5 15.6 15.0
保安・警備職 129 14.5 14.7 31.4 21.5 17.9
農林漁業関連職 51 21.9 26.0 34.8 4.7 12.6
運輸・通信関連職 340 9.3 22.0 27.7 20.5 20.6
生産工程・労務職 1041 8.1 22.7 35.4 15.4 18.4
管理職 587 28.4 42.3 20.6 4.3 4.4
事務職 2781 11.7 33.2 31.2 13.3 10.6
営業職 347 18.0 41.4 28.4 7.8 4.4
専門職・技術職 1994 15.2 33.4 32.8 10.6 7.9
分類不能の職業 688 12.6 25.3 38.1 11.8 12.2
299人以下 5067 15.3 30.6 31.7 11.7 10.8
300～999人 1098 8.0 32.1 34.4 12.7 12.7
1000～4999人 854 11.7 31.8 28.6 15.6 12.3
5000人以上 1044 12.9 29.5 31.7 12.7 13.2
公務（官公庁） 590 12.1 31.7 34.0 14.7 7.4
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 13.8 30.3 32.0 12.2 11.6
その他の道府県 4685 13.2 31.3 31.7 12.8 11.0
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緊急事態宣言期間中の仕事の性質 ⑤正当な評価
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q12：この期間における、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。 ⑤自分の働きに対する正当な評価を得ていた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 8654 9.2 28.6 46.9 9.3 6.1
雇用者・計 7749 8.0 28.5 47.4 9.8 6.3
正規の職員・従業員 5570 8.0 28.1 47.2 10.1 6.6
パート・アルバイト 1509 8.5 31.0 47.5 8.3 4.7
派遣社員 223 5.2 24.8 52.3 8.6 9.1
契約社員/嘱託/その他 446 8.1 26.4 47.3 11.2 7.0

自営 自営業主 425 15.8 26.4 48.1 5.8 3.9
農林漁業 65 11.5 24.9 50.9 4.2 8.6
鉱業 - - - - - -
建設業 468 9.7 31.8 46.0 8.3 4.3
製造業 1650 8.2 26.4 48.0 10.9 6.5
電気・ガス・熱供給・水道業 123 10.0 24.5 52.3 6.9 6.3
情報通信業 564 11.8 27.2 47.1 7.9 6.0
運輸業 602 7.6 25.6 46.1 12.7 8.1
卸売・小売業 1002 8.3 30.6 45.2 9.1 6.8
金融・保険業 316 10.4 30.0 45.0 7.3 7.3
不動産業 164 11.8 25.1 48.7 11.2 3.3
飲食店、宿泊業 262 6.2 28.9 51.9 9.2 3.7
医療・福祉 995 10.1 28.9 45.1 9.3 6.6
教育・学習支援 357 10.6 29.4 50.9 5.0 4.1
郵便 50 9.8 41.4 41.0 4.3 3.5
サービス業 857 9.5 30.9 44.6 9.0 5.9
公務 514 8.3 28.6 48.9 10.3 3.9
他に分類されないもの 659 9.6 28.8 47.3 7.6 6.6
サービス職 696 9.4 28.8 47.7 8.7 5.4
保安・警備職 129 10.3 22.2 45.8 13.1 8.6
農林漁業関連職 51 9.7 25.1 53.3 3.5 8.4
運輸・通信関連職 340 8.0 27.3 40.7 15.8 8.2
生産工程・労務職 1041 7.7 23.4 50.0 11.9 6.9
管理職 587 13.7 32.5 40.9 7.3 5.5
事務職 2781 7.9 29.7 46.8 9.6 6.0
営業職 347 10.2 24.2 52.5 5.8 7.2
専門職・技術職 1994 9.8 31.0 45.2 8.5 5.6
分類不能の職業 688 10.5 25.5 51.5 6.9 5.6
299人以下 5067 10.0 28.6 46.4 8.8 6.1
300～999人 1098 6.3 26.8 49.1 11.1 6.7
1000～4999人 854 9.2 28.2 46.1 10.0 6.5
5000人以上 1044 8.5 30.2 45.9 9.1 6.4
公務（官公庁） 590 8.4 28.9 49.2 9.6 3.8
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 9.5 28.9 46.7 8.8 6.1
その他の道府県 4685 8.9 28.4 47.0 9.7 6.0
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緊急事態宣言期間中の仕事の割合 ①本来の業務
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q13：この期間、仕事時間の全体を100とした場合に、あなたは以下の項目のそれぞれにどれくらいの時間をかけていましたか。（残業時間（サービス残業も含む）
は含み、通勤時間、食事時間、休憩時間は除きます） ①本来の担当業務で成果と直結している仕事
※手待ち時間とは、作業をしているわけではないものの、指示があれば、あるいは仕事しなければならない状況に至った場合には、すぐに作業をすることができるよう待機している時間をいいます（例：上司の決裁
や指示待ち、タクシー運転手の客待ち、宅配業務における荷物の到着待ちなど）。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 0% 1～10%未

満

10～20%

未満

20～30%

未満

30～40%

未満

40～50%

未満

50～60%

未満

60～70%

未満

70～80%

未満

80～90%

未満

90～100%

未満

100% 平均値

TOTAL 8654 2.5 0.4 1.6 2.2 2.8 2.5 10.2 5.9 10.6 20.4 13.6 27.3 74.8
雇用者・計 7749 2.4 0.4 1.6 2.1 2.6 2.5 10.3 6.0 10.8 20.7 13.9 26.8 75.0
正規の職員・従業員 5570 1.6 0.3 1.5 2.0 2.6 2.4 10.3 6.3 12.0 22.5 13.8 24.8 75.2
パート・アルバイト 1509 4.4 0.4 1.7 2.5 3.0 2.7 10.1 4.5 7.6 15.2 13.8 34.2 74.9
派遣社員 223 5.3 1.0 1.6 1.9 1.5 2.3 8.1 6.5 8.3 18.2 12.9 32.3 74.6
契約社員/嘱託/その他 446 3.1 0.4 2.3 2.3 2.9 2.6 12.2 7.2 8.3 18.1 15.7 24.9 72.8

自営 自営業主 425 4.2 0.4 1.1 3.7 4.1 2.7 10.1 4.6 7.8 17.1 12.5 31.7 73.3
農林漁業 65 1.5 0.0 2.9 0.9 0.0 0.0 6.4 3.2 3.1 32.7 7.9 41.3 82.6
鉱業 - - - - - - - - - - - - - -
建設業 468 2.2 0.2 1.0 1.0 1.9 2.2 9.8 4.6 10.1 24.1 11.4 31.5 77.9
製造業 1650 1.9 0.4 0.8 1.3 1.9 2.0 8.6 6.8 12.7 21.9 14.7 26.9 77.1
電気・ガス・熱供給・水道業 123 1.6 0.0 0.0 3.0 1.2 1.9 10.4 7.0 11.5 18.1 17.0 28.2 77.5
情報通信業 564 1.3 0.1 1.4 1.1 3.4 2.6 8.7 4.8 11.2 22.9 18.0 24.5 77.0
運輸業 602 1.5 0.4 2.5 1.8 4.0 2.0 9.9 5.3 10.7 17.6 11.7 32.7 75.9
卸売・小売業 1002 1.9 0.6 2.8 2.9 2.9 2.8 10.8 5.2 10.0 19.6 15.2 25.5 73.6
金融・保険業 316 2.5 0.3 2.1 2.6 2.3 2.8 10.4 3.9 14.4 20.4 16.2 22.1 73.6
不動産業 164 1.6 0.6 2.3 3.0 5.5 3.1 12.8 6.6 11.4 21.7 12.6 18.7 69.9
飲食店、宿泊業 262 8.2 0.3 2.9 5.3 5.3 7.4 9.5 6.9 7.0 14.2 10.2 22.9 63.4
医療・福祉 995 1.5 0.4 1.3 1.5 1.8 3.1 11.1 6.3 11.8 21.8 12.3 27.2 75.9
教育・学習支援 357 4.4 0.8 2.0 3.9 2.5 2.4 14.8 7.5 9.5 14.5 9.1 28.7 70.0
郵便 50 7.5 0.0 0.0 2.3 0.0 0.0 16.0 2.4 2.6 23.9 9.5 35.8 75.4
サービス業 857 3.2 0.3 1.5 3.4 4.2 2.4 9.9 6.9 8.6 19.8 14.2 25.5 72.8
公務 514 2.8 0.2 1.0 2.0 4.1 2.5 11.1 6.7 10.7 22.0 11.1 25.7 73.5
他に分類されないもの 659 4.1 0.3 2.0 2.0 2.6 2.1 11.0 3.7 8.0 17.0 13.8 33.3 75.2
サービス職 696 4.7 0.7 2.4 4.7 3.9 4.0 10.3 8.2 7.7 17.3 11.0 24.9 68.6
保安・警備職 129 4.5 0.0 3.5 1.4 5.2 1.7 12.8 3.9 6.8 14.3 12.7 33.3 72.8
農林漁業関連職 51 1.9 0.0 1.8 1.6 0.0 0.0 8.2 4.6 4.3 27.0 8.1 42.4 81.8
運輸・通信関連職 340 2.2 0.4 1.7 2.2 5.5 1.3 6.8 6.2 13.3 17.9 8.7 33.8 75.6
生産工程・労務職 1041 2.2 0.4 0.6 1.0 1.6 1.4 8.2 4.2 9.0 18.1 17.0 36.3 80.7
管理職 587 0.9 0.6 2.4 2.4 2.7 1.9 8.9 5.8 14.0 23.3 14.6 22.6 74.7
事務職 2781 2.5 0.3 1.8 2.2 3.1 2.8 10.9 6.3 10.9 21.3 13.4 24.4 73.5
営業職 347 1.7 0.4 2.2 3.8 6.2 4.3 13.2 6.8 12.2 21.8 8.0 19.3 68.1
専門職・技術職 1994 1.8 0.3 1.3 1.9 1.8 2.1 10.4 5.8 11.4 22.5 15.5 25.3 76.2
分類不能の職業 688 4.1 0.1 1.0 1.2 2.5 3.5 11.3 4.3 8.8 15.6 11.1 36.5 76.1
299人以下 5067 2.7 0.3 1.6 2.4 2.9 2.5 11.0 5.3 10.0 19.6 13.5 28.0 74.5
300～999人 1098 2.0 0.4 1.8 2.2 2.6 2.7 9.4 6.5 11.9 21.0 13.8 25.9 74.9
1000～4999人 854 2.3 0.3 1.5 1.8 2.0 3.1 8.1 5.9 11.3 20.9 15.6 27.4 76.4
5000人以上 1044 2.0 0.5 1.7 1.3 2.7 2.4 8.6 7.2 11.8 21.9 13.3 26.6 75.6
公務（官公庁） 590 2.6 0.2 1.2 2.2 4.0 2.3 11.4 6.9 10.2 22.0 11.8 25.3 73.5
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 2.3 0.4 1.9 2.4 3.0 2.7 9.9 5.7 10.6 20.4 14.3 26.5 74.4
その他の道府県 4685 2.6 0.3 1.4 2.0 2.7 2.4 10.5 6.0 10.6 20.3 13.0 28.1 75.1
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緊急事態宣言期間中の仕事の割合 ②周辺的な雑務
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q13：この期間、仕事時間の全体を100とした場合に、あなたは以下の項目のそれぞれにどれくらいの時間をかけていましたか。（残業時間（サービス残業も含む）
は含み、通勤時間、食事時間、休憩時間は除きます） ②周辺的な雑務
※手待ち時間とは、作業をしているわけではないものの、指示があれば、あるいは仕事しなければならない状況に至った場合には、すぐに作業をすることができるよう待機している時間をいいます（例：上司の決裁
や指示待ち、タクシー運転手の客待ち、宅配業務における荷物の到着待ちなど）。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 0% 1～10%未

満

10～20%

未満

20～30%

未満

30～40%

未満

40～50%

未満

50～60%

未満

60～70%

未満

70～80%

未満

80～90%

未満

90～100%

未満

100% 平均値

TOTAL 8654 29.7 5.3 21.3 19.2 9.5 4.4 6.0 0.8 0.8 1.0 0.7 1.4 18.0
雇用者・計 7749 29.1 5.6 21.1 19.6 9.6 4.4 6.1 0.8 0.8 1.0 0.7 1.4 18.1
正規の職員・従業員 5570 26.7 5.5 22.3 21.1 9.7 4.5 6.1 0.7 0.9 1.0 0.6 0.9 18.1
パート・アルバイト 1509 36.9 5.9 16.4 15.6 9.3 3.6 6.4 1.0 0.4 1.0 0.8 2.8 17.8
派遣社員 223 36.8 4.8 19.5 15.9 8.1 4.9 6.1 0.0 0.0 0.9 1.3 1.8 16.7
契約社員/嘱託/その他 446 28.2 6.3 21.3 16.0 11.0 5.4 5.4 1.5 0.6 1.0 1.0 2.2 19.3

自営 自営業主 425 37.8 3.0 26.2 13.2 7.7 3.1 4.1 0.9 0.6 1.4 0.9 1.1 15.3
農林漁業 65 41.3 1.9 22.1 18.8 6.8 1.6 3.0 0.0 0.0 1.5 1.4 1.5 14.6
鉱業 - - - - - - - - - - - - - -
建設業 468 32.4 5.2 20.6 20.3 7.9 3.8 5.9 0.6 1.1 0.7 0.2 1.2 16.7
製造業 1650 28.2 4.2 21.1 22.6 9.9 4.4 5.7 0.3 0.9 0.9 0.4 1.2 18.0
電気・ガス・熱供給・水道業 123 29.3 6.1 22.8 16.7 12.9 4.5 4.7 0.0 0.0 1.4 0.8 0.8 16.9
情報通信業 564 26.9 6.7 25.5 21.9 6.6 4.9 5.0 0.1 0.6 0.2 1.1 0.4 16.0
運輸業 602 38.8 8.9 20.4 14.6 6.7 4.5 3.7 0.4 0.2 0.7 0.7 0.5 13.3
卸売・小売業 1002 26.9 6.2 23.8 17.4 10.2 4.5 6.6 0.6 0.6 0.7 1.5 0.8 18.3
金融・保険業 316 27.1 4.9 25.8 16.4 11.1 2.9 6.0 0.9 1.4 1.7 1.0 0.9 18.4
不動産業 164 18.7 2.7 24.9 23.7 12.5 8.2 4.3 0.7 1.8 0.6 0.4 1.6 21.1
飲食店、宿泊業 262 27.3 4.4 17.0 18.7 13.0 5.9 5.1 2.5 0.9 0.4 0.8 4.1 21.8
医療・福祉 995 28.7 5.5 21.0 19.5 11.6 2.7 7.3 0.9 0.6 0.9 0.5 0.9 17.9
教育・学習支援 357 29.6 2.1 11.6 17.9 11.1 5.8 11.5 1.7 1.4 1.8 1.6 3.7 25.2
郵便 50 37.2 7.0 14.8 19.7 3.6 2.3 8.9 0.0 0.0 0.0 4.1 2.4 18.6
サービス業 857 29.9 5.2 22.4 18.3 9.1 5.1 5.0 1.4 0.8 1.0 0.4 1.4 17.7
公務 514 26.7 5.9 21.9 18.8 11.2 4.0 6.5 0.6 1.1 1.5 0.2 1.6 18.9
他に分類されないもの 659 37.4 4.2 17.7 17.3 6.1 4.4 6.5 1.4 0.4 1.8 0.3 2.6 17.8
サービス職 696 29.5 5.9 20.1 17.8 11.5 4.1 4.5 1.6 0.4 1.4 1.1 2.0 18.9
保安・警備職 129 38.2 4.8 21.7 12.9 7.1 4.9 4.7 1.3 0.9 2.6 0.8 0.0 16.0
農林漁業関連職 51 42.4 0.4 24.1 14.5 4.8 4.6 3.8 0.0 0.0 1.6 1.8 1.9 15.8
運輸・通信関連職 340 43.5 10.9 21.9 12.7 2.7 3.9 2.6 0.1 0.3 0.6 0.3 0.5 10.6
生産工程・労務職 1041 38.0 5.9 22.0 16.6 6.7 2.6 4.9 0.4 0.5 0.5 0.4 1.5 14.4
管理職 587 23.5 4.2 22.9 22.8 10.9 6.4 5.0 0.8 1.0 1.1 0.8 0.6 19.2
事務職 2781 26.0 5.0 21.0 20.5 11.0 4.9 6.7 0.7 1.0 0.9 0.9 1.5 19.5
営業職 347 21.2 3.3 23.0 21.4 10.4 7.7 7.2 0.5 1.4 2.1 0.4 1.4 21.8
専門職・技術職 1994 27.0 5.7 22.5 20.8 9.1 3.6 7.0 0.8 0.9 0.9 0.6 1.1 18.2
分類不能の職業 688 40.4 3.3 15.9 15.7 9.6 4.1 6.4 1.3 0.4 0.6 0.1 2.1 16.6
299人以下 5067 30.4 5.0 21.1 18.9 9.3 4.7 6.1 0.9 0.7 0.9 0.7 1.6 18.0
300～999人 1098 28.5 5.3 22.3 19.4 10.0 3.6 6.6 0.5 0.9 0.9 1.1 0.8 18.0
1000～4999人 854 30.4 6.8 21.5 18.8 10.4 3.9 4.6 0.8 0.6 1.1 0.3 0.9 16.4
5000人以上 1044 29.3 5.2 20.5 21.1 9.2 3.9 6.0 0.9 1.0 1.0 0.8 1.2 18.0
公務（官公庁） 590 26.1 5.8 21.6 19.3 10.4 4.8 7.0 0.5 1.2 1.5 0.3 1.6 19.4
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 29.0 5.4 21.0 19.9 9.3 4.4 6.1 1.0 0.9 0.9 0.7 1.3 18.2
その他の道府県 4685 30.3 5.2 21.4 18.6 9.7 4.3 6.0 0.6 0.7 1.0 0.7 1.4 17.8

雇

用

業

種

職

種

勤

務

先

の

従

業

員

規

模

エリ

ア



©Recruit Works Institute All rights reserved 23

緊急事態宣言期間中の仕事の割合 ③手待ち時間
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q13：この期間、仕事時間の全体を100とした場合に、あなたは以下の項目のそれぞれにどれくらいの時間をかけていましたか。（残業時間（サービス残業も含む）
は含み、通勤時間、食事時間、休憩時間は除きます） ③待機や客待ち等の手待ち時間
※手待ち時間とは、作業をしているわけではないものの、指示があれば、あるいは仕事しなければならない状況に至った場合には、すぐに作業をすることができるよう待機している時間をいいます（例：上司の決裁
や指示待ち、タクシー運転手の客待ち、宅配業務における荷物の到着待ちなど）。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 0% 1～10%未

満

10～20%

未満

20～30%

未満

30～40%

未満

40～50%

未満

50～60%

未満

60～70%

未満

70～80%

未満

80～90%

未満

90～100%

未満

100% 平均値

TOTAL 8654 62.8 7.1 14.9 6.3 3.4 1.8 1.7 0.5 0.4 0.5 0.2 0.5 7.3
雇用者・計 7749 63.6 7.2 14.9 6.2 3.3 1.6 1.6 0.5 0.3 0.4 0.2 0.4 6.9
正規の職員・従業員 5570 62.3 7.8 16.1 6.3 3.1 1.6 1.3 0.5 0.2 0.4 0.1 0.3 6.7
パート・アルバイト 1509 68.8 5.5 10.2 5.6 3.4 1.9 2.3 0.5 0.5 0.3 0.3 0.7 7.2
派遣社員 223 66.7 3.8 13.6 6.3 2.3 1.0 1.9 0.6 1.0 0.8 0.5 1.5 8.7
契約社員/嘱託/その他 446 60.0 7.3 15.6 6.1 5.5 1.7 2.1 0.2 0.5 0.8 0.3 0.0 7.9

自営 自営業主 425 53.5 6.6 16.2 8.2 4.7 3.7 2.9 0.6 1.4 0.4 0.5 1.3 11.4
農林漁業 65 75.9 8.0 11.8 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 2.8
鉱業 - - - - - - - - - - - - - -
建設業 468 64.4 8.4 17.9 4.9 1.9 0.5 0.9 0.2 0.0 0.2 0.2 0.4 5.4
製造業 1650 68.2 8.0 14.0 5.2 1.8 1.5 0.7 0.1 0.0 0.2 0.1 0.2 4.9
電気・ガス・熱供給・水道業 123 63.7 8.9 15.5 5.5 2.7 0.9 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.6
情報通信業 564 60.8 8.4 16.5 4.6 5.2 1.2 1.7 0.7 0.1 0.4 0.0 0.3 7.1
運輸業 602 55.8 5.9 14.0 10.1 5.3 2.6 1.7 1.1 0.7 1.7 0.4 0.6 10.8
卸売・小売業 1002 59.5 7.7 15.5 6.7 3.7 2.3 2.9 0.2 0.6 0.4 0.2 0.2 8.2
金融・保険業 316 59.2 6.0 19.6 7.8 1.3 2.2 1.1 0.9 0.4 0.7 0.0 0.9 7.9
不動産業 164 57.5 3.8 16.4 11.0 4.8 2.2 1.6 1.3 0.6 0.6 0.0 0.0 9.0
飲食店、宿泊業 262 50.0 4.0 13.5 10.1 7.4 4.6 4.8 0.9 1.4 1.1 0.0 2.3 14.8
医療・福祉 995 64.8 7.8 14.8 4.9 3.6 1.8 1.2 0.3 0.2 0.1 0.2 0.3 6.2
教育・学習支援 357 75.0 5.4 9.1 5.9 0.9 1.0 1.1 0.5 0.0 0.5 0.2 0.3 4.8
郵便 50 60.9 13.5 16.2 1.5 4.8 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 6.0
サービス業 857 57.4 6.9 16.1 7.2 4.5 2.2 2.3 1.0 0.5 0.3 0.4 1.1 9.5
公務 514 59.0 7.3 16.9 7.6 4.5 1.9 1.1 0.4 0.3 0.7 0.0 0.2 7.6
他に分類されないもの 659 69.3 4.9 11.7 4.4 3.3 1.7 2.4 0.4 0.8 0.6 0.2 0.4 7.0
サービス職 696 49.5 6.3 18.5 9.7 4.7 2.9 3.6 0.8 1.1 1.0 0.6 1.3 12.5
保安・警備職 129 55.4 5.7 15.5 10.4 3.8 2.7 1.4 0.9 0.0 1.8 0.0 2.4 11.2
農林漁業関連職 51 77.2 10.2 6.0 6.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4
運輸・通信関連職 340 44.3 6.9 17.5 13.3 6.6 3.8 2.3 1.4 1.0 1.5 0.4 1.0 13.8
生産工程・労務職 1041 71.9 6.9 10.8 5.8 1.5 1.1 1.0 0.2 0.0 0.2 0.1 0.5 4.9
管理職 587 62.6 9.2 15.5 6.1 3.5 1.1 0.7 0.4 0.2 0.7 0.0 0.0 6.1
事務職 2781 63.6 6.6 15.2 5.4 3.8 1.8 2.1 0.3 0.4 0.3 0.2 0.2 7.0
営業職 347 45.1 10.1 23.4 9.4 5.1 2.8 1.8 0.6 0.6 0.9 0.0 0.2 10.1
専門職・技術職 1994 66.3 7.8 15.2 4.8 2.2 1.5 1.0 0.5 0.1 0.2 0.1 0.4 5.7
分類不能の職業 688 68.4 5.2 10.0 5.7 4.9 2.0 1.7 0.4 0.5 0.3 0.0 0.8 7.2
299人以下 5067 62.6 7.1 14.2 6.8 3.4 2.0 1.9 0.5 0.5 0.4 0.1 0.5 7.5
300～999人 1098 62.4 8.0 14.9 6.3 3.5 2.0 0.8 0.6 0.4 0.4 0.2 0.5 7.1
1000～4999人 854 64.2 6.4 15.2 5.8 2.7 1.2 2.6 0.3 0.2 0.5 0.3 0.7 7.3
5000人以上 1044 63.8 7.1 17.6 3.9 3.5 1.4 1.2 0.2 0.0 0.7 0.3 0.3 6.4
公務（官公庁） 590 61.7 6.9 15.9 7.0 4.4 1.7 1.0 0.4 0.3 0.7 0.0 0.2 7.1
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 63.8 6.5 14.1 6.3 3.8 1.9 1.4 0.6 0.4 0.5 0.3 0.5 7.4
その他の道府県 4685 62.0 7.6 15.6 6.2 3.2 1.8 1.9 0.4 0.3 0.4 0.1 0.4 7.2
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昨年12月と比べた仕事の生産性
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q14：昨年１２月と比較して、この期間中、あなたの仕事の生産性（時間当たりのはかどり具合、効率）は、どのように変化しましたか。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL とても上昇し

た

上昇した 変化していな

い

低下した とても低下し

た

TOTAL 8654 1.2 7.7 65.7 20.1 5.3
雇用者・計 7749 1.2 7.9 65.7 20.1 5.0
正規の職員・従業員 5570 1.0 8.3 64.6 21.0 5.2
パート・アルバイト 1509 1.6 7.1 71.1 16.4 3.8
派遣社員 223 2.2 7.4 67.4 17.3 5.8
契約社員/嘱託/その他 446 1.6 6.6 61.5 23.2 7.0

自営 自営業主 425 1.0 5.6 63.4 20.6 9.4
農林漁業 65 0.0 7.6 78.0 12.6 1.7
鉱業 - - - - - -
建設業 468 0.8 4.9 78.0 13.5 2.9
製造業 1650 1.0 8.3 60.7 22.8 7.2
電気・ガス・熱供給・水道業 123 0.9 6.2 75.6 16.8 0.5
情報通信業 564 2.3 9.0 62.1 23.7 2.9
運輸業 602 0.5 6.5 66.8 20.3 6.0
卸売・小売業 1002 1.8 9.4 64.3 19.6 4.9
金融・保険業 316 0.7 12.3 60.1 21.8 5.2
不動産業 164 0.7 6.7 61.5 25.7 5.4
飲食店、宿泊業 262 3.7 5.6 52.2 30.2 8.3
医療・福祉 995 0.8 6.5 74.0 15.6 3.1
教育・学習支援 357 1.9 7.9 58.7 26.5 5.0
郵便 50 0.0 9.3 79.1 7.2 4.4
サービス業 857 1.6 6.8 66.1 19.3 6.2
公務 514 1.0 4.8 69.8 18.3 6.1
他に分類されないもの 659 0.6 10.1 66.8 16.6 5.9
サービス職 696 1.9 6.1 59.5 23.4 9.2
保安・警備職 129 1.0 3.9 80.6 12.5 1.9
農林漁業関連職 51 0.0 3.4 80.3 14.7 1.6
運輸・通信関連職 340 0.8 6.4 67.1 20.8 4.9
生産工程・労務職 1041 0.6 5.8 67.2 18.5 7.9
管理職 587 0.8 9.9 61.9 22.5 5.0
事務職 2781 1.2 8.5 66.3 19.5 4.5
営業職 347 1.6 12.4 51.3 27.1 7.5
専門職・技術職 1994 1.4 7.5 66.0 21.2 3.9
分類不能の職業 688 1.1 7.2 72.8 13.8 5.1
299人以下 5067 1.2 7.1 67.1 19.3 5.2
300～999人 1098 0.6 7.0 65.8 21.8 4.8
1000～4999人 854 1.4 8.0 63.3 23.5 4.0
5000人以上 1044 1.7 12.7 59.0 19.8 6.8
公務（官公庁） 590 1.4 5.1 69.0 18.7 5.7
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 1.5 8.3 62.5 22.2 5.4
その他の道府県 4685 1.0 7.2 68.4 18.2 5.2
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緊急事態宣言期間中、家事・育児に費やした時間
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q15：この期間の平均的な1日において、以下のことに、どのくらい時間をかけていましたか。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者（休業者は除く）】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 0分 30分未満 30分-1時

間30分未

満

1時間30分

-2時間30

分未満

2時間30分

-3時間30

分未満

3時間30分

-4時間30

分未満

4時間30分

-5時間30

分未満

5時間30分

-10時間未

満

10時間以

上

平均値

TOTAL 8654 22.2 1.8 22.7 17.2 11.1 6.1 4.5 12.0 2.5 151.3
雇用者・計 7749 21.8 1.8 23.2 17.4 11.3 5.9 4.4 11.8 2.4 150.2
正規の職員・従業員 5570 23.8 2.0 25.9 18.1 9.7 4.5 2.6 11.6 1.9 136.9
パート・アルバイト 1509 14.6 1.2 13.8 13.6 16.9 10.5 10.6 14.0 4.8 205.1
派遣社員 223 20.8 1.9 20.3 19.0 13.0 7.0 7.3 9.2 1.6 145.7
契約社員/嘱託/その他 446 21.9 1.8 22.4 20.5 12.3 7.5 4.4 8.1 1.1 133.2

自営 自営業主 425 25.2 1.8 19.5 16.3 9.5 7.0 3.4 14.5 2.9 159.2
農林漁業 65 33.3 0.0 23.7 9.9 4.0 6.6 1.8 17.6 3.1 147.1
鉱業 - - - - - - - - - - -
建設業 468 19.4 1.9 18.9 16.9 13.1 4.1 4.8 17.2 3.6 179.4
製造業 1650 24.3 2.0 26.5 17.8 8.9 4.8 2.8 10.5 2.3 134.3
電気・ガス・熱供給・水道業 123 20.7 2.1 19.7 18.8 11.0 6.1 4.4 13.7 3.6 162.9
情報通信業 564 22.4 1.9 29.9 18.4 9.3 4.1 3.5 9.4 1.0 122.6
運輸業 602 26.8 1.9 25.2 15.6 8.3 6.0 4.0 8.9 3.3 138.3
卸売・小売業 1002 21.3 1.9 21.2 15.4 13.0 6.0 5.6 12.5 3.0 161.5
金融・保険業 316 18.0 1.1 20.2 18.0 13.8 9.0 6.9 13.0 0.0 154.6
不動産業 164 26.9 0.6 24.9 12.4 9.3 7.0 4.0 13.9 1.0 142.2
飲食店、宿泊業 262 24.2 1.8 20.2 16.2 12.2 5.3 5.1 11.7 3.3 152.4
医療・福祉 995 17.6 0.9 18.1 19.2 13.0 8.0 4.7 16.2 2.2 176.7
教育・学習支援 357 14.5 1.2 21.7 17.0 18.3 7.8 7.2 9.8 2.5 166.8
郵便 50 42.1 2.0 24.6 17.8 2.0 5.4 2.3 1.5 2.3 81.9
サービス業 857 22.3 2.1 23.6 16.3 10.9 6.1 4.1 11.6 3.0 150.5
公務 514 23.5 2.6 23.3 20.2 11.2 4.6 3.6 9.4 1.6 130.2
他に分類されないもの 659 23.5 1.8 16.9 17.2 10.0 8.3 6.1 12.8 3.4 170.8
サービス職 696 24.3 1.8 20.3 18.1 10.8 6.3 4.3 11.6 2.5 147.0
保安・警備職 129 28.8 1.4 24.8 15.3 9.5 2.5 0.0 10.8 6.8 155.3
農林漁業関連職 51 34.1 0.0 21.8 5.4 5.1 6.2 2.3 21.2 4.0 166.4
運輸・通信関連職 340 28.7 1.8 28.6 16.6 7.0 4.1 2.2 8.1 2.9 118.5
生産工程・労務職 1041 28.3 2.5 23.0 14.4 8.8 5.5 4.1 10.3 3.2 142.9
管理職 587 31.4 2.4 30.0 16.0 5.0 2.6 1.8 8.6 2.1 108.2
事務職 2781 16.2 1.9 20.0 19.1 14.5 7.2 6.1 13.2 1.8 164.9
営業職 347 25.1 0.9 31.0 16.0 10.2 4.0 2.1 8.6 2.2 123.5
専門職・技術職 1994 20.6 1.3 24.4 17.9 10.9 5.4 4.0 12.8 2.8 155.4
分類不能の職業 688 25.1 1.4 16.9 14.4 10.5 9.5 5.6 13.9 2.7 167.2
299人以下 5067 22.0 1.7 21.4 16.5 11.3 6.4 5.0 13.0 2.6 157.0
300～999人 1098 23.0 1.5 24.7 17.9 10.7 6.1 3.6 10.3 2.3 143.6
1000～4999人 854 21.8 1.4 25.5 18.3 10.4 5.2 3.4 11.4 2.7 146.9
5000人以上 1044 23.1 2.2 24.3 17.6 10.6 5.4 4.0 10.1 2.6 143.7
公務（官公庁） 590 21.8 2.3 22.6 19.8 12.5 5.3 4.2 10.3 1.4 137.4
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3969 22.4 1.8 22.8 17.4 11.0 6.2 4.4 11.4 2.7 149.1
その他の道府県 4685 22.0 1.8 22.6 17.1 11.3 6.0 4.5 12.5 2.3 153.2
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昨年12月と比べた収入の増減
Q16：今年の5月の収入は昨年の12月に比べて、どう変化しましたか。あてはまるものをお選びください。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 81％以上

減った

61～80％

減った

41～60％

減った

21～40％

減った

11～20％

減った

～10％減っ

た

変化なし ～10％増え

た

11～30％増

えた

31％以上増

えた

給与は支払

われなかっ

た

答えたくな

い

TOTAL 9225 2.5 2.0 3.4 5.9 6.2 9.1 62.3 3.2 1.3 0.8 1.0 2.4
雇用者・計 8224 1.8 1.7 2.8 5.7 6.3 9.5 63.6 3.5 1.2 0.8 0.9 2.2
正規の職員・従業員 5741 0.7 0.9 1.8 4.7 6.3 10.1 68.8 3.2 1.0 0.3 0.3 1.8
パート・アルバイト 1756 5.1 4.2 5.5 8.1 5.8 7.6 48.9 4.1 1.8 2.5 2.5 3.8
派遣社員 245 5.8 1.6 3.6 10.0 6.0 9.8 54.6 1.0 3.1 0.4 1.5 2.5
契約社員/嘱託/その他 482 0.8 2.1 4.8 6.4 9.0 7.9 59.7 5.2 1.0 0.2 1.0 1.9

自営 自営業主 478 10.7 5.8 10.7 9.1 7.0 6.6 40.1 0.9 1.8 1.1 1.1 5.2
農林漁業 66 1.2 1.9 5.8 2.8 8.5 1.4 62.3 1.6 2.7 0.0 1.3 10.6
鉱業 - - - - - - - - - - - - -
建設業 480 1.3 0.9 2.4 3.0 5.3 6.3 73.2 2.4 1.3 0.3 0.7 2.7
製造業 1700 1.3 1.9 2.6 9.1 8.5 12.6 57.4 2.8 1.0 0.2 0.7 2.0
電気・ガス・熱供給・水道業 124 0.0 1.0 2.2 2.3 4.3 9.6 70.7 2.7 0.9 1.0 0.0 5.2
情報通信業 576 1.4 0.8 1.5 5.1 6.9 8.1 69.4 2.9 2.0 0.1 0.0 1.7
運輸業 635 2.7 2.0 3.0 7.6 13.0 12.1 52.1 2.5 0.3 0.5 1.3 3.0
卸売・小売業 1077 2.9 2.0 2.7 5.1 6.1 7.6 60.6 6.5 2.4 1.0 0.5 2.6
金融・保険業 328 1.0 0.7 2.2 1.3 4.3 11.8 70.7 3.2 2.6 1.1 0.4 0.7
不動産業 165 1.5 1.5 3.6 2.5 5.3 7.6 75.4 1.1 0.8 0.0 0.0 0.7
飲食店、宿泊業 381 9.7 5.0 12.2 13.6 5.1 7.3 30.3 1.6 0.8 3.7 5.9 4.8
医療・福祉 1030 0.5 1.3 2.2 3.2 3.2 8.6 72.9 4.1 1.2 0.7 1.0 1.0
教育・学習支援 409 4.6 4.6 6.0 5.7 3.8 5.8 59.0 3.5 1.4 1.6 1.6 2.4
郵便 50 0.0 0.0 0.0 2.5 3.2 6.7 71.9 0.0 4.1 6.1 0.0 5.4
サービス業 938 4.5 3.0 5.2 7.6 5.2 8.9 58.6 2.6 0.4 0.7 0.8 2.5
公務 526 0.0 0.0 1.2 1.6 3.3 6.9 82.5 2.0 0.7 1.1 0.0 0.6
他に分類されないもの 732 4.7 3.6 4.2 5.4 6.6 7.9 56.8 2.3 1.4 0.9 1.4 4.8
サービス職 867 7.3 4.4 9.4 9.9 6.7 8.6 40.9 2.6 1.2 1.9 3.3 3.8
保安・警備職 132 0.4 2.0 0.9 5.3 5.7 4.6 77.7 1.5 0.7 0.0 0.2 1.0
農林漁業関連職 52 1.5 2.4 5.1 5.2 8.3 4.2 60.2 0.0 1.2 0.0 1.6 10.4
運輸・通信関連職 350 2.0 2.6 4.2 8.6 12.4 12.2 51.8 1.5 1.3 0.4 0.3 2.8
生産工程・労務職 1088 2.6 2.3 3.1 10.0 9.3 11.6 51.6 3.1 0.8 0.7 1.1 3.8
管理職 599 0.8 1.0 1.8 3.4 4.4 6.5 77.3 3.1 0.7 0.3 0.3 0.4
事務職 2922 1.2 1.3 2.2 4.8 5.7 8.3 68.7 3.7 1.5 0.8 0.3 1.6
営業職 361 2.4 1.4 2.4 4.6 5.6 12.8 63.6 2.4 1.3 0.5 0.8 2.4
専門職・技術職 2093 2.0 2.3 2.9 3.9 5.2 9.1 65.7 3.8 1.3 0.7 1.0 2.0
分類不能の職業 760 4.9 1.9 4.3 6.9 5.2 8.8 57.6 2.2 1.6 0.9 1.4 4.2
299人以下 5466 3.2 2.4 4.2 6.3 5.7 8.5 60.7 2.8 1.2 0.9 1.2 2.7
300～999人 1161 1.6 1.6 2.2 5.9 7.1 10.2 63.4 3.6 1.1 0.6 0.7 2.2
1000～4999人 895 1.3 2.3 3.0 5.6 7.4 10.8 59.6 4.1 1.8 0.8 0.6 2.7
5000人以上 1097 1.9 1.2 1.9 6.4 8.7 10.5 60.5 4.4 1.4 0.5 0.9 1.7
公務（官公庁） 606 0.2 0.2 1.6 2.2 3.2 6.5 81.0 2.2 0.7 1.0 0.0 1.2
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 2.7 2.3 3.3 6.0 6.6 9.7 61.2 2.9 1.4 0.9 0.9 1.9
その他の道府県 4944 2.3 1.8 3.5 5.8 5.9 8.5 63.2 3.4 1.1 0.7 1.0 2.8
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緊急事態宣言期間中の仕事満足度 ①仕事そのものへの満足
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q17：この期間の、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。①仕事そのものに満足していた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 5.9 25.0 44.7 15.0 9.4
雇用者・計 8224 5.4 24.7 45.3 15.4 9.2
正規の職員・従業員 5741 5.2 24.9 45.9 15.5 8.5
パート・アルバイト 1756 6.0 25.7 43.1 15.0 10.2
派遣社員 245 3.3 18.2 51.1 13.9 13.5
契約社員/嘱託/その他 482 6.0 22.4 43.5 16.6 11.6

自営 自営業主 478 10.1 24.2 40.6 13.4 11.7
農林漁業 66 15.3 23.2 46.0 9.1 6.4
鉱業 - - - - - -
建設業 480 6.2 28.3 45.7 13.1 6.6
製造業 1700 5.2 22.7 45.0 18.8 8.4
電気・ガス・熱供給・水道業 124 6.1 23.5 53.2 13.1 4.0
情報通信業 576 7.6 27.5 44.0 13.3 7.6
運輸業 635 6.6 23.0 40.9 14.6 14.8
卸売・小売業 1077 5.1 25.2 46.5 14.0 9.2
金融・保険業 328 7.4 27.4 43.7 11.6 9.9
不動産業 165 5.4 25.6 45.4 16.6 7.0
飲食店、宿泊業 381 3.7 18.3 42.5 19.2 16.3
医療・福祉 1030 6.7 26.8 45.2 12.7 8.6
教育・学習支援 409 7.7 26.8 42.8 15.4 7.2
郵便 50 14.6 26.6 45.3 12.5 1.0
サービス業 938 4.2 24.9 41.9 18.0 11.0
公務 526 5.6 25.6 49.5 12.7 6.6
他に分類されないもの 732 6.4 26.2 44.9 11.3 11.2
サービス職 867 6.0 19.6 42.7 18.5 13.2
保安・警備職 132 6.9 24.0 46.7 15.3 7.1
農林漁業関連職 52 12.4 22.5 49.8 9.0 6.3
運輸・通信関連職 350 7.4 27.2 36.1 16.5 12.7
生産工程・労務職 1088 7.3 19.1 46.1 16.8 10.7
管理職 599 6.2 31.9 40.3 11.9 9.8
事務職 2922 5.2 26.0 45.2 15.1 8.5
営業職 361 3.8 23.0 49.3 15.1 8.8
専門職・技術職 2093 6.0 27.6 43.6 15.0 7.9
分類不能の職業 760 6.3 23.5 50.5 10.0 9.6
299人以下 5466 6.2 25.0 44.3 15.0 9.7
300～999人 1161 4.6 24.3 46.3 15.5 9.3
1000～4999人 895 5.2 26.6 42.1 16.9 9.2
5000人以上 1097 6.5 24.5 44.6 14.5 9.8
公務（官公庁） 606 6.5 25.0 49.3 12.7 6.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 5.7 25.2 43.5 15.4 10.2
その他の道府県 4944 6.1 24.8 45.7 14.7 8.7
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緊急事態宣言期間中の仕事満足度 ②人間関係への満足
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q17：この期間の、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。②職場の人間関係に満足していた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 8.1 28.1 42.4 12.5 9.0
雇用者・計 8224 7.5 28.4 41.9 13.1 9.1
正規の職員・従業員 5741 6.9 27.1 42.8 14.2 9.0
パート・アルバイト 1756 9.6 32.3 40.8 9.1 8.2
派遣社員 245 4.7 28.8 41.6 11.7 13.2
契約社員/嘱託/その他 482 8.3 28.8 36.2 16.0 10.7

自営 自営業主 478 10.9 23.5 50.5 6.3 8.8
農林漁業 66 15.0 29.1 50.3 2.9 2.8
鉱業 - - - - - -
建設業 480 8.0 26.7 42.6 13.0 9.7
製造業 1700 7.2 24.6 43.3 15.3 9.6
電気・ガス・熱供給・水道業 124 6.0 34.7 45.9 10.2 3.2
情報通信業 576 9.5 30.0 42.0 12.2 6.4
運輸業 635 7.7 25.9 40.8 13.8 11.8
卸売・小売業 1077 8.0 30.3 41.9 11.0 8.7
金融・保険業 328 9.4 31.2 40.8 9.9 8.7
不動産業 165 7.1 25.7 46.0 16.6 4.5
飲食店、宿泊業 381 7.3 28.2 44.2 10.5 9.7
医療・福祉 1030 9.0 31.3 38.1 12.6 9.0
教育・学習支援 409 10.3 30.9 40.2 11.7 7.0
郵便 50 9.7 24.1 41.8 20.3 4.0
サービス業 938 6.5 27.3 43.2 11.6 11.4
公務 526 7.7 29.5 42.9 13.5 6.4
他に分類されないもの 732 8.7 25.4 47.1 9.3 9.5
サービス職 867 7.2 25.8 43.9 12.7 10.4
保安・警備職 132 10.8 24.9 42.3 12.4 9.7
農林漁業関連職 52 11.8 35.3 50.1 2.8 0.0
運輸・通信関連職 350 9.6 27.8 38.6 15.6 8.4
生産工程・労務職 1088 7.7 21.9 44.0 16.0 10.4
管理職 599 7.9 32.2 39.3 12.1 8.5
事務職 2922 7.9 29.8 41.0 12.4 8.9
営業職 361 6.4 26.1 49.0 11.3 7.2
専門職・技術職 2093 8.5 29.4 41.5 12.2 8.4
分類不能の職業 760 8.6 26.7 47.5 7.9 9.2
299人以下 5466 8.1 27.8 42.9 12.0 9.2
300～999人 1161 7.8 25.3 44.6 13.0 9.3
1000～4999人 895 6.1 30.2 39.9 15.2 8.6
5000人以上 1097 9.3 30.2 39.1 12.1 9.3
公務（官公庁） 606 8.6 28.5 43.7 12.7 6.4
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 7.7 28.0 43.2 12.0 9.1
その他の道府県 4944 8.4 28.1 41.8 12.8 8.9
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緊急事態宣言期間中の仕事満足度 ③成長実感
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q17：この期間の、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。③「成長している」という実感を持っていた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 3.5 16.7 47.9 18.3 13.5
雇用者・計 8224 3.1 16.7 47.9 18.9 13.4
正規の職員・従業員 5741 3.1 16.4 48.9 19.1 12.6
パート・アルバイト 1756 2.7 19.3 46.9 16.8 14.3
派遣社員 245 2.8 11.4 46.8 19.7 19.4
契約社員/嘱託/その他 482 4.6 13.9 41.1 23.6 16.8

自営 自営業主 478 7.1 16.9 46.7 13.9 15.4
農林漁業 66 12.8 19.2 50.0 8.2 9.7
鉱業 - - - - - -
建設業 480 3.3 13.2 56.0 16.4 11.0
製造業 1700 2.8 13.8 47.7 22.3 13.4
電気・ガス・熱供給・水道業 124 2.4 16.0 58.2 17.6 5.6
情報通信業 576 4.8 16.6 49.4 17.4 11.9
運輸業 635 4.7 12.0 45.2 18.8 19.2
卸売・小売業 1077 3.1 17.1 48.6 17.9 13.3
金融・保険業 328 3.9 16.2 42.6 23.2 14.1
不動産業 165 0.8 20.6 43.4 20.4 14.8
飲食店、宿泊業 381 2.7 14.5 43.1 18.5 21.2
医療・福祉 1030 4.2 21.0 49.2 14.7 10.9
教育・学習支援 409 3.8 22.3 46.3 17.2 10.4
郵便 50 4.1 23.8 39.5 29.8 2.7
サービス業 938 3.1 17.2 44.9 18.8 16.0
公務 526 3.0 19.4 49.5 18.4 9.7
他に分類されないもの 732 4.0 17.5 49.4 13.9 15.3
サービス職 867 3.5 17.1 43.5 17.5 18.3
保安・警備職 132 5.1 17.4 45.9 18.8 12.8
農林漁業関連職 52 9.3 17.9 51.6 11.2 10.0
運輸・通信関連職 350 3.8 14.1 43.6 20.6 17.9
生産工程・労務職 1088 3.4 13.2 47.4 21.0 15.1
管理職 599 4.0 20.6 48.7 16.0 10.7
事務職 2922 3.2 14.6 48.9 20.1 13.3
営業職 361 2.8 16.5 47.8 20.5 12.4
専門職・技術職 2093 3.7 20.2 47.1 17.2 11.8
分類不能の職業 760 3.8 17.9 53.6 12.0 12.7
299人以下 5466 3.7 16.7 48.4 17.7 13.6
300～999人 1161 3.1 15.7 48.4 19.6 13.1
1000～4999人 895 2.8 17.4 44.7 21.3 13.8
5000人以上 1097 3.9 15.7 46.4 18.3 15.6
公務（官公庁） 606 3.6 19.2 50.1 17.4 9.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 3.5 16.4 46.7 18.2 15.1
その他の道府県 4944 3.6 16.9 48.9 18.4 12.2
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緊急事態宣言期間中の仕事満足度 ④今後のキャリアの見通し
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q17：この期間の、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。④今後のキャリアの見通しが開けていた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 2.2 9.7 47.9 22.0 18.1
雇用者・計 8224 1.7 9.4 47.7 22.8 18.3
正規の職員・従業員 5741 1.9 10.0 48.9 22.9 16.3
パート・アルバイト 1756 1.0 8.8 46.5 22.0 21.8
派遣社員 245 2.1 4.5 42.2 21.9 29.3
契約社員/嘱託/その他 482 2.3 7.3 41.3 25.6 23.6

自営 自営業主 478 5.3 11.9 50.0 16.5 16.3
農林漁業 66 8.2 17.5 48.1 14.9 11.3
鉱業 - - - - - -
建設業 480 2.2 11.5 50.6 18.9 16.8
製造業 1700 2.0 8.1 46.0 24.3 19.6
電気・ガス・熱供給・水道業 124 1.7 9.0 56.6 23.0 9.7
情報通信業 576 2.5 10.5 49.7 22.9 14.4
運輸業 635 2.6 7.9 43.5 21.4 24.6
卸売・小売業 1077 1.8 9.7 46.4 22.3 19.8
金融・保険業 328 2.1 11.4 42.6 25.8 18.1
不動産業 165 0.8 12.0 49.0 20.7 17.5
飲食店、宿泊業 381 2.2 6.5 44.4 23.8 23.1
医療・福祉 1030 2.2 11.1 52.0 19.9 14.8
教育・学習支援 409 3.4 13.4 46.9 22.3 13.9
郵便 50 0.0 8.7 55.9 25.1 10.3
サービス業 938 1.9 8.1 47.4 23.4 19.2
公務 526 2.6 11.8 52.5 20.2 12.9
他に分類されないもの 732 1.5 9.9 49.5 18.8 20.3
サービス職 867 2.1 9.4 44.2 22.6 21.7
保安・警備職 132 4.4 10.9 53.0 17.2 14.4
農林漁業関連職 52 2.0 19.7 50.5 15.1 12.6
運輸・通信関連職 350 3.4 9.7 42.8 21.0 23.2
生産工程・労務職 1088 2.1 7.6 46.9 22.1 21.4
管理職 599 2.9 14.3 49.6 19.4 13.8
事務職 2922 1.6 8.4 46.2 24.5 19.4
営業職 361 1.8 10.6 48.3 23.2 16.1
専門職・技術職 2093 2.3 11.6 50.1 21.3 14.7
分類不能の職業 760 2.9 8.3 54.3 17.2 17.3
299人以下 5466 2.3 9.8 48.1 21.5 18.2
300～999人 1161 2.0 8.7 47.6 23.5 18.2
1000～4999人 895 0.8 8.6 45.8 25.4 19.3
5000人以上 1097 2.2 10.3 46.1 21.9 19.5
公務（官公庁） 606 2.9 11.7 53.3 19.1 12.9
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 1.8 9.7 47.5 21.7 19.3
その他の道府県 4944 2.5 9.8 48.3 22.3 17.2
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緊急事態宣言期間中の仕事満足度 ⑤生き生きと働く
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q17：この期間の、あなたの仕事に関する以下の項目について、どれくらいあてはまりますか。⑤生き生きと働くことができていた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 4.1 18.0 44.3 18.7 15.0
雇用者・計 8224 3.5 17.9 44.3 19.4 14.9
正規の職員・従業員 5741 3.4 17.4 45.1 19.8 14.3
パート・アルバイト 1756 3.7 20.5 43.0 17.5 15.3
派遣社員 245 2.4 11.5 45.0 20.9 20.2
契約社員/嘱託/その他 482 4.8 17.5 38.6 20.6 18.5

自営 自営業主 478 8.5 17.0 44.2 14.2 16.0
農林漁業 66 15.0 26.8 47.0 4.5 6.6
鉱業 - - - - - -
建設業 480 3.8 18.2 47.7 18.0 12.2
製造業 1700 3.4 15.6 44.1 21.8 15.1
電気・ガス・熱供給・水道業 124 5.3 15.8 58.4 17.4 3.1
情報通信業 576 5.4 18.9 47.4 16.5 11.8
運輸業 635 5.1 15.9 38.4 20.0 20.7
卸売・小売業 1077 3.5 19.3 43.5 18.1 15.6
金融・保険業 328 3.6 20.5 40.4 19.5 16.0
不動産業 165 1.1 20.9 44.0 14.7 19.3
飲食店、宿泊業 381 3.7 15.3 39.5 19.4 22.2
医療・福祉 1030 4.1 20.3 45.0 17.1 13.5
教育・学習支援 409 6.8 18.1 42.8 19.6 12.7
郵便 50 9.4 21.6 42.6 20.7 5.7
サービス業 938 3.2 15.9 45.0 19.9 15.9
公務 526 3.6 21.3 44.8 19.5 10.8
他に分類されないもの 732 4.2 17.9 46.2 15.2 16.4
サービス職 867 4.8 16.0 41.4 19.0 18.8
保安・警備職 132 6.2 13.8 48.3 16.5 15.1
農林漁業関連職 52 12.1 25.8 55.7 1.8 4.6
運輸・通信関連職 350 5.9 15.5 38.8 23.3 16.5
生産工程・労務職 1088 3.4 18.0 43.2 19.7 15.7
管理職 599 3.8 20.3 46.4 16.8 12.7
事務職 2922 3.2 17.1 44.3 20.1 15.4
営業職 361 3.1 17.5 46.4 18.5 14.4
専門職・技術職 2093 4.8 19.8 43.9 18.4 13.1
分類不能の職業 760 4.8 18.0 48.3 14.0 14.9
299人以下 5466 4.1 17.9 44.7 18.2 15.1
300～999人 1161 3.5 16.3 43.2 20.6 16.3
1000～4999人 895 4.1 18.4 41.6 20.4 15.5
5000人以上 1097 4.5 17.9 44.9 18.0 14.7
公務（官公庁） 606 4.3 20.8 44.7 19.3 10.8
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 4.1 17.5 43.3 19.4 15.8
その他の道府県 4944 4.1 18.4 45.1 18.2 14.3
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緊急事態宣言期間中の職場の状況 ①仕事量
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q18：この期間の、あなたの職場について、次のことがどれくらいあてはまりますか。①処理しきれないほどの仕事であふれていた
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 3.8 14.6 32.4 25.2 24.0
雇用者・計 8224 4.1 15.0 32.8 25.1 23.1
正規の職員・従業員 5741 4.5 16.1 35.0 24.7 19.7
パート・アルバイト 1756 2.7 11.8 28.3 25.8 31.3
派遣社員 245 4.1 12.2 27.2 25.0 31.5
契約社員/嘱託/その他 482 3.5 14.2 25.3 27.1 30.0

自営 自営業主 478 1.7 8.5 30.8 25.4 33.6
農林漁業 66 5.9 15.9 44.1 18.0 16.2
鉱業 - - - - - -
建設業 480 2.5 14.2 33.8 24.1 25.4
製造業 1700 4.6 14.5 35.0 25.1 20.9
電気・ガス・熱供給・水道業 124 2.3 11.5 43.8 23.9 18.6
情報通信業 576 5.2 15.1 30.8 29.0 19.9
運輸業 635 2.2 11.0 30.5 23.2 33.2
卸売・小売業 1077 4.3 17.4 33.2 22.9 22.2
金融・保険業 328 4.2 20.4 32.0 23.8 19.5
不動産業 165 1.7 14.8 30.2 27.8 25.5
飲食店、宿泊業 381 2.4 9.2 24.8 26.4 37.2
医療・福祉 1030 3.8 16.5 34.7 25.1 19.9
教育・学習支援 409 4.3 16.0 26.4 27.1 26.2
郵便 50 1.9 19.0 26.4 30.3 22.3
サービス業 938 3.5 11.8 29.0 27.4 28.4
公務 526 5.6 17.6 34.7 27.3 14.9
他に分類されないもの 732 2.9 11.8 31.9 22.5 30.8
サービス職 867 3.4 9.8 28.7 24.7 33.5
保安・警備職 132 4.3 10.5 31.5 29.1 24.6
農林漁業関連職 52 3.1 17.3 45.0 22.8 11.8
運輸・通信関連職 350 2.1 10.8 30.8 23.9 32.4
生産工程・労務職 1088 3.1 10.3 34.2 25.7 26.7
管理職 599 5.4 16.8 32.0 29.1 16.8
事務職 2922 3.9 17.0 30.8 25.1 23.2
営業職 361 4.1 17.2 32.7 24.3 21.8
専門職・技術職 2093 4.3 16.1 34.8 24.5 20.2
分類不能の職業 760 3.0 12.1 33.5 24.2 27.2
299人以下 5466 3.2 13.0 31.5 26.1 26.2
300～999人 1161 3.4 14.4 35.8 24.5 21.9
1000～4999人 895 5.3 16.1 32.9 23.1 22.6
5000人以上 1097 5.3 19.6 31.5 22.2 21.5
公務（官公庁） 606 5.6 18.5 34.1 26.5 15.3
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 4.0 14.8 30.6 24.5 26.1
その他の道府県 4944 3.7 14.4 33.8 25.7 22.3
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緊急事態宣言期間中の職場の状況 ②差別
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q18：この期間の、あなたの職場について、次のことがどれくらいあてはまりますか。 ②性別・年齢・国籍・障がいの有無・雇用形態によって差別を受けた人を見聞
きしたことがあった 【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 1.8 5.6 29.0 22.2 41.4
雇用者・計 8224 1.8 5.7 28.9 22.8 40.9
正規の職員・従業員 5741 1.8 5.9 31.3 22.0 38.9
パート・アルバイト 1756 1.3 5.1 23.6 24.6 45.4
派遣社員 245 2.9 3.5 21.8 27.5 44.2
契約社員/嘱託/その他 482 2.1 5.3 23.0 23.1 46.5

自営 自営業主 478 1.3 6.1 32.2 17.0 43.5
農林漁業 66 5.0 3.8 34.1 20.2 36.8
鉱業 - - - - - -
建設業 480 1.4 5.5 29.6 22.0 41.5
製造業 1700 1.6 5.0 29.4 23.3 40.6
電気・ガス・熱供給・水道業 124 1.7 6.6 35.2 27.4 29.1
情報通信業 576 2.0 6.7 25.5 22.1 43.9
運輸業 635 2.1 5.4 30.6 19.8 42.1
卸売・小売業 1077 1.4 6.2 27.9 22.3 42.3
金融・保険業 328 1.0 3.7 27.8 22.6 44.9
不動産業 165 2.7 6.7 27.7 25.1 37.7
飲食店、宿泊業 381 0.8 5.2 23.6 24.1 46.3
医療・福祉 1030 2.7 6.6 31.4 23.4 36.0
教育・学習支援 409 1.8 7.8 22.2 20.1 48.1
郵便 50 0.4 5.3 18.5 21.2 54.5
サービス業 938 2.0 5.9 27.8 21.5 42.7
公務 526 2.1 5.3 31.8 24.4 36.4
他に分類されないもの 732 0.9 4.0 33.4 17.7 44.0
サービス職 867 2.0 5.1 28.2 20.8 43.9
保安・警備職 132 1.9 4.9 32.1 22.2 38.9
農林漁業関連職 52 4.5 4.7 31.0 22.5 37.3
運輸・通信関連職 350 1.7 6.3 29.8 23.8 38.4
生産工程・労務職 1088 1.5 5.3 29.4 23.7 40.1
管理職 599 1.3 4.4 27.5 21.5 45.3
事務職 2922 1.4 5.7 26.9 23.4 42.5
営業職 361 1.8 5.6 34.7 20.2 37.6
専門職・技術職 2093 2.3 6.6 29.3 21.6 40.2
分類不能の職業 760 1.9 4.8 33.4 19.1 40.8
299人以下 5466 1.8 5.4 28.9 21.7 42.2
300～999人 1161 1.8 5.2 31.0 22.4 39.6
1000～4999人 895 1.3 7.0 27.7 22.3 41.6
5000人以上 1097 1.4 6.5 26.6 22.9 42.6
公務（官公庁） 606 2.4 5.2 31.9 24.3 36.2
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 1.7 6.1 28.5 21.3 42.4
その他の道府県 4944 1.8 5.2 29.3 23.0 40.7
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緊急事態宣言期間中の職場の状況 ③パワハラ・セクハラ
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q18：この期間の、あなたの職場について、次のことがどれくらいあてはまりますか。 ③パワハラ・セクハラを受けたという話を見聞きしたことがあった
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 2.6 6.8 25.5 22.5 42.5
雇用者・計 8224 2.7 7.1 25.7 23.0 41.4
正規の職員・従業員 5741 3.1 7.8 27.8 22.8 38.4
パート・アルバイト 1756 1.4 5.0 21.6 23.3 48.7
派遣社員 245 2.8 5.6 18.2 28.0 45.5
契約社員/嘱託/その他 482 3.2 7.4 19.7 21.7 48.1

自営 自営業主 478 1.5 4.9 25.3 18.1 50.1
農林漁業 66 5.1 5.6 30.2 19.8 39.3
鉱業 - - - - - -
建設業 480 2.8 6.3 26.6 22.1 42.2
製造業 1700 2.7 7.9 27.1 22.5 39.7
電気・ガス・熱供給・水道業 124 1.8 8.4 34.6 22.5 32.7
情報通信業 576 2.2 6.8 21.1 23.8 46.1
運輸業 635 4.4 6.5 26.6 20.5 42.1
卸売・小売業 1077 2.0 7.6 24.8 22.0 43.6
金融・保険業 328 2.4 4.5 23.8 25.5 43.8
不動産業 165 3.9 5.9 23.2 23.6 43.5
飲食店、宿泊業 381 1.8 5.1 20.9 23.6 48.6
医療・福祉 1030 3.0 7.6 28.3 24.2 36.8
教育・学習支援 409 2.5 7.4 19.3 21.6 49.3
郵便 50 5.4 10.6 19.8 15.1 49.1
サービス業 938 2.1 6.6 22.0 20.8 48.6
公務 526 2.8 6.8 26.9 27.4 36.0
他に分類されないもの 732 2.0 4.5 30.0 19.4 44.1
サービス職 867 1.6 6.1 25.0 20.5 46.9
保安・警備職 132 7.1 10.3 26.7 27.1 28.9
農林漁業関連職 52 4.2 9.8 29.5 23.2 33.3
運輸・通信関連職 350 5.3 5.9 25.4 23.2 40.1
生産工程・労務職 1088 3.4 8.1 26.2 21.7 40.6
管理職 599 2.8 6.4 24.7 21.9 44.2
事務職 2922 2.1 7.4 22.7 24.1 43.7
営業職 361 2.3 7.8 29.2 21.3 39.3
専門職・技術職 2093 2.8 6.1 27.6 22.8 40.7
分類不能の職業 760 2.4 4.9 28.8 18.7 45.2
299人以下 5466 2.5 6.4 25.3 22.2 43.7
300～999人 1161 2.7 7.3 28.7 21.5 39.9
1000～4999人 895 3.4 7.0 25.8 22.1 41.8
5000人以上 1097 2.6 8.2 22.5 22.9 43.7
公務（官公庁） 606 2.9 7.3 26.7 27.3 35.8
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 2.5 6.5 25.2 21.0 44.7
その他の道府県 4944 2.8 7.1 25.8 23.8 40.6
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緊急事態宣言期間中の職場の状況 ④労働組合
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q18：この期間の、あなたの職場について、次のことがどれくらいあてはまりますか。 ④労働者の利益を代表して交渉してくれる組織がある、あるいは、そのような
手段が確保されていた 【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 4.7 10.9 37.4 16.7 30.3
雇用者・計 8224 5.1 11.7 37.6 16.8 28.7
正規の職員・従業員 5741 5.9 12.5 38.0 16.4 27.1
パート・アルバイト 1756 3.1 10.1 36.5 17.5 32.8
派遣社員 245 3.0 10.4 38.4 19.1 29.0
契約社員/嘱託/その他 482 4.7 8.8 36.6 17.3 32.5

自営 自営業主 478 0.4 2.7 34.9 16.1 46.0
農林漁業 66 0.0 0.9 55.9 15.9 27.3
鉱業 - - - - - -
建設業 480 3.7 6.4 38.3 15.7 36.0
製造業 1700 6.7 12.7 36.7 17.3 26.7
電気・ガス・熱供給・水道業 124 8.4 12.8 45.8 12.3 20.8
情報通信業 576 6.1 12.2 38.8 19.0 24.0
運輸業 635 6.0 15.1 34.6 15.9 28.3
卸売・小売業 1077 4.4 9.7 39.2 15.8 30.9
金融・保険業 328 5.7 13.7 36.1 15.9 28.6
不動産業 165 1.2 5.4 34.8 20.6 38.0
飲食店、宿泊業 381 1.7 8.8 29.7 21.9 37.9
医療・福祉 1030 3.4 9.7 37.6 18.1 31.1
教育・学習支援 409 4.2 13.3 36.1 16.1 30.3
郵便 50 11.7 30.5 43.1 4.5 10.3
サービス業 938 2.3 6.9 35.0 17.3 38.4
公務 526 7.9 16.4 41.3 15.1 19.3
他に分類されないもの 732 3.1 8.9 39.4 13.3 35.3
サービス職 867 3.0 9.9 33.0 18.6 35.5
保安・警備職 132 3.8 6.3 40.8 15.4 33.7
農林漁業関連職 52 0.0 1.2 61.3 19.1 18.4
運輸・通信関連職 350 7.6 17.3 30.6 17.2 27.3
生産工程・労務職 1088 5.2 10.4 37.8 18.5 28.1
管理職 599 4.9 10.8 36.3 17.4 30.6
事務職 2922 5.0 11.2 37.5 16.3 29.9
営業職 361 5.7 9.7 40.2 15.5 28.9
専門職・技術職 2093 4.6 11.6 38.3 16.6 28.9
分類不能の職業 760 3.6 8.8 39.1 13.8 34.7
299人以下 5466 2.1 7.4 36.0 17.9 36.5
300～999人 1161 4.7 12.0 40.5 16.0 26.9
1000～4999人 895 8.1 16.3 40.0 14.9 20.7
5000人以上 1097 12.9 19.6 36.0 14.0 17.5
公務（官公庁） 606 8.3 16.5 42.1 14.7 18.4
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 4.9 10.6 37.5 17.0 30.1
その他の道府県 4944 4.5 11.2 37.3 16.5 30.5
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緊急事態宣言期間中の職場の状況 ⑤怪我
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q18：この期間の、あなたの職場について、次のことがどれくらいあてはまりますか。 ⑤身体的な怪我を負う人が発生した
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 1.2 3.5 21.2 16.8 57.3
雇用者・計 8224 1.3 3.7 21.4 17.3 56.5
正規の職員・従業員 5741 1.3 4.0 23.3 17.6 53.9
パート・アルバイト 1756 1.2 3.0 17.3 16.6 61.9
派遣社員 245 1.6 1.8 16.6 19.8 60.2
契約社員/嘱託/その他 482 0.7 3.1 15.2 15.2 65.8

自営 自営業主 478 0.3 1.9 22.0 11.9 63.9
農林漁業 66 0.3 2.8 27.5 12.3 57.1
鉱業 - - - - - -
建設業 480 1.6 4.4 21.7 16.5 55.7
製造業 1700 1.4 3.5 23.8 17.7 53.6
電気・ガス・熱供給・水道業 124 0.3 5.4 32.0 19.6 42.8
情報通信業 576 1.0 3.0 16.9 16.9 62.2
運輸業 635 2.5 4.3 22.3 15.1 55.7
卸売・小売業 1077 0.6 3.4 20.1 16.0 59.8
金融・保険業 328 0.0 1.9 16.7 15.0 66.4
不動産業 165 0.0 1.7 18.7 16.5 63.1
飲食店、宿泊業 381 0.9 3.5 17.9 16.4 61.3
医療・福祉 1030 1.7 4.1 21.9 20.3 52.0
教育・学習支援 409 0.3 4.0 14.4 18.2 63.1
郵便 50 1.9 12.8 24.9 8.6 51.9
サービス業 938 1.6 2.3 20.0 14.3 61.7
公務 526 0.6 4.2 21.2 21.0 53.0
他に分類されないもの 732 1.4 2.5 24.9 12.8 58.4
サービス職 867 1.9 3.7 21.5 14.9 58.0
保安・警備職 132 2.2 3.9 23.8 18.8 51.2
農林漁業関連職 52 0.4 6.8 24.4 12.0 56.5
運輸・通信関連職 350 3.8 6.4 22.9 16.8 50.2
生産工程・労務職 1088 1.8 3.6 23.9 18.2 52.6
管理職 599 0.4 3.2 19.9 16.2 60.4
事務職 2922 0.8 2.9 18.2 16.5 61.6
営業職 361 0.3 2.7 24.9 14.8 57.3
専門職・技術職 2093 1.0 3.9 21.5 18.1 55.4
分類不能の職業 760 1.4 2.9 25.6 15.7 54.4
299人以下 5466 1.1 3.1 20.9 16.2 58.8
300～999人 1161 1.1 3.9 24.4 17.5 53.1
1000～4999人 895 1.9 3.8 20.8 17.7 55.9
5000人以上 1097 1.7 4.7 19.3 15.9 58.5
公務（官公庁） 606 1.0 3.9 21.8 20.6 52.7
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 1.3 3.7 20.8 16.3 58.0
その他の道府県 4944 1.1 3.3 21.6 17.2 56.8
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緊急事態宣言期間中の職場の状況 ⑥メンタルヘルス
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q18：この期間の、あなたの職場について、次のことがどれくらいあてはまりますか。 ⑥ストレスによって、精神的に病んでしまう人が発生した
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL あてはまる どちらかとい

うとあてはま

る

どちらともい

えない

どちらかとい

うとあてはま

らない

あてはまらな

い

TOTAL 9225 2.1 6.6 26.5 18.4 46.3
雇用者・計 8224 2.1 7.0 26.7 19.1 45.0
正規の職員・従業員 5741 2.4 7.7 28.4 18.8 42.6
パート・アルバイト 1756 1.1 5.3 22.8 20.0 50.9
派遣社員 245 1.3 4.6 21.3 24.1 48.7
契約社員/嘱託/その他 482 2.9 5.8 23.8 16.5 51.0

自営 自営業主 478 0.7 4.1 26.5 12.5 56.1
農林漁業 66 3.6 1.3 26.2 16.5 52.4
鉱業 - - - - - -
建設業 480 1.9 5.5 25.9 15.8 50.8
製造業 1700 2.8 6.1 28.2 19.7 43.2
電気・ガス・熱供給・水道業 124 1.5 3.6 36.3 24.2 34.3
情報通信業 576 2.2 6.2 24.2 21.2 46.2
運輸業 635 2.2 6.2 25.3 16.9 49.4
卸売・小売業 1077 1.6 6.6 25.0 19.0 47.8
金融・保険業 328 2.0 5.8 24.8 16.8 50.5
不動産業 165 0.4 8.1 24.9 19.3 47.3
飲食店、宿泊業 381 0.8 4.3 23.4 20.7 50.8
医療・福祉 1030 2.2 10.8 27.0 17.6 42.4
教育・学習支援 409 1.5 6.4 24.0 17.9 50.1
郵便 50 3.9 13.1 29.6 14.9 38.5
サービス業 938 2.5 4.5 24.2 19.0 49.8
公務 526 2.1 9.4 28.6 20.9 38.9
他に分類されないもの 732 1.5 5.6 31.7 13.3 47.9
サービス職 867 1.7 4.2 26.6 19.2 48.3
保安・警備職 132 3.9 9.4 29.2 18.8 38.8
農林漁業関連職 52 2.4 4.1 25.6 16.4 51.4
運輸・通信関連職 350 2.6 6.2 24.8 20.3 46.1
生産工程・労務職 1088 3.0 5.8 27.1 20.7 43.3
管理職 599 3.0 5.7 24.3 18.4 48.6
事務職 2922 1.5 6.8 24.1 18.1 49.4
営業職 361 2.2 7.3 32.4 17.0 41.0
専門職・技術職 2093 1.9 8.0 28.2 18.9 43.0
分類不能の職業 760 2.2 6.1 29.8 14.4 47.5
299人以下 5466 1.9 6.1 25.0 17.2 49.8
300～999人 1161 1.9 8.0 30.5 20.6 39.0
1000～4999人 895 3.5 5.8 29.0 19.5 42.3
5000人以上 1097 2.0 6.9 26.5 20.7 43.9
公務（官公庁） 606 1.9 9.1 29.4 20.3 39.3
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 2.0 6.6 26.1 18.4 46.9
その他の道府県 4944 2.1 6.6 26.9 18.5 45.8

雇

用

業

種

職

種

勤

務

先

の

従

業

員

規

模

エリ

ア



©Recruit Works Institute All rights reserved 38

緊急事態宣言期間中の生活満足度
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q19：この期間の、あなたの生活全般について、どの程度満足していましたか。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 満足していた まあ満足して

いた

どちらともい

えない

どちらかとい

えば不満で

あった

不満であった

TOTAL 9568 3.6 24.7 42.6 20.0 9.1
雇用者・計 8467 3.4 24.8 42.6 20.3 8.9
正規の職員・従業員 5840 3.1 25.5 43.4 19.7 8.4
パート・アルバイト 1874 4.0 23.4 41.6 21.5 9.6
派遣社員 258 4.3 22.2 42.4 21.3 9.8
契約社員/嘱託/その他 495 5.0 23.6 37.4 22.2 11.9

自営 自営業主 507 5.1 22.2 42.4 19.0 11.2
農林漁業 73 6.8 29.0 48.5 12.1 3.6
鉱業 - - - - - -
建設業 492 3.5 27.7 41.6 19.8 7.5
製造業 1735 3.4 24.9 42.5 20.5 8.7
電気・ガス・熱供給・水道業 127 4.5 23.5 49.1 20.9 2.0
情報通信業 587 5.2 31.8 40.1 14.6 8.3
運輸業 650 1.9 21.9 41.2 20.7 14.3
卸売・小売業 1113 2.9 24.0 44.3 19.8 9.0
金融・保険業 337 5.5 24.5 43.2 19.3 7.6
不動産業 169 1.2 29.9 40.4 19.2 9.4
飲食店、宿泊業 412 3.1 22.7 35.7 25.2 13.2
医療・福祉 1058 4.3 22.5 44.0 20.9 8.3
教育・学習支援 428 6.5 23.2 39.7 21.5 9.0
郵便 54 1.8 28.5 41.3 26.6 1.7
サービス業 977 3.8 23.2 42.7 20.7 9.7
公務 534 2.9 27.6 45.0 17.5 7.0
他に分類されないもの 814 2.7 24.0 43.8 19.4 10.2
サービス職 924 3.5 22.9 40.1 22.7 10.8
保安・警備職 133 3.1 31.2 40.1 17.9 7.7
農林漁業関連職 57 2.8 26.4 50.1 14.5 6.3
運輸・通信関連職 354 3.1 22.5 37.5 23.8 13.2
生産工程・労務職 1120 2.6 20.5 46.0 20.6 10.4
管理職 606 4.0 29.3 42.6 16.2 8.0
事務職 3003 3.6 25.7 40.6 21.4 8.7
営業職 365 3.8 26.6 46.0 15.0 8.6
専門職・技術職 2153 3.9 26.0 43.1 19.0 8.1
分類不能の職業 853 4.4 21.3 46.9 17.8 9.5
299人以下 5721 3.4 23.9 43.5 19.9 9.2
300～999人 1187 3.2 25.5 41.0 20.6 9.8
1000～4999人 918 4.0 25.4 41.4 19.2 10.0
5000人以上 1123 4.4 26.4 39.4 21.5 8.3
公務（官公庁） 618 4.0 26.6 44.4 17.7 7.3
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 4.1 25.1 41.5 19.5 9.8
その他の道府県 5116 3.2 24.4 43.5 20.4 8.5
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緊急事態宣言期間中の、仕事と家庭生活の両立ストレス
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q20：この期間、あなたはご自分の仕事と家庭生活の両立についてストレスを感じましたか。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 強く感じてい

た

感じていた 少し感じてい

た

感じていな

かった

全く感じてい

なかった

TOTAL 9225 8.5 22.7 38.9 23.2 6.7
雇用者・計 8224 8.6 23.0 39.0 23.2 6.2
正規の職員・従業員 5741 8.4 23.3 39.0 23.3 5.9
パート・アルバイト 1756 9.8 23.6 38.5 22.0 6.1
派遣社員 245 6.6 21.6 41.3 22.8 7.6
契約社員/嘱託/その他 482 8.3 18.5 39.0 26.3 7.9

自営 自営業主 478 7.4 19.1 38.8 23.1 11.7
農林漁業 66 3.0 24.2 39.4 24.9 8.4
鉱業 - - - - - -
建設業 480 6.2 19.4 41.2 26.4 6.8
製造業 1700 8.5 21.0 39.6 24.6 6.2
電気・ガス・熱供給・水道業 124 4.0 25.9 40.0 22.5 7.6
情報通信業 576 5.9 20.5 39.6 22.0 11.9
運輸業 635 7.8 22.0 39.3 22.8 8.1
卸売・小売業 1077 9.9 23.3 39.3 22.0 5.5
金融・保険業 328 9.7 23.4 39.5 21.0 6.4
不動産業 165 9.5 20.3 35.4 27.3 7.5
飲食店、宿泊業 381 9.2 26.8 38.3 21.3 4.5
医療・福祉 1030 9.9 26.5 39.5 20.1 4.0
教育・学習支援 409 8.9 24.0 32.3 24.0 10.8
郵便 50 3.4 37.0 24.9 28.4 6.2
サービス業 938 8.8 20.7 38.7 24.3 7.5
公務 526 8.1 21.6 41.2 24.3 4.8
他に分類されないもの 732 8.8 24.1 37.2 23.5 6.4
サービス職 867 9.5 24.9 38.8 20.8 6.0
保安・警備職 132 8.3 22.7 38.0 24.5 6.4
農林漁業関連職 52 2.4 27.5 42.4 21.5 6.2
運輸・通信関連職 350 10.3 20.4 36.3 26.1 6.9
生産工程・労務職 1088 8.4 19.7 41.1 24.8 6.1
管理職 599 8.3 19.6 36.8 27.9 7.3
事務職 2922 8.6 22.9 39.2 23.4 6.0
営業職 361 8.3 22.5 39.3 21.0 8.8
専門職・技術職 2093 8.7 24.1 37.8 22.3 7.0
分類不能の職業 760 6.6 23.2 40.2 21.9 8.1
299人以下 5466 8.3 22.4 39.5 23.2 6.7
300～999人 1161 10.3 22.7 38.4 21.8 6.8
1000～4999人 895 8.9 23.4 36.8 24.1 6.7
5000人以上 1097 7.7 23.4 37.4 24.0 7.5
公務（官公庁） 606 7.8 23.3 40.2 24.1 4.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 8.7 22.3 38.8 23.1 7.1
その他の道府県 4944 8.3 23.1 39.0 23.4 6.3
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緊急事態宣言期間中のストレス ①頭痛やめまいがする
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q21：この期間のあなたの状態についておたずねします。もっともあてはまるものをお選びください。 ①頭痛やめまいがする
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL いつもあった しばしばあっ

た

少しあった ほとんどな

かった

全くなかった

TOTAL 9568 1.6 11.5 25.3 31.2 30.4
雇用者・計 8467 1.5 11.7 25.8 31.3 29.6
正規の職員・従業員 5840 1.6 11.1 25.5 31.0 30.9
パート・アルバイト 1874 1.5 13.4 25.3 33.0 26.9
派遣社員 258 0.8 9.7 34.2 31.4 24.0
契約社員/嘱託/その他 495 0.6 13.8 27.6 29.6 28.4

自営 自営業主 507 1.5 9.2 21.8 26.7 40.8
農林漁業 73 3.5 16.4 24.1 30.6 25.4
鉱業 - - - - - -
建設業 492 1.4 10.4 24.5 27.8 35.9
製造業 1735 1.8 10.3 25.2 32.1 30.5
電気・ガス・熱供給・水道業 127 0.0 8.6 36.1 33.6 21.8
情報通信業 587 0.5 11.2 26.5 30.0 31.9
運輸業 650 0.8 10.7 22.1 28.9 37.4
卸売・小売業 1113 1.6 14.0 24.6 28.8 31.0
金融・保険業 337 3.4 13.5 28.4 29.7 25.0
不動産業 169 0.4 16.0 26.1 26.1 31.4
飲食店、宿泊業 412 1.5 10.2 23.0 39.5 25.8
医療・福祉 1058 1.9 13.2 31.6 29.2 24.1
教育・学習支援 428 2.2 11.3 19.6 35.5 31.4
郵便 54 0.0 6.6 13.7 41.6 38.1
サービス業 977 1.5 10.5 23.8 32.7 31.4
公務 534 1.2 7.3 23.2 33.9 34.4
他に分類されないもの 814 2.0 13.0 26.2 29.9 28.9
サービス職 924 1.6 11.6 24.3 34.2 28.2
保安・警備職 133 0.8 7.6 17.8 35.5 38.3
農林漁業関連職 57 4.5 19.5 24.0 33.2 18.8
運輸・通信関連職 354 1.0 9.1 21.9 30.4 37.5
生産工程・労務職 1120 1.4 11.2 24.3 31.0 32.1
管理職 606 1.2 8.0 19.0 31.3 40.5
事務職 3003 1.4 13.0 27.4 30.3 27.9
営業職 365 0.7 10.6 26.4 31.6 30.7
専門職・技術職 2153 1.9 11.8 26.1 31.2 29.1
分類不能の職業 853 2.5 9.7 25.6 30.3 31.9
299人以下 5721 1.8 11.7 25.3 30.8 30.4
300～999人 1187 1.1 11.3 25.5 32.6 29.4
1000～4999人 918 1.8 12.0 24.2 31.5 30.5
5000人以上 1123 1.3 11.9 27.4 29.2 30.2
公務（官公庁） 618 1.3 8.2 23.1 35.1 32.4
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 1.3 10.9 25.2 30.5 32.0
その他の道府県 5116 1.9 12.0 25.5 31.7 29.0
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緊急事態宣言期間中のストレス ②背中・腰・肩が痛む
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q21：この期間のあなたの状態についておたずねします。もっともあてはまるものをお選びください。②背中・腰・肩が痛む
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL いつもあった しばしばあっ

た

少しあった ほとんどな

かった

全くなかった

TOTAL 9568 7.2 22.0 29.6 21.8 19.3
雇用者・計 8467 7.3 22.1 29.6 21.9 19.1
正規の職員・従業員 5840 7.3 22.0 29.2 21.9 19.6
パート・アルバイト 1874 6.7 22.9 29.8 22.2 18.3
派遣社員 258 7.7 20.3 33.6 21.0 17.4
契約社員/嘱託/その他 495 8.6 20.9 31.3 21.9 17.3

自営 自営業主 507 6.7 19.7 28.7 20.9 24.1
農林漁業 73 10.0 26.8 30.5 17.3 15.4
鉱業 - - - - - -
建設業 492 5.3 20.7 31.3 18.8 23.9
製造業 1735 8.4 22.0 28.5 22.1 19.0
電気・ガス・熱供給・水道業 127 5.0 20.1 28.8 29.5 16.6
情報通信業 587 8.1 19.5 33.3 18.6 20.6
運輸業 650 7.5 21.1 28.6 20.9 21.9
卸売・小売業 1113 7.5 22.6 30.3 23.3 16.3
金融・保険業 337 7.1 23.8 31.8 20.3 17.0
不動産業 169 8.2 25.0 28.4 17.3 21.0
飲食店、宿泊業 412 6.8 17.9 29.2 26.6 19.5
医療・福祉 1058 8.8 25.5 30.3 20.1 15.3
教育・学習支援 428 6.9 21.5 26.7 23.0 21.9
郵便 54 0.0 21.6 30.2 25.9 22.3
サービス業 977 6.1 20.7 28.3 23.8 21.0
公務 534 5.3 19.3 28.6 24.2 22.6
他に分類されないもの 814 6.1 23.5 31.0 20.1 19.3
サービス職 924 6.7 21.8 29.5 22.8 19.1
保安・警備職 133 6.2 16.9 29.2 27.4 20.3
農林漁業関連職 57 13.9 33.3 28.3 12.5 12.0
運輸・通信関連職 354 6.1 21.9 28.2 22.7 21.0
生産工程・労務職 1120 8.1 20.5 31.5 19.7 20.2
管理職 606 5.9 20.0 29.5 20.6 24.0
事務職 3003 6.7 23.4 28.6 22.9 18.3
営業職 365 8.0 19.6 31.3 22.1 19.0
専門職・技術職 2153 7.7 23.1 29.5 20.9 18.8
分類不能の職業 853 7.9 18.7 31.2 22.4 19.8
299人以下 5721 7.5 21.8 29.9 21.8 19.1
300～999人 1187 6.8 22.8 28.0 22.3 20.0
1000～4999人 918 7.8 22.3 30.0 20.4 19.5
5000人以上 1123 7.3 22.1 30.4 21.4 18.8
公務（官公庁） 618 5.2 20.7 28.3 24.5 21.3
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 7.4 21.8 28.7 22.2 20.0
その他の道府県 5116 7.1 22.1 30.5 21.5 18.8
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緊急事態宣言期間中のストレス ③動悸や息切れがする
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q21：この期間のあなたの状態についておたずねします。もっともあてはまるものをお選びください。③動悸や息切れがする
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL いつもあった しばしばあっ

た

少しあった ほとんどな

かった

全くなかった

TOTAL 9568 1.0 5.9 16.6 34.6 42.0
雇用者・計 8467 0.9 5.9 16.6 35.2 41.5
正規の職員・従業員 5840 1.0 5.9 16.7 34.3 42.1
パート・アルバイト 1874 0.7 6.0 16.0 38.7 38.6
派遣社員 258 1.1 3.1 16.9 34.1 44.7
契約社員/嘱託/その他 495 0.3 7.7 16.2 32.6 43.1

自営 自営業主 507 1.0 6.4 15.0 30.7 46.9
農林漁業 73 2.8 4.9 17.0 37.0 38.3
鉱業 - - - - - -
建設業 492 0.5 6.5 16.2 33.9 42.9
製造業 1735 0.6 5.9 17.0 32.8 43.6
電気・ガス・熱供給・水道業 127 0.0 2.8 18.3 43.1 35.8
情報通信業 587 1.1 4.0 14.3 33.5 47.2
運輸業 650 0.7 4.3 18.4 30.9 45.6
卸売・小売業 1113 0.9 6.1 18.0 34.9 40.2
金融・保険業 337 1.4 7.2 17.4 33.1 40.9
不動産業 169 0.0 6.6 16.9 35.3 41.2
飲食店、宿泊業 412 0.9 3.8 14.4 38.1 42.9
医療・福祉 1058 1.3 8.4 18.2 35.7 36.3
教育・学習支援 428 1.7 6.3 10.5 39.8 41.7
郵便 54 0.0 10.5 13.5 30.9 45.1
サービス業 977 1.3 4.1 16.1 36.2 42.4
公務 534 0.7 6.9 15.6 33.3 43.6
他に分類されないもの 814 1.8 6.2 16.7 34.4 40.9
サービス職 924 1.0 4.6 15.7 37.0 41.7
保安・警備職 133 1.5 6.3 12.1 32.5 47.6
農林漁業関連職 57 3.6 5.1 20.5 34.2 36.6
運輸・通信関連職 354 1.0 5.5 18.0 30.5 45.0
生産工程・労務職 1120 0.6 5.7 17.6 33.9 42.2
管理職 606 0.9 4.9 15.6 31.2 47.4
事務職 3003 0.8 6.3 15.8 36.2 41.0
営業職 365 0.1 5.0 18.4 32.4 44.0
専門職・技術職 2153 1.2 6.7 16.2 35.1 40.8
分類不能の職業 853 2.0 5.1 19.5 31.7 41.7
299人以下 5721 1.1 6.3 16.6 35.0 41.0
300～999人 1187 0.8 5.8 16.0 35.7 41.7
1000～4999人 918 1.0 5.3 17.4 32.4 43.9
5000人以上 1123 1.0 4.0 17.1 32.9 45.1
公務（官公庁） 618 0.7 6.4 15.4 35.0 42.5
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 0.9 5.9 15.9 33.7 43.5
その他の道府県 5116 1.1 5.8 17.2 35.4 40.6
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緊急事態宣言期間中のストレス ④ひどく疲れている
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q21：この期間のあなたの状態についておたずねします。もっともあてはまるものをお選びください。 ④ひどく疲れている
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL いつもあった しばしばあっ

た

少しあった ほとんどな

かった

全くなかった

TOTAL 9568 6.8 16.1 28.5 27.0 21.7
雇用者・計 8467 6.9 16.3 28.9 26.6 21.3
正規の職員・従業員 5840 7.1 16.1 28.9 26.1 21.8
パート・アルバイト 1874 6.7 16.7 28.7 27.9 20.0
派遣社員 258 5.1 15.3 31.3 27.6 20.8
契約社員/嘱託/その他 495 5.8 17.8 28.3 27.3 20.8

自営 自営業主 507 3.9 13.0 25.9 30.2 27.0
農林漁業 73 7.0 19.6 25.4 26.9 21.1
鉱業 - - - - - -
建設業 492 5.8 16.6 23.9 28.8 24.8
製造業 1735 5.8 15.6 29.9 27.4 21.4
電気・ガス・熱供給・水道業 127 3.0 14.2 27.0 33.7 22.1
情報通信業 587 5.7 11.3 31.6 23.8 27.7
運輸業 650 6.3 16.5 28.8 25.6 22.8
卸売・小売業 1113 7.7 17.9 28.3 25.2 20.9
金融・保険業 337 8.0 17.2 29.6 27.0 18.2
不動産業 169 5.7 14.1 27.6 32.3 20.4
飲食店、宿泊業 412 4.4 14.9 24.4 33.1 23.2
医療・福祉 1058 10.5 20.6 30.1 22.7 16.1
教育・学習支援 428 6.0 15.4 28.1 27.7 22.8
郵便 54 6.4 7.2 27.8 30.4 28.2
サービス業 977 6.3 14.7 26.5 30.8 21.7
公務 534 7.6 14.4 26.0 27.6 24.5
他に分類されないもの 814 6.3 15.5 30.3 25.6 22.2
サービス職 924 6.7 16.5 25.0 30.2 21.7
保安・警備職 133 4.0 17.5 27.6 24.9 26.0
農林漁業関連職 57 9.7 21.1 27.8 24.4 17.0
運輸・通信関連職 354 8.1 16.5 25.0 25.2 25.2
生産工程・労務職 1120 6.2 16.2 29.0 27.8 20.8
管理職 606 6.9 12.4 24.4 28.6 27.7
事務職 3003 7.0 16.6 28.7 27.4 20.3
営業職 365 5.1 11.8 28.3 31.8 23.0
専門職・技術職 2153 6.8 16.9 30.6 24.5 21.1
分類不能の職業 853 6.8 15.1 30.3 25.3 22.5
299人以下 5721 6.8 16.1 28.0 27.3 21.7
300～999人 1187 6.6 16.8 29.6 25.6 21.3
1000～4999人 918 7.7 16.0 30.7 24.1 21.5
5000人以上 1123 5.6 15.2 28.7 29.1 21.4
公務（官公庁） 618 7.1 15.5 27.3 27.4 22.8
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 6.4 15.4 28.5 26.7 23.1
その他の道府県 5116 7.1 16.7 28.5 27.2 20.5
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緊急事態宣言期間中のストレス ⑤気がはりつめている
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q21：この期間のあなたの状態についておたずねします。もっともあてはまるものをお選びください。 ⑤気がはりつめている
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL いつもあった しばしばあっ

た

少しあった ほとんどな

かった

全くなかった

TOTAL 9568 5.9 15.2 28.6 27.9 22.5
雇用者・計 8467 5.8 15.6 28.5 27.9 22.1
正規の職員・従業員 5840 5.8 15.6 28.8 27.6 22.2
パート・アルバイト 1874 6.2 16.4 26.9 28.9 21.5
派遣社員 258 5.8 11.0 31.8 27.6 23.8
契約社員/嘱託/その他 495 5.0 14.1 30.0 28.5 22.4

自営 自営業主 507 3.7 12.3 29.5 27.8 26.6
農林漁業 73 3.9 11.0 34.5 32.0 18.6
鉱業 - - - - - -
建設業 492 4.2 14.2 25.3 29.0 27.3
製造業 1735 5.3 13.0 29.6 29.8 22.4
電気・ガス・熱供給・水道業 127 2.1 19.1 28.3 32.8 17.7
情報通信業 587 5.4 12.6 29.6 26.5 25.9
運輸業 650 6.0 13.5 26.0 27.6 26.9
卸売・小売業 1113 6.4 18.1 28.7 25.9 20.9
金融・保険業 337 6.2 16.6 31.1 26.4 19.8
不動産業 169 4.8 14.3 24.6 30.6 25.7
飲食店、宿泊業 412 5.3 11.2 24.6 33.4 25.6
医療・福祉 1058 8.5 21.6 31.0 23.8 15.1
教育・学習支援 428 5.8 15.2 27.6 28.7 22.7
郵便 54 3.1 12.8 22.4 40.6 21.2
サービス業 977 5.5 13.3 30.6 28.2 22.4
公務 534 5.3 16.4 27.1 27.0 24.3
他に分類されないもの 814 6.3 14.7 27.4 27.4 24.1
サービス職 924 6.8 13.1 25.1 30.5 24.5
保安・警備職 133 6.2 16.5 25.0 24.1 28.2
農林漁業関連職 57 5.1 12.6 36.8 28.3 17.2
運輸・通信関連職 354 4.7 14.0 26.5 26.1 28.7
生産工程・労務職 1120 6.4 11.8 29.4 29.7 22.6
管理職 606 6.2 15.6 28.6 24.3 25.3
事務職 3003 5.4 16.8 28.5 28.4 20.9
営業職 365 5.6 12.2 26.4 29.2 26.6
専門職・技術職 2153 6.2 16.6 29.9 26.9 20.3
分類不能の職業 853 5.0 14.6 29.8 26.6 24.0
299人以下 5721 6.1 14.7 28.8 28.6 21.8
300～999人 1187 4.8 18.6 26.5 26.7 23.3
1000～4999人 918 6.2 16.3 29.6 26.6 21.4
5000人以上 1123 6.0 12.8 28.9 26.7 25.6
公務（官公庁） 618 5.2 16.5 28.5 27.2 22.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 5.7 14.9 28.2 27.7 23.4
その他の道府県 5116 6.0 15.5 28.9 28.0 21.6
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緊急事態宣言期間中のストレス ⑥ゆううつだ
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q21：この期間のあなたの状態についておたずねします。もっともあてはまるものをお選びください。 ⑥ゆううつだ
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL いつもあった しばしばあっ

た

少しあった ほとんどな

かった

全くなかった

TOTAL 9568 7.8 16.1 31.0 24.6 20.5
雇用者・計 8467 7.8 16.4 31.1 24.6 20.1
正規の職員・従業員 5840 7.5 16.0 30.4 24.8 21.2
パート・アルバイト 1874 8.8 17.7 31.4 24.3 17.9
派遣社員 258 8.7 12.4 36.2 26.9 15.7
契約社員/嘱託/その他 495 6.5 18.1 35.6 22.6 17.1

自営 自営業主 507 6.3 15.8 28.4 25.6 23.8
農林漁業 73 4.5 8.9 34.1 29.2 23.3
鉱業 - - - - - -
建設業 492 6.3 14.5 29.2 26.0 24.0
製造業 1735 7.9 15.6 32.3 24.2 19.9
電気・ガス・熱供給・水道業 127 4.6 10.1 34.6 32.5 18.2
情報通信業 587 6.8 14.2 30.5 23.6 24.9
運輸業 650 8.9 14.9 29.8 24.6 21.8
卸売・小売業 1113 7.2 17.8 29.8 25.0 20.2
金融・保険業 337 8.1 18.2 31.0 22.3 20.5
不動産業 169 9.0 12.9 27.7 26.1 24.3
飲食店、宿泊業 412 10.8 17.9 32.5 21.7 17.1
医療・福祉 1058 7.3 19.6 33.3 24.9 14.9
教育・学習支援 428 8.1 16.0 30.6 24.0 21.2
郵便 54 3.1 9.3 28.6 34.3 24.7
サービス業 977 8.6 15.4 30.0 24.8 21.3
公務 534 7.1 14.1 29.3 26.0 23.5
他に分類されないもの 814 8.5 16.9 30.9 22.9 20.8
サービス職 924 9.9 18.9 29.1 22.8 19.4
保安・警備職 133 7.3 12.0 26.2 28.6 25.8
農林漁業関連職 57 5.8 6.9 42.1 26.6 18.5
運輸・通信関連職 354 8.2 16.9 23.6 26.3 25.1
生産工程・労務職 1120 9.3 14.8 31.9 23.9 20.1
管理職 606 6.5 12.4 27.6 25.6 27.9
事務職 3003 7.4 17.1 32.2 24.7 18.7
営業職 365 5.4 15.9 28.0 26.2 24.5
専門職・技術職 2153 7.1 16.7 32.1 24.8 19.3
分類不能の職業 853 8.9 13.6 31.7 23.6 22.2
299人以下 5721 8.0 16.3 31.0 24.6 20.0
300～999人 1187 6.9 19.1 31.0 23.8 19.2
1000～4999人 918 8.7 15.7 30.9 22.4 22.2
5000人以上 1123 7.5 13.5 31.2 25.9 21.8
公務（官公庁） 618 7.1 13.9 30.0 26.5 22.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 7.8 15.9 30.4 25.1 20.8
その他の道府県 5116 7.8 16.3 31.5 24.2 20.3
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緊急事態宣言期間中のストレス ⑦食欲がない
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q21：この期間のあなたの状態についておたずねします。もっともあてはまるものをお選びください。 ⑦食欲がない
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL いつもあった しばしばあっ

た

少しあった ほとんどな

かった

全くなかった

TOTAL 9568 1.1 3.9 15.5 37.7 41.8
雇用者・計 8467 1.1 4.0 15.6 37.8 41.6
正規の職員・従業員 5840 1.1 4.0 15.8 36.8 42.3
パート・アルバイト 1874 1.1 4.3 14.4 40.9 39.3
派遣社員 258 0.4 2.3 18.5 39.4 39.3
契約社員/嘱託/その他 495 0.2 4.8 15.1 36.9 42.9

自営 自営業主 507 0.1 3.5 13.4 37.9 45.2
農林漁業 73 1.7 4.6 14.1 34.6 45.0
鉱業 - - - - - -
建設業 492 0.4 2.5 15.4 37.0 44.8
製造業 1735 0.9 3.8 17.1 37.2 40.9
電気・ガス・熱供給・水道業 127 0.8 2.1 11.8 54.7 30.6
情報通信業 587 1.0 2.9 12.7 36.7 46.7
運輸業 650 0.7 3.5 14.6 36.6 44.7
卸売・小売業 1113 0.9 4.4 15.5 38.9 40.2
金融・保険業 337 1.3 5.6 16.0 38.6 38.6
不動産業 169 0.0 3.3 16.0 36.1 44.6
飲食店、宿泊業 412 1.6 4.7 16.5 37.8 39.5
医療・福祉 1058 1.6 4.7 16.8 34.9 42.0
教育・学習支援 428 1.6 3.0 17.2 38.1 40.1
郵便 54 0.0 0.0 6.3 34.1 59.7
サービス業 977 1.0 3.8 14.2 40.1 40.8
公務 534 2.1 3.1 13.2 37.7 43.9
他に分類されないもの 814 1.1 4.9 15.6 37.8 40.6
サービス職 924 1.1 6.1 15.1 39.2 38.5
保安・警備職 133 0.0 2.0 18.7 31.1 48.1
農林漁業関連職 57 2.2 0.4 15.7 40.2 41.5
運輸・通信関連職 354 1.5 3.2 14.0 33.6 47.8
生産工程・労務職 1120 1.2 3.3 17.3 38.7 39.4
管理職 606 1.4 2.9 10.8 34.7 50.2
事務職 3003 1.0 4.2 15.7 39.2 40.0
営業職 365 0.2 4.5 14.7 34.7 45.9
専門職・技術職 2153 1.2 3.7 15.5 37.1 42.4
分類不能の職業 853 1.1 3.2 16.5 37.4 41.8
299人以下 5721 1.0 4.0 15.3 38.6 41.0
300～999人 1187 1.1 4.1 16.6 37.7 40.5
1000～4999人 918 1.2 3.8 16.7 34.2 44.2
5000人以上 1123 1.1 3.5 14.8 36.5 44.1
公務（官公庁） 618 2.0 3.4 14.3 37.3 43.0
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 1.0 4.2 15.5 37.2 42.2
その他の道府県 5116 1.2 3.7 15.5 38.2 41.4
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緊急事態宣言期間中のストレス ⑧よく眠れない
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q21：この期間のあなたの状態についておたずねします。もっともあてはまるものをお選びください。 ⑧よく眠れない
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL いつもあった しばしばあっ

た

少しあった ほとんどな

かった

全くなかった

TOTAL 9568 4.2 10.6 23.8 32.1 29.3
雇用者・計 8467 3.9 10.6 23.9 32.3 29.2
正規の職員・従業員 5840 3.7 10.2 24.1 32.0 30.1
パート・アルバイト 1874 4.0 11.8 23.1 33.9 27.1
派遣社員 258 5.0 9.8 28.3 34.4 22.5
契約社員/嘱託/その他 495 5.9 11.7 23.1 28.8 30.6

自営 自営業主 507 5.0 11.1 20.4 29.9 33.6
農林漁業 73 3.0 8.9 23.8 31.5 32.8
鉱業 - - - - - -
建設業 492 2.9 10.7 20.3 32.6 33.4
製造業 1735 3.0 10.5 24.7 33.1 28.7
電気・ガス・熱供給・水道業 127 1.2 10.8 26.9 37.2 23.8
情報通信業 587 4.2 9.8 24.0 30.4 31.6
運輸業 650 5.5 8.2 24.5 31.5 30.3
卸売・小売業 1113 3.5 10.4 23.6 33.4 29.1
金融・保険業 337 3.7 10.9 26.4 27.4 31.6
不動産業 169 4.6 8.8 24.0 29.6 32.9
飲食店、宿泊業 412 4.3 13.7 24.0 30.8 27.2
医療・福祉 1058 6.2 10.1 24.1 32.7 27.0
教育・学習支援 428 4.3 12.9 19.9 33.6 29.3
郵便 54 0.0 13.3 21.4 36.5 28.7
サービス業 977 4.8 11.9 23.7 32.8 26.9
公務 534 4.7 9.8 25.1 28.2 32.1
他に分類されないもの 814 4.2 10.3 22.6 32.4 30.5
サービス職 924 5.0 13.2 22.0 33.9 26.0
保安・警備職 133 6.1 9.7 18.4 30.6 35.2
農林漁業関連職 57 3.8 12.9 22.0 32.7 28.6
運輸・通信関連職 354 2.6 7.3 27.3 31.5 31.4
生産工程・労務職 1120 4.7 11.1 25.7 31.4 27.0
管理職 606 3.3 9.4 18.8 33.2 35.3
事務職 3003 3.6 10.8 23.4 33.6 28.7
営業職 365 2.8 9.4 22.3 32.0 33.5
専門職・技術職 2153 4.6 10.1 24.7 31.0 29.5
分類不能の職業 853 5.1 9.9 26.1 28.7 30.1
299人以下 5721 4.4 10.7 23.5 32.8 28.5
300～999人 1187 3.9 11.6 23.4 32.2 29.0
1000～4999人 918 4.6 10.4 25.0 29.1 30.9
5000人以上 1123 2.6 9.1 24.2 33.0 31.1
公務（官公庁） 618 4.5 9.9 24.8 28.6 32.2
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4453 4.4 11.0 23.2 31.2 30.1
その他の道府県 5116 4.0 10.1 24.3 32.9 28.6
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緊急事態宣言中の、子どもの状態
Q22中学生以下のお子様がいる方へ、緊急事態宣言のもとでのお子様の状態についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
この時期のあなたの同居している中学生以下のお子様の状態について、あてはまるものすべてをお選びください。
中学生以下のお子様が複数いる場合は、一人でもあてはまれば、お選びください。

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL ほとんど自宅

にいた

幼稚園・保育

園が休園に

なった

学校が休校に

なった

預け先が確保

できた（保育

園・学童など）

学校でオンラ

イン授業が

あった

学習塾で授業

を受けた（オン

ラインを含む）

あてはまるも

のはない

同居している

中学生以下の

子どもはいな

い

TOTAL 10307 25.3 4.6 12.2 2.8 1.6 1.9 2.8 66.3
雇用者・計 9129 25.0 4.7 12.4 3.0 1.5 1.9 2.7 66.5
正規の職員・従業員 6133 27.1 5.7 12.9 3.3 1.5 2.1 3.0 63.7
パート・アルバイト 2115 23.1 3.0 13.4 2.7 1.9 1.7 2.0 69.0
派遣社員 338 13.3 2.2 6.0 2.1 0.3 2.5 2.2 81.8
契約社員/嘱託/その他 543 16.2 1.3 6.0 1.4 0.7 0.8 2.6 79.3

自営 自営業主 538 28.2 3.7 11.0 0.5 3.1 1.0 2.5 63.5
農林漁業 75 25.1 3.2 10.9 0.0 1.7 0.0 4.6 68.2
鉱業 12 18.1 9.4 17.4 0.0 18.2 9.4 0.0 63.8
建設業 512 27.3 4.5 15.5 2.4 1.8 1.5 3.1 65.3
製造業 1849 28.4 5.2 12.1 3.0 1.7 2.4 2.7 63.5
電気・ガス・熱供給・水道業 140 33.3 3.6 16.6 5.9 4.9 2.4 2.7 54.5
情報通信業 630 24.0 4.0 9.9 2.5 2.0 1.5 0.8 70.6
運輸業 690 25.8 6.1 12.8 2.2 0.9 0.9 2.8 66.6
卸売・小売業 1198 22.5 3.5 12.2 2.5 1.5 2.3 2.7 68.3
金融・保険業 370 21.8 4.9 12.1 2.5 1.9 3.2 1.7 70.8
不動産業 177 26.7 3.3 12.3 1.5 1.3 3.0 0.5 68.8
飲食店、宿泊業 468 28.7 4.1 13.0 2.6 1.8 1.7 2.7 64.5
医療・福祉 1153 23.0 5.5 12.9 5.1 1.2 2.1 4.1 64.9
教育・学習支援 465 23.2 4.0 12.8 1.9 1.4 2.5 1.5 70.0
郵便 58 8.5 1.8 6.5 0.0 0.0 0.0 2.5 84.6
サービス業 1043 24.6 3.9 9.7 2.2 1.5 1.0 2.5 68.6
公務 573 27.2 8.0 15.2 4.5 1.7 2.0 3.9 59.6
他に分類されないもの 894 24.8 3.1 10.8 1.5 1.3 0.9 3.6 66.9
サービス職 1026 23.6 3.8 11.8 1.9 1.8 1.7 3.0 68.7
保安・警備職 139 35.9 12.2 16.6 1.7 2.4 4.3 6.3 48.2
農林漁業関連職 58 30.9 1.5 13.4 0.0 4.1 0.0 4.4 64.7
運輸・通信関連職 374 29.2 8.2 13.0 3.6 0.9 0.7 2.9 62.0
生産工程・労務職 1208 26.7 4.1 12.6 2.6 1.4 1.4 2.5 65.9
管理職 643 26.2 4.0 13.2 1.2 2.3 2.4 3.4 64.6
事務職 3231 20.8 3.0 10.8 3.1 1.5 1.9 2.4 71.5
営業職 385 32.7 9.1 15.6 2.0 1.6 1.7 2.0 57.4
専門職・技術職 2305 28.0 6.2 13.4 3.9 1.6 2.3 2.8 62.5
分類不能の職業 937 26.8 4.2 10.7 2.2 1.4 1.3 3.2 64.5
299人以下 6196 24.8 3.8 12.0 2.5 1.5 1.7 2.9 67.1
300～999人 1272 23.1 5.1 11.1 3.2 1.5 2.0 2.8 68.0
1000～4999人 990 25.9 5.8 12.0 3.1 1.8 1.9 2.2 66.2
5000人以上 1191 28.5 5.6 12.7 2.8 1.9 2.3 1.9 63.9
公務（官公庁） 659 27.0 7.5 15.4 4.5 1.4 2.3 3.9 59.7
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4813 26.2 4.8 11.5 2.1 1.8 2.0 2.1 66.9
その他の道府県 5494 24.5 4.4 12.8 3.4 1.4 1.7 3.3 65.6
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新型コロナウイルス感染症の影響をうけて、仕事に関して変化したこと
Q23：新型コロナウィルス感染症の影響をうけて、仕事に関して変化したことについて、あてはまるものをお選びください。

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 解雇された 自己都合で

離職した

廃業した 職場からテレ

ワークを推奨

された

職場から時

差出勤を推

奨された

職場から自

宅待機を要

請された

職場から勤

務日数・時間

の縮小を要

請された

早朝・深夜の

勤務が増え

た

勤務時間が

柔軟に選べ

るようになっ

た（フレックス

タイムなど）

副業を始め

た

副業の時間

を増やした

あてはまるも

のはない

答えたくない

TOTAL 10307 1.2 1.5 0.2 15.4 10.5 8.2 11.4 0.6 2.3 1.0 1.2 62.0 2.4
雇用者・計 9129 1.2 1.5 0.2 16.7 11.5 8.8 12.1 0.6 2.3 1.0 1.1 60.1 2.2
正規の職員・従業員 6133 0.9 0.9 0.2 21.1 14.5 7.5 10.6 0.8 2.8 0.7 0.7 59.2 2.1
パート・アルバイト 2115 1.3 2.7 0.3 4.6 3.2 10.8 15.5 0.3 1.0 1.9 1.7 65.2 2.2
派遣社員 338 6.9 2.5 0.4 14.8 9.7 13.5 14.0 0.5 0.6 0.9 1.0 53.0 1.9
契約社員/嘱託/その他 543 0.9 2.5 0.0 15.2 11.1 13.2 16.0 0.2 2.3 1.3 1.9 53.8 2.5

自営 自営業主 538 2.6 0.6 0.6 4.4 1.6 2.5 5.8 0.5 1.0 1.7 3.0 78.0 4.4
農林漁業 75 0.0 2.5 0.5 2.6 1.5 2.6 4.6 0.0 0.0 1.1 3.2 77.1 11.3
鉱業 12 9.4 8.4 0.0 8.8 17.4 9.4 10.5 0.0 0.0 0.0 9.4 44.9 0.0
建設業 512 0.8 1.1 0.0 14.2 9.6 4.7 4.2 0.2 1.4 0.0 0.0 73.7 1.7
製造業 1849 1.2 1.3 0.2 20.3 13.6 6.9 14.1 0.7 2.6 0.9 1.1 55.4 2.6
電気・ガス・熱供給・水道業 140 1.4 1.4 0.0 16.6 12.1 6.7 4.4 0.0 1.6 0.0 0.0 71.3 1.0
情報通信業 630 0.6 0.9 0.2 44.2 24.6 11.2 8.0 0.9 5.4 0.9 2.3 39.1 1.6
運輸業 690 1.4 0.2 0.0 8.0 6.9 7.3 14.4 0.3 1.4 1.2 1.0 66.5 2.6
卸売・小売業 1198 0.8 2.3 0.5 8.7 7.0 6.5 12.0 0.6 1.5 1.2 1.4 68.3 2.6
金融・保険業 370 1.4 1.9 0.4 24.4 16.7 16.5 13.4 0.9 2.3 0.2 0.4 47.4 1.0
不動産業 177 3.1 0.3 0.6 21.4 17.0 3.0 11.2 0.3 3.1 0.6 0.0 62.1 0.0
飲食店、宿泊業 468 4.2 1.2 0.7 5.0 3.9 14.7 22.6 0.9 1.1 2.3 1.5 55.6 1.9
医療・福祉 1153 0.3 1.6 0.1 3.7 2.7 3.5 7.1 0.3 0.7 0.9 0.6 82.6 1.6
教育・学習支援 465 0.8 1.1 0.0 25.4 13.0 16.0 15.3 0.8 3.3 0.7 1.9 48.0 1.7
郵便 58 0.0 0.0 0.0 4.2 3.0 3.2 7.1 0.0 0.8 0.0 1.6 81.7 6.5
サービス業 1043 1.1 2.4 0.2 11.8 10.2 9.6 13.2 1.1 2.9 1.8 2.1 61.0 2.2
公務 573 0.9 0.8 0.1 23.5 18.1 8.7 7.8 0.9 5.5 0.6 0.4 55.1 2.2
他に分類されないもの 894 2.1 1.5 0.4 12.0 7.2 8.7 7.9 0.4 1.0 1.3 1.6 64.8 4.6
サービス職 1026 2.5 2.8 0.4 4.0 4.4 11.8 18.1 0.7 1.2 1.7 2.1 62.6 2.0
保安・警備職 139 0.0 1.4 0.4 10.7 12.9 9.3 10.9 3.0 0.7 1.4 0.0 66.5 2.1
農林漁業関連職 58 0.0 0.0 0.0 1.5 0.0 2.9 4.0 1.9 0.0 1.4 4.2 77.0 11.8
運輸・通信関連職 374 1.2 0.0 0.0 3.9 4.2 6.7 14.4 0.6 0.3 1.2 1.6 70.3 2.9
生産工程・労務職 1208 1.5 1.8 0.3 2.2 3.9 6.4 15.4 0.4 0.8 1.0 1.4 68.3 2.9
管理職 643 0.4 1.1 0.2 26.6 16.1 4.5 6.1 1.0 3.9 1.3 0.7 60.1 1.5
事務職 3231 1.2 1.3 0.2 18.3 13.3 8.9 11.3 0.5 2.7 0.9 0.9 59.5 1.9
営業職 385 1.1 0.5 0.7 32.2 17.5 12.2 13.0 0.4 2.8 0.4 0.6 49.7 1.0
専門職・技術職 2305 0.8 1.5 0.2 22.8 13.0 7.9 8.5 0.6 3.2 1.1 1.3 59.7 1.6
分類不能の職業 937 1.1 1.4 0.2 8.7 6.1 6.1 8.6 0.7 1.4 0.5 1.2 68.7 6.0
299人以下 6196 1.4 1.7 0.3 9.2 7.2 7.0 11.5 0.4 1.5 1.2 1.3 67.4 2.7
300～999人 1272 0.8 1.7 0.3 20.1 12.4 9.3 12.3 0.9 2.2 1.1 1.4 56.9 2.1
1000～4999人 990 0.9 1.2 0.0 25.2 16.4 11.7 12.3 1.0 3.1 0.9 1.3 52.9 1.1
5000人以上 1191 1.1 0.6 0.2 30.8 17.6 9.5 10.9 0.9 3.9 0.6 0.8 50.1 2.1
公務（官公庁） 659 0.8 0.7 0.1 23.0 16.8 9.6 7.7 0.9 5.0 0.5 0.5 55.6 2.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4813 1.4 1.6 0.2 21.3 15.1 9.8 12.0 0.7 2.8 1.0 1.3 54.6 2.1
その他の道府県 5494 1.0 1.4 0.3 10.3 6.6 6.8 10.8 0.6 1.7 1.0 1.1 68.4 2.6
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職場からの休業要請の有無
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q24：新型コロナウィルス感染症の影響をうけて、あなたは、職場から休業の要請をされましたか。
【集計対象：役員除く雇用者 かつ 2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 要請されて

休業した

要請された

が休業しな

かった

要請されてい

ない

答えたくない

TOTAL 8467 17.2 1.3 78.9 2.7
雇用者・計 8467 17.2 1.3 78.9 2.7
正規の職員・従業員 5840 14.4 1.3 81.7 2.6
パート・アルバイト 1874 25.6 0.7 70.7 3.0
派遣社員 258 18.5 1.4 76.9 3.2
契約社員/嘱託/その他 495 17.4 2.3 77.8 2.4
農林漁業 30 11.4 0.0 84.0 4.6
鉱業 - - - - -
建設業 389 10.4 0.8 87.4 1.4
製造業 1639 21.6 1.4 74.4 2.6
電気・ガス・熱供給・水道業 117 4.1 1.6 89.9 4.5
情報通信業 527 8.6 0.8 87.5 3.1
運輸業 615 18.2 1.0 77.8 2.9
卸売・小売業 999 16.5 0.5 80.8 2.1
金融・保険業 309 16.9 1.3 79.9 1.9
不動産業 126 9.8 4.5 85.2 0.5
飲食店、宿泊業 345 47.6 0.7 49.7 2.0
医療・福祉 994 7.7 1.4 88.2 2.7
教育・学習支援 385 27.1 1.8 68.5 2.6
郵便 54 2.4 0.4 90.6 6.6
サービス業 771 21.6 1.9 73.6 2.9
公務 529 6.4 1.4 89.9 2.3
他に分類されないもの 631 18.6 1.0 75.8 4.6
サービス職 757 32.4 1.2 64.3 2.0
保安・警備職 133 9.7 1.5 86.2 2.6
農林漁業関連職 21 15.2 1.5 83.2 0.0
運輸・通信関連職 336 16.1 0.9 80.1 2.9
生産工程・労務職 1062 22.9 1.1 71.9 4.1
管理職 465 10.2 3.0 84.8 2.0
事務職 2815 15.8 0.9 81.3 2.0
営業職 328 14.7 2.2 81.7 1.4
専門職・技術職 1902 13.2 1.6 83.2 2.0
分類不能の職業 647 16.0 0.5 76.1 7.4
299人以下 4668 18.8 0.9 77.5 2.8
300～999人 1159 18.3 2.1 77.1 2.5
1000～4999人 914 14.5 1.8 81.1 2.6
5000人以上 1115 16.7 1.4 79.3 2.6
公務（官公庁） 611 7.8 1.2 88.4 2.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 3966 17.9 1.4 78.2 2.6
その他の道府県 4501 16.6 1.1 79.5 2.8
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勤務先からの休業手当受領有無
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q25：「新型コロナウィルス感染症の影響をうけて休業をした」とお答えの方におうかがいします。休業期間中、あなたは勤め先から休業手当をもらいましたか。
【集計対象：役員除く雇用者 かつ 2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 受け取った 受け取ってい

ない

TOTAL 1454 62.4 37.6
雇用者・計 1454 62.4 37.6
正規の職員・従業員 840 62.0 38.0
パート・アルバイト 480 60.5 39.5
派遣社員 48 78.3 21.7
契約社員/嘱託/その他 86 67.7 32.3
農林漁業 - - -
建設業 40 53.7 46.3
製造業 355 73.8 26.2
電気・ガス・熱供給・水道業 - - -
情報通信業 45 55.2 44.8
運輸業 112 59.3 40.7
卸売・小売業 165 73.5 26.5
金融・保険業 52 63.1 36.9
不動産業 12 71.7 28.3
飲食店、宿泊業 164 65.6 34.4
医療・福祉 77 35.8 64.2
教育・学習支援 104 47.1 52.9
郵便 - - -
サービス業 167 62.7 37.3
公務 34 29.0 71.0
他に分類されないもの 117 56.0 44.0
サービス職 246 63.7 36.3
保安・警備職 13 42.4 57.6
農林漁業関連職 - - -
運輸・通信関連職 54 59.1 40.9
生産工程・労務職 243 72.6 27.4
管理職 47 74.2 25.8
事務職 445 67.6 32.4
営業職 48 62.8 37.2
専門職・技術職 251 44.3 55.7
分類不能の職業 104 56.1 43.9
299人以下 877 63.3 36.7
300～999人 212 61.4 38.6
1000～4999人 132 70.4 29.6
5000人以上 186 61.9 38.1
公務（官公庁） 48 28.4 71.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 708 61.0 39.0
その他の道府県 746 63.7 36.3
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新型コロナウイルス感染症の影響をうけて、生活に関して変化したこと
Q26：新型コロナウィルス感染症の影響をうけて、生活に関して変化したことについて、あてはまるものをお選びください。

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 家族との時

間が増えた

外出を控える

ようになった

イベント（旅

行や冠婚葬

祭など）を

キャンセルし

た

生活をともにして

いない人（友人

や知り合いなど）

との対面でのや

りとりが減った

生活をともにして

いない人（友人

や知り合いなど）

との非対面での

やりとりが増えた

今後の働き

方について

考え直した

食費が増え

た

あてはまるも

のはない

TOTAL 10307 35.7 67.8 26.3 33.1 9.8 13.9 27.2 17.9
雇用者・計 9129 36.1 68.5 26.4 33.2 9.9 13.6 27.4 17.3
正規の職員・従業員 6133 35.3 67.4 25.8 30.3 8.5 13.6 25.6 18.1
パート・アルバイト 2115 40.5 72.1 27.0 39.7 13.6 12.6 32.1 15.1
派遣社員 338 34.4 67.6 23.5 40.1 10.9 17.3 32.9 15.6
契約社員/嘱託/その他 543 29.2 67.7 31.7 36.7 11.4 15.0 25.4 18.1

自営 自営業主 538 30.2 61.3 23.7 32.2 9.3 19.0 24.4 22.7
農林漁業 75 29.8 49.1 12.5 14.4 5.2 3.4 18.2 36.2
鉱業 12 44.7 80.0 18.0 29.8 29.1 29.1 29.8 9.4
建設業 512 32.2 63.0 24.2 28.4 7.2 9.3 26.4 19.9
製造業 1849 36.5 67.9 24.5 29.5 7.1 13.9 26.6 17.4
電気・ガス・熱供給・水道業 140 38.2 63.9 19.0 31.8 5.7 8.6 29.2 24.4
情報通信業 630 35.7 75.3 29.5 36.7 12.6 20.4 28.7 12.9
運輸業 690 32.8 61.9 21.6 27.8 7.1 10.9 25.3 21.9
卸売・小売業 1198 32.4 67.1 25.0 32.8 9.2 11.4 27.2 19.0
金融・保険業 370 46.2 72.5 31.4 40.6 10.6 14.0 31.2 13.9
不動産業 177 37.4 70.0 30.6 36.5 12.4 17.5 28.7 14.7
飲食店、宿泊業 468 45.9 71.6 23.6 39.9 15.0 21.8 33.6 12.0
医療・福祉 1153 34.5 71.1 30.7 38.1 10.9 12.5 27.8 16.2
教育・学習支援 465 45.6 74.6 34.5 35.3 16.5 20.0 31.4 9.7
郵便 58 23.8 63.9 14.3 20.8 3.9 9.5 12.5 24.4
サービス業 1043 33.5 67.6 26.8 35.1 11.0 16.4 27.2 18.7
公務 573 34.3 66.9 27.5 32.8 6.7 9.6 20.3 19.1
他に分類されないもの 894 33.7 61.5 24.4 31.2 10.7 13.2 26.6 24.0
サービス職 1026 37.3 68.5 24.3 33.9 12.5 17.1 30.2 17.5
保安・警備職 139 35.6 63.9 17.8 21.6 6.5 12.3 23.6 21.6
農林漁業関連職 58 34.1 49.5 12.9 18.9 6.8 5.8 24.0 31.4
運輸・通信関連職 374 31.6 61.9 18.8 22.8 4.6 10.8 24.2 20.8
生産工程・労務職 1208 32.3 64.4 19.4 26.5 6.5 11.8 25.0 21.5
管理職 643 35.5 64.9 27.8 30.2 7.7 15.3 21.1 18.3
事務職 3231 35.7 71.5 29.1 38.2 10.7 12.9 29.1 14.7
営業職 385 45.1 65.7 29.3 35.1 10.4 19.1 28.6 17.2
専門職・技術職 2305 37.2 70.8 30.1 35.2 11.1 16.1 27.7 15.7
分類不能の職業 937 33.1 58.5 21.1 26.5 8.5 10.6 24.0 27.3
299人以下 6196 34.6 67.2 25.5 33.1 9.8 13.7 27.6 18.6
300～999人 1272 35.1 69.2 26.1 31.6 9.3 15.3 26.6 16.9
1000～4999人 990 40.7 68.5 28.7 33.9 10.3 14.9 28.7 16.5
5000人以上 1191 38.8 69.0 27.6 34.2 10.9 14.6 27.3 15.8
公務（官公庁） 659 35.1 67.3 27.7 33.2 7.4 10.5 21.8 18.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4813 39.0 69.8 27.5 35.8 11.6 16.7 29.7 16.0
その他の道府県 5494 32.8 66.1 25.2 30.8 8.2 11.5 24.9 19.5
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新型コロナの影響による、配偶者の働き方や生活に関する変化
Q27：新型コロナウィルス感染症の影響をうけて、配偶者の働き方・生活に関して変化したことについて、あてはまるものをお選びください。

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL 配偶者が解

雇された

配偶者が自

己都合で離

職した

配偶者が廃

業した

配偶者がテ

レワークをし

ていた

配偶者が職

場から自宅

待機をしてい

た

職場から休

業を要請され

た

配偶者はい

ない

あてはまるも

のはない

答えたくない

TOTAL 10307 0.5 0.5 0.1 6.5 4.1 3.3 34.7 49.5 2.5
雇用者・計 9129 0.5 0.5 0.1 6.6 4.1 3.5 35.4 48.7 2.3
正規の職員・従業員 6133 0.5 0.5 0.1 5.0 4.2 3.6 33.4 51.7 2.6
パート・アルバイト 2115 0.6 0.6 0.0 10.1 4.1 3.4 36.0 45.8 1.6
派遣社員 338 0.0 0.0 0.0 9.9 4.8 2.5 52.5 31.0 2.1
契約社員/嘱託/その他 543 0.4 0.0 0.0 8.1 3.4 3.0 46.3 38.2 2.4

自営 自営業主 538 0.8 0.4 0.0 5.5 4.8 1.3 33.1 51.6 3.6
農林漁業 75 0.5 1.1 0.0 4.2 3.5 1.7 24.3 55.6 10.6
鉱業 12 0.0 0.0 0.0 8.6 18.0 0.0 30.6 51.4 0.0
建設業 512 0.4 1.0 0.0 3.5 2.6 2.2 32.9 56.6 1.4
製造業 1849 0.5 0.6 0.1 5.6 3.6 4.6 32.1 51.8 2.7
電気・ガス・熱供給・水道業 140 0.7 0.0 0.0 10.0 5.7 0.7 23.1 58.1 3.0
情報通信業 630 0.5 0.3 0.1 8.0 4.9 1.4 44.2 39.9 2.4
運輸業 690 0.8 0.5 0.0 4.5 4.2 4.0 34.5 51.4 2.1
卸売・小売業 1198 0.5 0.6 0.2 5.6 3.6 3.3 34.4 50.7 2.6
金融・保険業 370 0.5 0.5 0.3 11.1 5.8 3.2 32.3 47.8 1.5
不動産業 177 0.3 0.3 0.0 10.8 4.7 1.7 33.6 48.6 1.3
飲食店、宿泊業 468 0.7 0.3 0.0 5.5 3.7 5.5 44.0 39.7 2.2
医療・福祉 1153 0.1 0.5 0.1 6.0 3.5 3.0 33.4 52.9 2.1
教育・学習支援 465 0.1 0.2 0.0 11.1 4.9 2.4 35.7 45.1 2.4
郵便 58 0.0 0.0 0.0 1.7 3.6 1.8 40.8 50.0 2.0
サービス業 1043 0.6 0.3 0.0 7.1 4.5 4.4 37.6 45.3 2.4
公務 573 0.4 0.9 0.0 7.2 6.8 2.5 24.7 57.6 1.9
他に分類されないもの 894 1.0 0.3 0.0 5.9 3.3 2.1 38.0 46.1 4.6
サービス職 1026 0.8 0.4 0.1 5.0 3.8 5.2 38.6 45.3 2.6
保安・警備職 139 0.4 1.3 0.0 5.1 7.5 2.9 23.8 59.3 2.4
農林漁業関連職 58 0.0 1.5 0.0 3.6 3.4 4.1 20.7 58.6 10.1
運輸・通信関連職 374 0.4 0.5 0.0 2.0 5.4 2.8 32.9 54.6 2.3
生産工程・労務職 1208 0.6 0.8 0.0 3.2 3.2 5.0 36.1 49.5 2.9
管理職 643 0.5 0.3 0.2 6.6 5.3 3.1 19.1 65.2 1.3
事務職 3231 0.5 0.3 0.1 8.9 3.8 2.7 38.4 45.6 2.0
営業職 385 0.0 0.3 0.0 4.9 5.2 3.0 25.8 59.6 1.6
専門職・技術職 2305 0.4 0.6 0.1 6.6 4.8 2.9 35.1 49.1 2.0
分類不能の職業 937 0.9 0.5 0.0 6.1 2.8 2.4 32.7 49.5 6.4
299人以下 6196 0.5 0.5 0.0 5.8 3.7 3.2 35.9 49.0 2.9
300～999人 1272 0.6 0.3 0.3 6.2 4.8 3.3 36.8 47.7 1.9
1000～4999人 990 0.2 0.7 0.0 7.4 4.1 4.3 35.3 47.7 2.3
5000人以上 1191 0.6 0.4 0.1 8.0 4.1 3.4 31.5 51.5 2.1
公務（官公庁） 659 0.4 0.8 0.0 8.4 6.5 2.8 24.5 56.6 2.3
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4813 0.7 0.5 0.1 8.8 4.8 3.2 36.3 45.5 2.1
その他の道府県 5494 0.3 0.5 0.1 4.4 3.5 3.4 33.3 53.0 2.9
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緊急事態宣言解除後の勤務先の方針
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q28：緊急事態宣言が解除された後のあなたの勤め先の方針は以下のどれですか。あてはまるものをすべてお選びください。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL テレワークの

推奨の継続

時差通勤の

推奨の継続

Web会議の

普及の継続

押印の廃止や

決裁手続きのデ

ジタル化

職場に行かないと閲覧

できない資料・データの

ネット上での共有化

あてはまるも

のはない

TOTAL 9225 15.4 12.7 14.9 3.3 3.8 72.7
雇用者・計 8224 16.0 13.6 15.9 3.5 3.7 71.5
正規の職員・従業員 5741 19.3 16.2 19.3 4.3 4.6 66.0
パート・アルバイト 1756 5.3 4.4 5.5 1.1 1.3 89.0
派遣社員 245 18.9 16.0 15.4 2.7 2.0 71.7
契約社員/嘱託/その他 482 14.3 14.3 13.3 2.5 3.6 72.8

自営 自営業主 478 8.5 3.4 6.0 1.0 3.0 84.6
農林漁業 66 0.4 2.1 0.4 0.7 0.4 97.2
鉱業 - - - - - - -
建設業 480 11.2 8.7 10.7 2.1 2.8 76.6
製造業 1700 21.3 16.9 24.0 6.0 5.3 63.3
電気・ガス・熱供給・水道業 124 13.2 14.8 13.6 4.4 3.4 76.6
情報通信業 576 49.6 29.9 33.4 8.7 9.1 39.3
運輸業 635 8.9 8.2 9.8 2.5 2.5 83.7
卸売・小売業 1077 8.8 9.5 10.0 1.9 2.3 80.7
金融・保険業 328 26.6 21.9 21.9 4.2 4.5 53.0
不動産業 165 15.3 15.7 11.6 3.4 4.4 71.5
飲食店、宿泊業 381 4.5 6.7 5.1 1.4 2.7 88.4
医療・福祉 1030 2.3 2.9 6.5 0.6 1.9 89.2
教育・学習支援 409 18.3 10.8 17.7 3.7 4.6 67.1
郵便 50 6.5 8.6 9.9 3.9 0.9 81.3
サービス業 938 13.7 11.2 13.0 2.5 3.2 75.4
公務 526 17.8 22.5 15.1 3.0 3.9 63.5
他に分類されないもの 732 12.9 9.1 10.4 1.9 3.4 77.1
サービス職 867 4.6 6.3 4.9 0.9 1.3 88.1
保安・警備職 132 9.8 10.6 4.6 4.4 3.1 78.6
農林漁業関連職 52 0.5 0.5 0.5 0.9 0.5 98.6
運輸・通信関連職 350 5.7 5.0 4.0 1.0 1.3 90.0
生産工程・労務職 1088 4.1 5.2 7.0 1.3 2.1 86.9
管理職 599 28.6 19.8 28.4 6.5 6.3 54.6
事務職 2922 17.4 15.5 15.9 3.9 4.1 68.5
営業職 361 24.4 19.4 26.9 4.9 6.9 56.9
専門職・技術職 2093 21.9 15.3 20.6 4.3 4.7 65.3
分類不能の職業 760 9.7 8.4 9.1 1.8 3.2 82.2
299人以下 5466 9.4 7.9 8.9 2.0 3.1 81.0
300～999人 1161 19.0 14.5 20.0 4.2 4.1 66.0
1000～4999人 895 26.1 19.4 26.8 5.5 4.6 58.4
5000人以上 1097 32.1 24.3 30.0 7.7 5.9 53.6
公務（官公庁） 606 16.8 20.8 14.2 2.6 3.8 65.6
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 21.5 18.6 17.2 4.4 4.7 66.1
その他の道府県 4944 10.1 7.5 12.9 2.4 3.0 78.4
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今後の雇用に対する不安
緊急事態宣言のもとでのあなたの働き方についてお伺いします。
※緊急事態宣言が全国に拡大した4月16日から、一部の地域で解除される5月14日まで（ゴールデンウイークを除く）についてお答えください。
Q29：今後のあなた自身の雇用について不安を感じていますか。
【集計対象：2019年12月時点の仕事継続者】

※nが50を下回る場合は参考値

TOTAL かなり不安を

感じる

どちらかと言

えば不安を

感じる

どちらかと言

えば不安は

感じない

全く不安は感

じない

TOTAL 9225 11.1 38.7 36.1 14.1
雇用者・計 8224 11.1 39.4 36.3 13.2
正規の職員・従業員 5741 10.1 38.9 36.9 14.1
パート・アルバイト 1756 11.8 38.7 37.7 11.7
派遣社員 245 20.9 48.6 23.6 6.9
契約社員/嘱託/その他 482 14.3 43.0 30.8 11.9

自営 自営業主 478 13.9 36.6 34.5 15.1
農林漁業 66 8.7 30.9 38.8 21.6
鉱業 - - - - -
建設業 480 9.5 39.0 36.9 14.5
製造業 1700 13.1 43.8 32.2 10.9
電気・ガス・熱供給・水道業 124 5.3 38.0 43.4 13.2
情報通信業 576 12.3 37.9 35.7 14.1
運輸業 635 12.5 40.3 31.0 16.2
卸売・小売業 1077 10.4 39.3 38.4 11.9
金融・保険業 328 6.9 35.8 42.0 15.4
不動産業 165 10.4 42.1 33.5 13.9
飲食店、宿泊業 381 17.8 45.2 27.9 9.1
医療・福祉 1030 7.4 35.8 40.1 16.8
教育・学習支援 409 11.1 35.0 37.6 16.4
郵便 50 2.3 34.4 31.9 31.3
サービス業 938 15.0 41.6 35.0 8.5
公務 526 4.0 23.1 42.2 30.7
他に分類されないもの 732 12.6 36.2 38.1 13.1
サービス職 867 16.0 42.5 31.2 10.2
保安・警備職 132 5.1 22.3 42.2 30.4
農林漁業関連職 52 8.1 32.6 39.7 19.6
運輸・通信関連職 350 14.3 37.2 29.8 18.7
生産工程・労務職 1088 12.9 45.6 29.8 11.7
管理職 599 8.5 33.6 39.0 18.9
事務職 2922 10.8 39.5 36.6 13.1
営業職 361 9.7 43.5 34.6 12.3
専門職・技術職 2093 10.1 35.9 38.8 15.2
分類不能の職業 760 9.9 34.4 41.7 14.1
299人以下 5466 12.0 40.5 35.1 12.3
300～999人 1161 11.6 41.4 34.6 12.4
1000～4999人 895 10.9 38.1 36.1 14.9
5000人以上 1097 9.9 35.9 39.3 14.9
公務（官公庁） 606 4.7 22.7 42.6 30.0
東京・神奈川・埼玉・千葉・大阪・兵庫・福岡 4281 11.3 38.4 36.2 14.0
その他の道府県 4944 11.0 38.9 36.0 14.1

雇

用

業

種

職

種

勤

務

先

の

従

業

員

規

模

エリア


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	スライド番号 12
	スライド番号 13
	スライド番号 14
	スライド番号 15
	スライド番号 16
	スライド番号 17
	スライド番号 18
	スライド番号 19
	スライド番号 20
	スライド番号 21
	スライド番号 22
	スライド番号 23
	スライド番号 24
	スライド番号 25
	スライド番号 26
	スライド番号 27
	スライド番号 28
	スライド番号 29
	スライド番号 30
	スライド番号 31
	スライド番号 32
	スライド番号 33
	スライド番号 34
	スライド番号 35
	スライド番号 36
	スライド番号 37
	スライド番号 38
	スライド番号 39
	スライド番号 40
	スライド番号 41
	スライド番号 42
	スライド番号 43
	スライド番号 44
	スライド番号 45
	スライド番号 46
	スライド番号 47
	スライド番号 48
	スライド番号 49
	スライド番号 50
	スライド番号 51
	スライド番号 52
	スライド番号 53
	スライド番号 54
	スライド番号 55

