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Staffing Industry Analysts（SIA）によると、2021 年の英国のスタッフィング業界の市場規模は、米国、

日本に次いで世界 3 位で、世界のスタッフィング市場の 8% を占めた 1。英国の人材サービス市場にはグロー

バルな大手企業と地域や専門領域に特化した多数の中小規模の人材サービス会社が存在する。ほかの欧

州主要市場と比べて、英国では大手の人材サービス会社の市場占有率が低いことが特徴である。SIA によ

ると、2020 年の英国の人材サービス業界の首位は Impellam だが、市場シェアはわずか 4.7% だった。2

位は Adecco Group（4.5%）で、以下、Manpower（3.5%）、Hays（3.2%）、Reed（3.0%）と続くが、大手

5 社を合わせた市場占有率は 19% にすぎない 2。

また、求人雇用連盟（REC）によると、2021 年の英国の人材サービス会社は 3 万 295 社で、前年から

2% 減少した 3。　

下記は、英国を本拠とする大手人材サービス会社の概要である。英国では日本とは異なり、多くの人材

サービス会社が職業紹介事業または人材派遣事業のいずれかに特化することはなく、とりわけ大手は多角

的な人材サービスを展開している。
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1　“Global Staffing Market Estimates & Forecasts 9 November 2022”、SIA
2　“Largest Staffing Firms in the UK and Market Overview 2021”、SIA
3　REC Annual Report and Accounts 2021、REC
4　“Annual Report and Accounts 2021”、Impellam
5　https://www.impellam.com/

会社名 Impellam Group 4,5

ウェブサイト https://www.impellam.com/

設立 2008 年

従業員数 2,900 人

拠点 70 カ所

専門領域 教育、エンジニアリング、医療、IT、科学・臨床、警備、清掃など

概要 人材管理ソリューションの世界的なプロバイダー。管理サービス事業、専門職スタッフィング事
業（職業紹介、人材派遣、契約労働など）、アウトソーシング事業から成る
SIA の「2020 年英国の大手人材サービス会社」第 1 位
2021 年売上高：22 億 6,240 万ポンド
2021 年営業利益：2,930 万ポンド

https://www.impellam.com/
https://www.impellam.com/
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6　“Annual Report & Financial Statements 2022”, Hays
7　https://www.haysplc.com/about-us
8　https://www.reed.com/the-reed-group
9　https://www.reed.com/our-story

会社名 Hays 6,7

ウェブサイト https://www.haysplc.com/

設立 1969 年

従業員数 1 万 3,197 人（うちコンサルタント 9,037 人）

拠点 世界 32 カ国、253 カ所

専門領域 テクノロジー、会計・金融、建設・不動産、エンジニアリング、事務、ライフサイエンス、営業・
マーケティングなど 21 分野

概要 専門職分野を中心に扱う人材サービス会社。主な事業は、職業紹介、契約労働、人材派遣
SIA の「2020 年英国の大手人材サービス会社」第 4 位
2022 年会計年度売上高：11 億 8,940 万ポンド
2022 年会計年度営業利益：2 億 1,010 万ポンド
2022 年会計年度の職業紹介成約件数：8 万 3,750 件
2022 年会計年度の派遣・契約労働契約数：25 万件

会社名 Reed 8,9

ウェブサイト https://www.reed.com/

設立 1960 年

従業員数 3,400 人以上

拠点 英国のほか、アイルランド、チェコ共和国、マルタ共和国、ハンガリー、トルコ共和国、韓国に
拠点あり

専門領域 専門職系人材サービス事業（人材派遣、職業紹介）、求人求職サイト（Reed.co.uk）、エグゼクティ
ブサーチ、採用ソリューション、トレーニングなど

概要 未上場。人材派遣事業のほか、職業紹介事業や政府の就業支援プログラムの運営なども行う
SIA の「2020 年英国の大手人材サービス会社」第 5 位

https://www.haysplc.com/about-us
https://www.reed.com/the-reed-group
https://www.reed.com/our-story
https://www.haysplc.com/
https://www.reed.com/
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10　https://www.pertempsnetwork.com/
11　https://www.page.com/about-us

会社名 Pertemps Network 10

ウェブサイト https://www.pertempsnetwork.com/

設立 1961 年（Pertemps）

従業員数 1,373 人

拠点 英国内に 250 カ所以上

専門領域 医療、会計、IT、教育、建設など 

概要 未上場の専門職系人材サービス会社。2012 年に Pertemps と Network Group が合併し、
Pertemps Network となった
主な事業は、職業紹介、契約労働、人材派遣、エグゼクティブサーチ
SIA の「2020 年英国の大手人材サービス会社」第 6 位

会社名  PageGroup11

ウェブサイト https://www.page.com/

設立 1976 年

従業員数 8,000 人以上

拠点 37 カ国、139 カ所

専門領域 金融・会計、エンジニアリング・製造、医療、IT、法律、マーケティングなど 25 分野

概要 主な事業は、職業紹介、人材派遣、エグゼクティブサーチ、アウトソーシング
SIA の「2020 年世界の成功報酬型職業紹介会社」第 2 位
2020 年売上高：8 億 7,770 万ポンド
2020 年営業利益：1 億 6,850 万ポンド

https://www.pertempsnetwork.com/
https://www.page.com/about-us
https://www.pertempsnetwork.com/
https://www.page.com/
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派遣・契約労働の分野別売上

SIA によると、2020 年の英国のスタッフィング市場の 12% を職業紹介・サーチ事業が占め、88% を人

材派遣事業が占めた。人材派遣事業のうち、商業派遣が 46%、専門職派遣が 54% を占めた。商業派遣

の内訳は、工業が 77%、事務職が 23% だった。専門職派遣の内訳は、IT が 34%、エンジニアリングが

24%、医療が 19%、金融・会計が 9%、教育が 5%、その他がおよそ 9% だった。その他には、法律、ライ

フサイエンス、マーケティング・クリエイティブなどが含まれる。

図表1は人材派遣事業の分野ごとの収益を示したものである。英国の人材派遣事業のうち最も規模が大

きい分野は工業で、2020 年の収益は推定 93 億ポンドだった。工業分野の収益は、2 位の IT 分野（48 億

ポンド）と 3 位のエンジニアリング分野（34 億ポンド）を合わせた収益を上回る。

出所：Staffing Industry Analysts

図表 1　2020 年 英国の人材派遣事業 分野別収益 （単位：10 億ポンド）
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