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リクルートワークス研究所とは

リクルートワークス研究所は、「一人ひと
りが生き生きと働ける次世代社会の創
造」を使命に掲げている研究機関です
活動内容 ■研究

労働政策・労働市場に関する研究
組織人事に関する研究
個人のキャリアと学びに関する研究
人材ビジネスに関する研究

■調査分析
「全国就業実態パネル調査」の実施

■機関誌『Works』の発行



リスキリングに関する研究
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2021年3月発刊 2021年12月発刊

2021年4月
中小企業のリスキリング研究始動

2020年4月
リスキリング研究
始動 本日のシンポジウム

2020年10月発刊 2022年３月発刊



リスキリングとは何か



企業がDXに取り組む時、従業員によく起こること

「配車や決済の新しい仕組みが導入された
けれど、よく使い方がわからない。結局、お
客さんに、地図アプリで道案内してもらった

会社から新しいシステムを使えと言われるけど、
ものすごく使いにくい。お客さんが待っているし、
これまでのやり方でやるしかない。
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企業がDXに取り組む時、従業員によく起こること

「DXって担当部署がやることでしょう。
自分には関係ないことだよね」

社長がデジタル領域に事業をシフト
すると言っているけど、自分は今の
仕事のままなんとか乗り切りたい
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従業員がスキルの面
でついてこない



その時に必要になるのが
リスキリング



リスキリングとは、すべての従業員が新しい仕事のやり
方、職務内容に適応し、価値を生み出しつづけるた
めの取り組み

事業のために、今必要なスキルの習得である

システムの開発を担うエンジニアやデータサイエンティストなど、
一部の高度な専門性を持つ人材の育成とは分けて考える
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•2020年初のリスキリング
Google検索：1470件（2020年5月）

•2022年現在のリスキリング
Google検索：61.3万件（2020年3月）

•では、中小企業はどうか

日本におけるリスキリングの動き



中小企業は
リスキリングに
どう取り組んでいるのか
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中小企業のリスキリング=１＋３
従業員のリスキリング（３つ）

Decide
基本のスタンス
を固める

Prepare
従業員のマイン
ドセットを作る

Create
実践的な学習
機会を創出する

Accelerate
学習を
加速させる

Install
組織風土に
落とし込む

１.使いこなしのリスキリング

２.変化創造のリスキリング

3.仕事転換のリスキリング

従業員が新たな業務プロセスに習熟し、
価値創造できるようにする

従業員自らデジタル技術の活用方法を描き、
推進できるようにする

DXの進化に伴い、従業員がこれまでと
全く異なる仕事に転換できるようにする
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経営者の
リスキ
リング
（１つ）



１＋３：経営者のリスキリング
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経営者自身が昨今のデジタルに関する基本的動向を把握し、
自社の「どのような課題」 をデジタルで「いかに解決するのか」
の戦略を描くための学び



１＋３：経営者のリスキリング
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中小企業では、経営者がデジタルの可能性と脅威を理解して
いないと、デジタル化を進めることは困難

しかし、従業員のリスキリングと異なり、経営者のリスキリングに
は何をどう学ぶべきかの指針がない

デジタルで何をつくりたいのか、何を実現したいのかのビジョン策
定にフォーカスして学ぶ必要



１＋３：使いこなしのリスキリング
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従業員が新たな業務プロセスに習熟し、価値創造
できるようにするためのリスキリング



１＋３：使いこなしのリスキリング
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• 従業員がデジタルツールを使いこなせなければ、今目
指す変革も、その後のより本格的なDXも実現困難

• 従業員の不安や不満に向き合い、デジタルのメリット
を実感できるように導入する



１＋３：変化創造のリスキリング
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現場を知る多くの従業員が
デジタルによる課題解決を提案、
推進できるようにする



１＋３：変化創造のリスキリング
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• 「デジタルで何を変えるべきか」の種は、業務課題
や顧客の不満に接する現場の従業員が握る

• 大小のデジタル化のプロジェクトを、人材育成の
機会として最大限活用すべし



１＋３：仕事転換のリスキリング
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DXの進化に伴い、従業員がこれまでと
全く異なる仕事に転換できるようにする



１＋３：仕事転換のリスキリング
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• 従業員が新たなスキルを習得し、実践で活用でき
るようになることがゴール

• ゴールまでのステップを設計し、効果検証と改善を
繰り返す



これからリスキリングに取り組む際に
重要なこと



「今、自社はどのリスキリングが
必要なのか」に向き合う



リスキリングで会社は何を
手にするのか
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• デジタル活用のメリットを理解する組織
• 自分の仕事の課題をデジタルで解決する方法をイ
メージできる組織

• 日常的・継続的に学び続け、変化に適応し続けるこ
とが当たり前と考える組織

多くの従業員が



リスキリング
＝変化に強い組織と個人を作る
取り組み
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ご清聴ありがとうございました
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