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	「職場における集まる意味の調査」�調査結果
	スライド番号 2
	�
	コロナ前に比べると、37.6％が、コミュニケーション総量が「減った」と回答。�上司とのコミュニケーション量は64.5%が「変化なし」と回答。�「減少」の割合がもっとも高いのは「他部署」とのコミュニケーション量で、35.9％が減少。
	コロナ前と比べて29.2％がコミュニケーション満足度が「下がった」、「やや下がった」と回答。�関係者別では「他部署」との満足度の低下（28.4％）が他に比べてより低下。全体の満足度が「変わらない」と回答したのは63.2％。�
	どのような「集まり」が減少したのか、上位10位までを見ると、コロナ禍で開催が難しかったランチや飲み会、研修やイベントといった場に加え、仕事とは関係のない雑談や他部署や社外の人との新たな出会い、たまたまの出会いが減少している人が40％を超えた。
	コミュニケーションツールの活用では、コロナ前と比較して、対面は67.1％で減少（「減った」34.4％」 「やや減った」32.7％ ）。web会議（画面あり）は54.9％で増加したのに対し、電話、メールやチャット、音声のみのweb会議の活用については、半数以上で変化がみられない。
	目的が設定された場（「情報伝達のための会議」「意思決定・合意形成のための会議」「ブレーンストーミングや意見交換のための会議」�「経営や事業の方針伝達のための会議」）のうち、「情報伝達」や「意思決定・合意形成」は、増加が減少を上回った。�一方、「仕事とは関係のない雑談」は45.1％が、「会議の前後に発生する会話」は35.2％が「減少」と回答。
	�上司・同僚・部下の状況に比べ、他部署の取り組みや社内人脈など、非公式の場で知りえた情報などが「減った」とする人が多い。�上司・同僚・部下の仕事を知る機会では、「減った」「やや減った」人が20％以上の一方で、「増えた」「やや増えた」人が約10％。
	共助・フィードバックの機会は、25％以上の職場で減少し、ネットワーク拡大の機会は、半数弱で減少した。�同じ場にいることで自然に得られていた学習経験（受け身の職場学習）は、約40％で減少。
	30.4％が「一体感や仲間意識」が「減少」と回答しました。その一方で、約１割が、「一体感や仲間意識」が「増加」と回答。�新しい取り組みや新規事業については、21.3％が「減少」と回答する一方、16.3％が「増加」と回答。
	職場のコミュニケーションが変化したことによる中長期的な課題としては、１位：仕事のノウハウが継承されないこと（29.7％）、２位：職場の一体感やチームワークが弱くなること（28.9％）、３位：離職者ややる気のない人が出てくる（22.1％）があげられた。
	目的に応じて、対面・オンラインの場をうまく使い分けているのは、28.5％。�その他の工夫では、会議の全員参加を狙った発言の促し（35.2％）、気軽に話しができる職場風土づくり（32.7％）が行われている。�不足しがちな雑談の機会をオンラインで意図的に設けているのは19.7％。
	職場内コミュニケーションの工夫では、企業規模別に差がみられた。�300人未満の企業では対応が遅れがちで全体的にスコアが低いことが明らかに。
	「職場の一体感や仲間意識」が減少している群と、増加している群におけるコミュニケーション特徴について平均値を比較したところ、特に差が大きくみられたのは、以下の５項目だった。「職場全体で同じ経験をすることを大切にしている（推奨している）」の平均点スコアでもっとも大きな違いがみられている。
	�「情報伝達のための会議」・「経営や事業の方針伝達のための会議」などの、「機能的伝達」を目的とした会議については、「オンラインのほうが対面より有意義な場になる」「オンラインでも効果は同じ」とオンラインの有効性を示す回答は半数以上。一方で、「ブレーンストーミングや意見交換のための会議」などの創発的な会議は、「対面のほうが有意義」と回答した人と、「オンラインでも対面でも同じ」の回答がほぼ同率。
	回答者の役職ごとに集計すると、特にブレーンストーミングや意見交換のための会議についての回答傾向が異なっていた。管理職では「対面のほうがオンラインよりも有意義な場になる」と回答した割合が44.2％でもっとも高く、一般職では「オンラインでも対面でも同じ」と回答した割合がもっとも高く、37.4％。ただし「わからない」と回答した人も23.4％であった。
	仕事の充実感への影響を分析したところ、協働したい、１人で働きたい、といった個人のコミュニケーション志向の違いによって、仕事の充実感に影響する要因が異なっていた。協働したい人は、「画面に顔を映したWEB会議」「メールやチャット」「電話」「上司とのコミュニケ―ション」「ブレーンストーミングや意見交換のための会議」「経営や事業の方針伝達のための会議」「一対一の打ち合わせ」が増えると、仕事の充実感が高まる。一方、1人で働きたい人の場合、「画面に顔を映したWEB会議」「電話」「上司とのコミュニケーション」は、協働したい人と同じく仕事の充実感を高めるが、「メールやチャット」などの気軽なコミュニケーション、「ブレーンストーミング」や「方針伝達」、「一対一の打ち合わせ」は協働したい人とは異なり、「充実感」との関係は見られていない。また、「ランチや飲み会」は仕事の充実感を有意に下げていた。

