
24

厚生労働省「毎月勤労統計調査」によれば、パー
トタイム労働者（短時間労働者）の時間あたり賃金
（名目）は2013年から2023年にかけて23.5%上昇
した一方、正社員を中心とした一般労働者（フルタ
イム労働者）の伸びは同時期に11.2%であり、パー
トタイム労働者の賃金上昇率は一般労働者よりも
顕著に高い。人手不足が指摘され、パート・アル
バイト（パートタイム労働者とかなり重なる）の賃金

水準が大きく伸びている。ただ、人手を確保するた
めに賃上げが必要としても、企業として安定的な利
益を上げなければならない以上、効果的な賃上げ
を実現する必要がある。本報告書は、このような問
題意識のもと、賃上げの人材確保への効果の大き
さを統計分析により測定するとともに、ヒアリング調
査を通じて賃上げと同時に取り組むべき施策を体
系化することとした。
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昨今、人手不足と賃上げが叫ばれている。人材確保の

ため には賃上げ は必要だろう。他方、限りある経営

資源のもと、利益を安定的に確保するためには効果的

な賃上げでなけれ ば ならない。本報告書は、精密な

定量分析により賃上げの効果を解析した。さらに、有識

者や先進企業の事例から、賃上げと同時に取り組むべ

き施策とは何かについて取りまとめた。
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賃上げに効果はあるか
―パート・アルバイトの賃金から考える経営戦略の再構築

 タスク資本代替人材確保
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本報告書は、賃上げによる効果を定量的に分析す
るとともに、有識者や先進事例を有する企業へのヒア
リングから賃上げに加えて実施すべき施策を整理し
た。賃上げによる人材確保を中心に据えつつも、経
営全体での効率的な企業運営について論じた。
定量分析では協力企業の店舗ごとの人事データと
株式会社リクルートのもつデータベースとをマッチン
グさせ、賃上げによる採用と定着への効果を測定し
た。対象は小売業と飲食サービス業の合計4社
2424店舗であり、42都道府県491市区町村に広が
る。広範な地域を対象とし、膨大なデータと緻密な
分析手法によって計算されていることが特徴である。
賃上げの採用への効果を測定すると、1%の賃上

げに対して応募者が4.30%、入社者は1.81%それ
ぞれ増加することがわかった（図1）。企業によって効
果にばらつきはあるものの、すべての企業で賃上げ
は採用に効果があるとの結果を得た。続いて、定着
についても分析したが、定着については賃金の効果
が見られないケースもあった。定着には、賃金以外
の要素が影響しているものと考えられる。
定性分析では経営資源が限りあることを念頭に、
5つの対策メニュー-①資本による代替、②タス
クの再構築、③動機付け、④基幹化と正社員転換、

⑤事業の構造改革、それぞれのポイントを解説した。
ここでは、5つの対策のうち①と②の要点を簡単に
紹介する。①資本による代替では、人件費コストが
上昇するなかで資本コストが相対的に安くなること
に着目し、人手による業務を自動化する方策を論じ
た。担っていた業務を自動化することが利益につな
がり、それが1人あたりの報酬アップの原資になる。
資本による代替と同時に考えるべきものとして、②

タスクの再構築が挙げられる。自動化によって代替
できないマルチタスクを効率よくこなす必要があるか
らだ。パート・アルバイトにも高い賃金を支払うので
あれば、それに見合った仕事を担当してもらう必要
も出てくる。さらには、パート・アルバイトが担うタス
クが正社員に近づくことで正社員のタスク構造も変
えていける（図2）。パート・アルバイトの賃金が、全
社的なタスク配分の取り組みにつながる。

結 論

図１：応募者数・入社者数の賃金弾力性
　　　（賃上げ 1%に対して何%応募者数・入社者数が増えるか）

図 2：タスク構造の変化

賃上げに効果はあるか
https://www.works-i.com/research/
report/wage-increase_report.html

応募者数 入社者数

最大値
4.85

4社平均 4.30

4社平均 1.81

最大値
2.85

最小値
2.86

最小値
0.98

性
力
弾
金
賃

0

1

2

3

4

正社員の
タスク

パート・アルバイト
従業員のタスク

⬆　 ⬆　 ⬆　 ⬆　 ⬆　 ⬆

資本代替、サービスの見直し

正社員の
タスク

パート・アルバイト
従業員のタスク⬅ ⬅

⬅ ⬅
⬅ ⬅
⬅ ⬅
⬅ ⬅
⬅ ⬅

正社員の
タスク

パート・アルバイト
従業員のタスク

⬆　 ⬆　 ⬆　 ⬆　 ⬆　 ⬆

資本代替、サービスの見直し

正社員の
タスク

パート・アルバイト
従業員のタスク


