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本資料について

リクルートワークス研究所『生成AIが変えるマネジャーの役割と業務』
プロジェクトの報告書（2025年4月16日公開）の、「マネジャーの役割の変化」
のサマリーです。生成AIは企業活動のあらゆる領域に大きな変化をもたらします。
組織人事やマネジャーについても例外ではありません。本資料ではマネジャーが
現在の11の役割（右図）が生成AIの影響を受けて、どのようになっていくかを
描きました。プロジェクトの全体像や詳細は報告書をご覧ください。
https://www.works-i.com/research/report/item/ai-manager_1.pdf

個人の基礎知識・
スキルの向上

• 生成AIが、社内外の人材のスキル・経験から、
メンバー構成の提案を行うことで、目的や
期待成果に基づいたプロジェクトを機動的に
組成することが可能になる

• 人材獲得のプロセスの多くを生成AIが担う
ようになる

• 組織業績評価のような定められた業績の
モニタリングは生成AIにほぼ代替される

• 生成AIによって、メンバーの情報を日々の
活動レベルで把握・分析することが可能と
なる。これにより、アセスメントとフィー
ドバックのサイクルの短期化が可能となる

• 生成AIを活用して、メンバー自身が基礎的
な知識・スキルの習得を行う

• 豊富なスキルや高い専門性を持つ人材を
いかに惹きつけられるかがマネジャーの
役割として期待される。マネジャーが
仕事や組織の魅力を語り、人々を惹きつけ
られるかが要員獲得の成否を左右する

• 役割を果たしているか、スキルを備えてい
るかという観点で、メンバーのアセスメン
トやフィードバックが日常レベルで行われ
る。これは業務完遂の支援であると同時に、
評価や人材育成でもある

• 加えて、メンバーに対して変化の機会を提
供することを通じて人材育成を行うことも
マネジャーの重要な役割として期待される

★

マネジャー 11の役割
① 採用
② 仕事の割り当て
③ 評価
④ 人材育成
⑤ メンバーの心身のケア､エンゲージメント
⑥ 組織風土づくり

⑦ 計画、企画立案
⑧ 業務進捗管理
⑨ 関係構築※社内外

⑩ 例外処理・法対応
⑪ 業務の改善
※①～⑥は人材面､②､⑦～⑪は仕事面

★

AIが担うこと、もたらす変化 マネジャーが担う役割マネジャーの役割

［今後］［現在］

マネジャーの役割
★は特に重要な役割

https://www.works-i.com/research/report/item/ai-manager_1.pdf
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（AIの高度化そのものが大きな環境変化で
あり、組織や個人の変化対応の必要性をも
たらすものである）

• 判断や意思決定の手前までは、生成AIが
担えるようになる。これにより、短時間で、
質の高い計画・企画立案ができるようになる

• 組織としてパフォーマンスを上げるには、
変化への対応力が必要である

• マネジャーは、組織をあげて学びの継続の
重要性を強調し、その環境やツールを用意
すること、マネジャー自身が学び続ける姿
を見せること、メンバーの日常のチャレン
ジを称賛することを通じて、学び続ける風
土を作る

• 生成AIが計画を立てるようになると、
単年や半年の計画を作り込まなくても
適宜修正が可能になる。それにより、
計画・企画立案自体の重要度は下がる

• とはいえ、未来をどのように描くか、そこ
に意思を込められるか、判断のスピードを
上げることは、マネジャーの役割である

• AI活用で仕事の基礎レベルが引き上がると、
人のやる気や心身の状況がアウトプットを
左右する

• AIによる業務変化がストレスを生む
• AI活用は上記をもたらすが、同時に上記へ
の対策の一部も担う。メンバーに合わせた
動機づけの支援、メンバーのコンディショ
ンの変化発見などが該当する

• メンバーの個性や志向、状況への深い洞察
を持ち、どのような働きかけをすると頑張
れるのか、イキイキと働けるのかを考え、
メンバーの力を引き出す。スキルや専門性
に注目が集まってもそこだけでメンバーを
見ることのないように留意する

• メンバーのメンタル不全を予防する

AIが担うこと、もたらす変化 マネジャーが担う役割マネジャーの役割

［今後］［現在］

マネジャーの役割
★は特に重要な役割
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マネジャーの役割

定常的な
業務モニタリング、

進捗管理

• メンバーの定常業務のモニタリングや進捗
管理は、生成AIの高度化によって、これま
でよりも正確に、かつリアルタイムまたは
短時間でできるようになる

• 業務の進捗を確認するだけのマネジャーは
必要なくなるであろう

• 一方で、マネジャーにはメンバーが仕事を
完遂できるようにする責任は残る。メンバー
が仕事の質を追求できるようなハードルの
設定、最後の一押し、リソース確保など、
業務の完遂に向けた働きかけが必要となる

メンバーレベル
の関係構築

• 生成AIが人材の探索を支援するので、
これまでは出会えなかったような人との
関係構築機会は増えていく

• 生成AIの活用によって得られる情報が
増えるが、生成AIを活用する他社や他の
人も入手できる情報の割合も多い

• 顧客の困り事やニーズを引き出したり、
メンバーでは投げかけづらいような質問で、
相手から新たな観点での情報を得ることが、
マネジャーの重要な役割となる
（情報収集のための関係構築）

• またマネジャーが、人として、特に社外から
多様なタレントを惹きつけ、一緒に働きたい
相手だと認識されることも、重要な役割とな
る（協働のための関係構築）

★

頻度の多い
例外対応、
法対応の事務

• 日々の例外処理や業務改善は、生成AIや
生成AIを活用したメンバーができるように
なる。日々の業務改善によって、例外処理
自体の件数も少なくなると想定される

• マネジャー自身が変化の中に身を置き、
変化に対応し続けることがマネジャーの要件
かつ役割となる

• 日常の例外処理や業務改善は、マネジャーの
役割から外れる。一部、情報をエスカレー
ションする必要があるケースは残る

★

活動・施策履歴
の蓄積の解析、
日常のムリや
ムダの改善

AIが担うこと、もたらす変化 マネジャーが担う役割

［今後］［現在］

マネジャーの役割
★は特に重要な役割
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