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Redesigning the Care Workforce Market
through Al and Digital Credentials
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https://www.gov.uk/government/publications/care-workforce-pathway-for-adult-social-care/care-workforce-pathway-for-adult-social-care-overview#links-to-wider-adult-social-care-workforce-learning-and-development
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	AIとデジタル認証による
	介護労働市場の再設計
	Contents
	スマートグラスと生成AIで実践知を学びに変える……………………
	CASE
	【事例】スマートグラスと生成AIによる評価負担の軽減


	はじめに
	　こうした状況のなか、政府や介護事業者は処遇改善加算の拡充、ICT・介護ロボットの導入、外国人材の受け入れ拡大など、さまざまな対策を進めてきた。しかし、人手不足は解消されていない。賃金や労働負荷の問題は重要であるが、それだけでは介護職に人が集まりにくく、定着しにくい構造を十分に説明できない。
	　一方で、近年のAIやデジタル技術の発展により、これまで可視化が難しかった介護職員の観察や判断、利用者との関わりを記録し、振り返りや学習につなげることが可能になりつつある。本レポートでは、こうした技術的可能性を出発点として、介護の価値を可視化し、それを認証、役割配置、処遇へと結び付ける介護労働市場の再設計を提案する。介護を「誰にでもできる仕事」ではなく、「成長し続けられる専門職」として社会に位置付け直すことが、本レポートの目的である。
	可視化が生み出す本人と周囲の気付き
	14の心得と30の所作
	　介護分野でAI活用というと、記録業務の効率化や介護技術のマニュアル化を目指す場合がある。しかし「いいケア探究プログラム」が目指したのは、標準化そのものではなく、職員一人ひとりが「自分はどう関わるべきか」を考えることである。利用者や環境、そのときの状況に合わせて、その人の尊厳や意欲をどう支えるのか、人にしかできない関わりとは何かを考えるためにAIを使っている。AIは、介護職員が大切にしている価値観や判断を可視化し、自ら学び続けるための鏡として位置付けられている。

	自分ならではの介護を考えるための

	AI活用
	Ⅰ. なぜ介護職に人が集まりにくく、
	定着しにくいのか
	　介護人材の不足は、日本の高齢化が進むなかで深刻さを増している。政府や介護事業者は、処遇改善やICT活用による業務効率化、外国人材の受け入れなどさまざまな対策を進めてきた。それでも、人材確保はなお大きな課題である。この問題は、賃金や労働負荷だけでは十分に説明できない。介護という仕事が本来持つ専門性や価値が、社会に十分伝わっていないことも大きな要因の1つである。
	　CASEで紹介したよかあんべの取り組みでは、介護職員が利用者一人ひとりの生活歴や価値観に目を向けながら、その人にとってよりよい暮らしを実現する方法を考えていた。そこでは、利用者の観察から変化を捉え、支援のあり方を継続的に見直していく熟練した実践が行われている。
	若者は入職している。
	しかし定着には課題が残る
	図 1    前職の離職理由が「事業理念や運営のあり方への
	　　 不満」の場合の具体的な内容（上位3つ、複数回答）
	介護の質の向上の
	手法・方向性が
	自分の考え方とは
	異なっていた
	介護の質の向上の
	取り組みに対して、
	職員の体制や処遇が
	追い付かなかった

	介護の質を
	向上させる
	姿勢がなかった

	　この結果は、介護職が単なる作業労働ではないことを示唆している。離職理由として介護の理念やサービスの質が重視されるということは、現場で働く人々は、「利用者によりよい支援を提供したい」「自分なりの専門性を発揮したい」との思いが背景にある可能性が考えられる。その思いを実現できない環境では、仕事へのやりがいや成長実感を得ることが難しくなる。
	　つまり、若者が介護職に入職しても、やりがいや手応えを十分に感じられず、定着しにくい構造が存在している可能性がある。
	　こうした状況を生み出す背景の1つとして考えられるのが、介護現場における「ケアの作業化」である。特に入所型施設では、その傾向が表れやすい。介護には訪問介護、通所介護、入所型施設などさまざまなサービス形態があり、働きがいにも違いがみられる。介護労働実態調査によれば、「働きがいがある」と回答した割合は、訪問介護員では68.3％、通所型施設の介護職員では65.7％であるのに対し、入所型施設では48.4％と半数を下回る。働きやすさについても54.9％にとどまっている。


	ケアの作業化が
	専門性を見えにくくする
	　入所型施設では24時間体制のシフト勤務や重度者への対応が求められるうえ、人手不足も深刻である。入所型施設において、人数・質ともに確保できていない割合は42.0％、定着率が低く困っている割合は27.7％に達している。これらの結果だけで働きがいが低い理由を断定することはできない。しかし、人員に余裕がない環境では、安全確保や業務効率化の観点から業務の標準化や手順化が重視されやすい。また、限られた時間の中で多くの業務を遂行することが優先される場合もある。その結果として、介護職員の実践力も「決められた業務を正確に手際よく遂行する力」が評価されやすくなっている可能性がある。
	　一方で、本来の専門性である、利用者のペースに合わせて介助を待つことや、表情やしぐさの変化から体調や意向を読み取ることといった実践力は、介護記録や業務手順のみでは十分に可視化できない。そのことが、介護職の専門性の捉えられ方にも影響していると考えられる。
	　介護人材の不足の背景には、待遇や人員配置だけでなく、本来現場に存在している価値が十分に認知されていないという構造的な課題がある。介護職員は、利用者の生活を支えるなかで高度な観察や判断を行い、日々学びながら実践を積み重ねている。しかし、その能力が言語化されず、成長の過程も見えないままでは、職業としての魅力は伝わりにくい。
	　人材確保と定着を実現するためには、介護の専門性を可視化し、働く人が自らの成長を実感できる環境を整えることが必要である。それは、介護職を単なる人手不足分野として捉えるのではなく、「支援の質を磨きながら長く働き続けられる職業」として再定義することにつながる。

	専門性の可視化が
	人材確保と定着の鍵になる

	Ⅱ. 専門性の不可視化が
	人材確保を難しくする3つの理由
	　前章では、介護職の専門性が社会や現場で十分に認知されていないこと、そして、そのことが働きがいや定着にも影響を及ぼしている可能性について述べた。賃金水準の改善が引き続き不可欠であることは言うまでもない。しかし、それだけではなく介護の専門性が十分に可視化されておらず、能力と役割、処遇が結び付いていないことも、見過ごせない課題である。
	　図 2 は、専門性の不可視化が人材不足の改善を邪魔しているしくみを示したものである。介護の専門性が見えないことは、①定着、②新規採用、③多様な人材の活用の3つの問題につながっており、結果として人材不足を深刻化させる。
	図 2　専門性の不可視化から生じる3つの課題
	介護の専門性が見えない
	1.定着の問題
	2.新規採用の問題
	3.多様な人材の活用の問題
	専門性を適切に
	評価・処遇へ反映できない
	キャリアパスを示しにくい
	将来のキャリア展望を
	提示しにくい
	人材が定着しない
	専門性や職務価値を
	伝えにくい
	仕事の魅力が伝わらない
	採用競争力が低い
	新規採用者を確保できない
	業務を標準化・分解
	しにくい
	1人が複数業務を担う
	制約のある人材を
	配置しにくい
	多様な人材の活用が
	進まない
	人材不足が改善されない

	　一般に専門職では、新たな知識や経験を積むことで対応できる業務や果たせる役割が広がり、自らの成長を実感しやすい。たとえば看護職であれば、特定の処置や判断を担えるようになることが能力向上の指標となる。

	1．定着の問題
	2．新規採用の問題
	3．多様な人材の活用の問題
	Ⅲ. 専門性の可視化を阻んできた壁
	　第II章では、介護の専門性が見えないことが、人材の定着、新規採用、多様な人材の活用の妨げになっている可能性を示した。では、なぜ介護分野では専門性の可視化が進みにくかったのか。介護の実践力を評価しようとする試みそのものは新しいものではない。代表例が2012年に導入されたキャリア段位制度である。
	　介護職員の能力を実践レベルで評価するしくみとして、2012年に介護プロフェッショナルキャリア段位制度（以下、キャリア段位制度）が整備された[2]。試験や講習の受講により取得できる国家資格が主に知識の習得を確認するものであるのに対し、キャリア段位制度は「現場で何ができるか」を評価することを目的としている。基礎的な介護技術だけでなく、利用者の状態把握や安全確保など、実践能力を段階的に評価するしくみである。この制度は、介護の専門性を共通のものさしで、148の小さな項目ごとに示す先進的な取り組みであったと言える。
	　しかし、キャリア段位制度は業界全体には十分広がったとは言いがたい。その理由には、認知度の低さや処遇との接続が実現しにくいなどいくつかある。そのなかでも、評価にかかる事業所の時間的・人的コストが高いことが最大の理由である。

	可視化するしくみは既に存在する
	　アセッサーとして訓練を受けた職場の上司が、被評価者の実践を継続的に観察しなければならず、評価や記録に時間を要する。また、利用者の状態やニーズは日々異なるため、業務のなかには日常的に行われないものもあり、すべての項目を評価するまでに約1年程度かかるケースもある。介護現場で求められる観察力や判断力、関係構築力は重要な実践力である一方、現場で一貫して評価することは容易ではない。そのことが制度運用の大きな負担となった。
	　だが、制度が設計された2010年代初頭と現在では、利用可能な技術環境が大きく異なる。近年は、デジタル技術や生成AIを活用した取り組みも行われている。CASEで紹介したよかあんべでは、介護実践を映像として記録し、生成AIの支援を受けながら職員同士が振り返るしくみが構築されている。こうした技術は、これまで個人の経験のなかに埋もれていた観察や判断のプロセスを、共有可能な知識へと変えつつある。
	　つまり、介護の専門性を可視化する必要性は以前から変わっていないが、実現手段が大きく進化している。これまで蓄積されてきた評価基準や知見を活かしながら、デジタル技術を活用して評価・記録・学習の負担を減らすことが有効である。次頁からは、その具体策として、デジタル認証を活用した新たな能力可視化のしくみを提案する。


	デジタル技術が前提条件を変えつつある

	提言１：デジタル技術を活用して専門性を可視化する
	　さらに、生成AIを活用すれば、蓄積されたデータから実践内容を整理し、能力評価に必要な情報を抽出しやすくなる。たとえば、利用者が車いすへ移乗する際の対応や、施設外の専門家との連携場面について、介護職員がどのような行動をとり、どのような言葉を発したのかを時系列で言語化できる。
	　また、生成AIは評価そのものを自動化するのではなく、評価を支援する役割を担う。介護職員の振り返り記録の作成支援、評価資料の下書き作成、過去データとの比較などを行うことで、評価
	何をデータ化するのか
	に伴う事務負担を軽減できる。引き続き人が担う領域は、専門職としての判断と育成である。利用者にとって適切な支援だったのか、どのような成長が見られたのかを最終的に判断するのは、現場のマネジャーや指導者であり、AIはその判断を支援するツールとして位置付ける（図3）。
	図3　評価・育成においてAIが支援する領域と
	　　  人が担う領域

	AIが支援する領域
	人が担う領域
	ケア実践の記録整理
	専門職としての判断
	能力評価に必要な
	情報の抽出
	フィードバック
	評価資料の作成支援

	OJTによる育成
	行動の振り返り支援
	キャリア支援
	過去データとの比較
	最終評価
	　   　こうしたしくみが実現すれば、従来は観察や記録、書類作成に費やされていた時間を削減し、マネジャーは人材育成やOJTにより多くの時間を割けるようになる。また、これまで個人の経験や勘として扱われてきた実践を蓄積・共有することで、介護の価値を継続的に可視化することが可能になる。


	期待される効果

	【事例】スマートグラスと生成AIによる評価負担の軽減
	　CASEのよかあんべで実施された「いいケア探究プログラム」は、本来は職員の育成や振り返りを目的とした取り組みである。しかし、そのプロセスは介護の専門性評価にも応用できる可能性を持っている。
	　「いいケア探究プログラム」では、介護職員がスマートグラスを装着して利用者と関わる様子を約5分間記録する。その映像を生成AIが分析し、
	最初に何を見て、次に何を見たか
	どのような行動をどのタイミングで取ったか
	その人の行動にどのような特徴が見られるか
	を秒単位で整理するとともに、振り返りのための質問を自動生成する。5分程度の短い映像でも、「利用者の顔（表情・体動・呼吸）を見る」「テーブル上の私物を見る」「『待つよ』と声を掛ける」といった行動履歴や、その背景にある意図を抽出できることが確認されている。
	　さらに、「なぜ検温の前に声を掛けたのか」「爪切りの際に角を念入りに整えていたが、巻き爪や皮膚への食い込みなど事前に把握していたリスクはあったのか」といった設問が生成されることで、介護職員自身も行動の意図を振り返ることができる。

	　介護現場では利用者についてのそれまでの知識や、そのときの状況に応じた臨機応変な対応についてAIが問いを提示することで、職員は利用者の背景に基づいた自らの観察や判断を説明しやすくなる。
	5分の映像から観察と判断を言語化する
	　導入当初、よかあんべの職員に「どのように評価されるのだろう」という不安や戸惑いがあったという。しかし、撮影をしてみると次第に意識することなく普段どおりの介護を行えるようになった。職員からは、「自分では気付いていなかった強みを発見できた」「対応に迷って同僚からアドバイスをもらいたいときにも付けるようになった」といった、現在は前向きに活用している声が聞かれた。
	　もっとも、この手法だけで介護技術の評価を完結させることは現実的ではない。入浴介助や排泄介助など、利用者の尊厳やプライバシーに深く関わる場面は録画が困難だからである[3]。しかし、利用者とのコミュニケーション、関係職種との情報共有、日常的な観察や判断など、録画可能な場面においては、AIが評価資料の作成や行動の言語化を支援できる。評価者が一から記録を作成する必要がなくなれば、評価負担は軽減される。
	　また、この取り組みは必ずしも高額な投資を必要としない。使用しているスマートグラスは7,000円程度の市販品から4万円程度の製品まであり、生成AIも月額2,000円程度の利用料で運用できるという。映像分析に使用するプロンプトも公開されており、他事業所でも導入しやすい環境が整っている。
	　スマートグラスと生成AIは、人が行う評価の質を維持しながら、記録や振り返りに伴う負担を減らす可能性を示している。さらに、これまで個人の経験や感覚として蓄積されてきた実践を、学習や育成に活用できる知識へと変える可能性も持っている。

	評価される不安をどう乗り越えたか
	　　  族の同意、撮影範囲、保存期間、閲覧権限、AI分析結　　


	提言２：能力を小さな単位で認証する
	　提言1で可視化する能力は、小さな単位で認証することで、成長の実感やキャリア形成につなげやすい。現在の介護分野では、介護職員初任者研修や介護福祉士などの資格取得が能力を示す代表的な指標となっている。その一方で、資格や経験年数といった情報だけでは、個人がどのような能力を身に付けているのかを把握することは難しい。その結果、職員も自身が持つスキルを実感しにくく、マネジャーは育成の方向性を示しにくくなっている。
	　そこで、マイクロクレデンシャル（以下、MC）の活用を提案する。MCとは、資格や学位のような大きな認証ではなく、知識やスキルを細かい単位で認証するしくみである。教育機関や企業の人材育成分野で活用が進んでおり、習得した能力を段階的に証明する手法として注目されている。
	　ここで、キャリア段位制度で蓄積されてきた評価基準が参考となる。同制度には、食事介助などの基本介護技術から利用者視点での評価、リーダーシップまで、実践能力を段階的に評価する枠組みが既に存在している。これらを個別に認証することで、より柔軟な能力認証が可能になる。
	図4　デジタルバッジ活用のイメージ

	　認証された能力は、「デジタルバッジ」の形式で職員個人に付与する。デジタルバッジとは、MCなどの学習成果や能力認証の内容をデジタル上で示し、共有できる仕組みである。バッジをクリックすると、認証されたスキルの詳細、到達レベル、評価基準、取得時期といったメタデータを確認できる。従来の紙の修了証と異なるのは、紛失の心配がないこと、発行機関に都度問い合わせることなく証明できること、などがある。
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