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と
え
ば
、
仕
事
に
使
う
カ
バ
ン
を
探

し
て
い
る
と
す
る
。
今
、
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ソ
ン
が
カ
バ
ン
に
求
め
る
機
能
は
、
モ

バ
イ
ル
P
C
が
一
般
化
す
る
前
に
比
べ
る
と

は
る
か
に
複
雑
化
し
て
い
る
。
女
性
な
ら
な

お
さ
ら
で
あ
る
。
機
能
だ
け
で
な
く
、
お
し

ゃ
れ
で
あ
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
願
望
も
加
わ

り
、
要
求
レ
ベ
ル
は
高
く
な
る
一
方
。
本
当

に
自
分
に
ふ
さ
わ
し
い
も
の
を
求
め
る
な

ら
、「
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
」
し
か
な
い
の
が

現
実
だ
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
バ
ッ
グ
に
限
っ
た
話
で
は
な

い
。
も
っ
と
小
さ
な
も
の
、
た
と
え
ば
手
帳

や
財
布
で
、
本
当
に
自
分
が
気
に
入
っ
た
も

の
を
使
っ
て
い
る
人
は
ど
れ
ほ
ど
い
る
の
だ

ろ
う
か
。
小
さ
な
不
満
を
持
ち
つ
つ
も
、
い

い
も
の
が
見
つ
か
ら
な
い
の
で
何
と
か
折
り

合
い
を
つ
け
て
い
る
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ソ
ン
も
多
い
と
思
わ
れ
る
。
そ
ん
な
小
さ
な

不
満
を
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
機
能
を
生
か

す
こ
と
で
解
消
し
、
新
し
い
商
品
開
発
に
結

び
つ
け
よ
う
と
い
う
動
き
が
世
界
的
に
生 

ま
れ
て
い
る
。
連
載
の
第
1
回
「
序
論
」
で

も
触
れ
た
「
プ
ロ
シ
ュ
ー
マ
型
開
発
」
で
あ

る
。

　

田
坂
広
志
氏
（
多
摩
大
学
大
学
院
教
授
、

シ
ン
ク
タ
ン
ク
・ソ
フ
ィ
ア
バ
ン
ク
代
表
）は
、

 

「
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
（
生
産
者
）
と
コ
ン
シ
ュ

ー
マ
（
消
費
者
）
が
共
同
し
て
商
品
を
開
発

す
る
方
式
（
プ
ロ
シ
ュ
ー
マ
型
開
発
）
も
、

や
は
り
、古
く
懐
か
し
い
も
の
の
復
活
で
す
。

な
ぜ
な
ら
、
か
つ
て
の
自
給
自
足
社
会
に
お

い
て
は
、
生
産
者
と
消
費
者
は
、
同
一
だ
っ

た
か
ら
で
す
。

　

同
様
に
、
我
が
国
に
お
け
る
『
お
も
て
な

し
』
の
精
神
も
、
実
は
、
螺
旋
的
発
展
に
よ

る
『
古
く
て
懐
か
し
い
も
の
』
の
新
た
な
次

元
で
の
復
活
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
」

　

と
発
言
し
て
い
る
。

　

も
て
な
し
で
も
重
要
な
「
主
客
一
体
」
を

実
現
し
て
い
る
「
場
」
が
、
日
本
の
ネ
ッ
ト

上
に
あ
る
。
エ
レ
フ
ァ
ン
ト
デ
ザ
イ
ン
（
西

山
浩
平
社
長
）
が
運
営
す
る
サ
イ
ト
「
空
想

生
活
」
で
あ
る
。
こ
こ
で
は
、
ユ
ー
ザ
ー
が

本
当
に
望
ん
で
い
る
商
品
を
作
っ
て
い
く
た

め
に
、
ま
ず
ユ
ー
ザ
ー
が
ア
イ
デ
ア
を
ネ
ッ

ト
上
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
発
表
。
そ
れ
に
対

し
て
改
善
点
を
指
摘
し
た
り
、
新
し
い
ア
イ

デ
ア
を
付
け
加
え
た
り
し
つ
つ
議
論
を
重

ね
、
一
定
の
支
持
が
集
ま
っ
た
と
こ
ろ
で
商

品
化
に
結
び
つ
け
て
い
く
。
商
品
化
の
段
階

で
は
プ
ロ
の
デ
ザ
イ
ナ
ー
や
生
産
す
る
企
業

も
加
わ
っ
て
、
具
体
的
な
検
討
が
加
え
ら
れ

る
。
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
は
、
こ
れ
ま
で
夢

物
語
だ
っ
た
「
自
分
の
小
さ
な
ア
イ
デ
ア
が

形
に
な
る
」と
い
う
満
足
感
が
得
ら
れ
る
上
、

商
品
化
さ
れ
た
段
階
で
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
も
支

払
わ
れ
る
と
い
う
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。

　

そ
こ
で
商
品
化
に
こ
ぎ
つ
け
た
文
具
が

「
貼
っ
た
ま
ま
読
め
る
透
明
付
箋
紙
」
だ
。

提
案
者
は
武
蔵
野
美
術
大
学
の
学
生
だ
っ
た

西
山
恵
美
里
さ
ん
（
現
在
は
社
会
人
）。

 

「
最
初
に
『
空
想
生
活
』
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
に
参
加
し
た
こ
と
が
、
新
し
い
付
箋
紙
を

サ
イ
ト
で
提
案
す
る
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し

た
。
大
学
の
勉
強
を
す
る
と
き
な
ど
、
小
さ

な
付
箋
紙
を
貼
る
だ
け
で
は
不
便
だ
と
思
い

続
け
て
い
た
ん
で
す
。
小
さ
な
付
箋
だ
と
本

当
に
少
し
の
こ
と
し
か
書
け
な
い
し
、
大
き

な
付
箋
で
は
本
文
が
読
め
な
く
な
っ
て
し
ま

う
。
だ
か
ら
、本
と
は
別
に
メ
モ
を
作
っ
て
、

本
を
開
き
つ
つ
メ
モ
も
開
く
と
い
う
面
倒
を

が
ま
ん
し
て
き
ま
し
た
。
で
も
、
大
き
く
て

透
明
な
付
箋
紙
が
あ
れ
ば
、
問
題
は
解
決
し

ま
す
」

　

西
山
恵
美
里
さ
ん
は
試
作
品
を
作
っ
て

「
空
想
生
活
」
に
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
開
設
し

た
。
そ
れ
に
対
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
寄

せ
ら
れ
、
ア
イ
デ
ア
が
磨
か
れ
て
い
っ
た
。

「
空
想
生
活
」
で
は
支
持
ポ
イ
ン
ト
が
1
 
0
 

0
0
に
達
す
る
と
商
品
化
へ
の
道
が
開
か
れ

る
。
だ
が
、
い
い
ア
イ
デ
ア
で
も
ポ
イ
ン
ト

が
集
ま
る
と
は
限
ら
な
い
。
提
案
者
が
、
サ

イ
ト
へ
の
書
き
込
み
に
対
し
て
間
を
お
か

ず
、
丁
寧
に
対
応
し
な
け
れ
ば
「
失
礼
だ
」

未来
おもてなしの

た

空想生活で開発された製品その2 「SMART WALLET」　カードや小銭で型崩れしない

第4回
ネットと主客一体

世界は今、大きな変革の波にさらされている。そのうねりの中で
企業やNPOなどの組織が、多様なステークホルダーと
望ましい関係を築くため「おもてなしの心」はどう生かせるのか。
すぐそこに迫る、未来社会でのおもてなし。そのあるべき姿を探る。
文　千葉 望　企画編集　五嶋正風（本誌）
イラスト　石川ともこ
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と
い
う
声
が
あ
が
る
こ
と
も
あ
る
。

 
「
私
は
ふ
だ
ん
P
C
で
は
な
く
携
帯
か
ら
サ

イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
て
い
ま
し
た
。
友
人
知

人
に
も
で
き
る
だ
け
サ
イ
ト
を
見
て
も
ら
え

る
よ
う
に
メ
ー
ル
し
ま
し
た
し
、
書
き
込
み

が
あ
る
と
す
ぐ
に
、
必
ず
一
人
ず
つ
お
礼
コ

メ
ン
ト
を
つ
け
ま
し
た
。
と
き
ど
き
、
少
し

荒
っ
ぽ
い
コ
メ
ン
ト
を
寄
せ
る
人
も
い
ま
し

た
が
、
感
情
的
に
反
論
す
る
と
場
が
荒
れ
て

し
ま
う
の
で
、
で
き
る
だ
け
柔
ら
か
い
対
応

を
す
る
こ
と
を
心
が
け
ま
し
た
」

　

そ
の
結
果
、
西
山
恵
美
里
さ
ん
が
運
営
す

る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
雰
囲
気
は
心
地
よ
く
保

た
れ
、
前
向
き
な
提
案
が
積
み
重
な
っ
て
、

と
う
と
う
1
0
0
0
ポ
イ
ン
ト
を
実
現
し

た
。
無
印
良
品
の
店
舗
で
発
売
さ
れ
る
と
マ

ス
コ
ミ
か
ら
の
注
目
も
集
ま
り
、
売
れ
行
き

は
上
々
。
実
際
使
っ
て
み
る
と
非
常
に
便
利

な
商
品
だ
。

　

財
布
の
商
品
化
に
成
功
し
た
、
東
京
造
形

大
学
の
金
子
真
さ
ん
は
、
こ
れ
ま
で
の
財
布

に
大
き
な
不
満
を
抱
い
て
い
た
。

 

「
一
見
格
好
い
い
も
の
で
も
、
小
銭
や
カ
ー

ド
類
を
入
れ
る
と
型
崩
れ
し
て
し
ま
う
。
も

の
を
入
れ
る
こ
と
を
考
え
て
作
っ
て
い
る
の

か
ど
う
か
、
と
て
も
疑
問
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
れ
な
ら
自
分
で
作
っ
て
み
よ
う
と
思
っ
た

ん
で
す
。
そ
こ
で
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
開
設
し

て
ア
ン
ケ
ー
ト
を
と
っ
て
み
る
と
、
平
均
的

に
15
枚
も
の
カ
ー
ド
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
し
た
。
そ
れ
ら
が
ち
ゃ
ん
と
収
ま

り
、
お
札
を
入
れ
る
と
こ
ろ
、
カ
ー
ド
入
れ
、

小
銭
入
れ
は
一
体
化
し
て
い
る
。
ま
た
、
ポ

ケ
ッ
ト
か
ら
も
出
し
や
す
い
デ
ザ
イ
ン
に
こ

だ
わ
っ
て
試
作
品
を
作
り
ま
し
た
。
サ
イ
ト

で
は
コ
メ
ン
ト
が
50
件
以
上
集
ま
り
、
い
ろ

い
ろ
な
内
容
の
意
見
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
僕
が
普
段
接
し
て
い
る
の
は
同
じ
大

学
と
か
、
同
世
代
の
人
ば
か
り
で
す
。
で
も

サ
イ
ト
な
ら
、
一
般
の
社
会
人
の
声
も
聞
け

る
。
そ
う
い
う
人
た
ち
の
意
見
を
、
柔
軟
に

取
り
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

美
大
の
学
生
で
あ
る
金
子
さ
ん
は
、
デ
ザ

イ
ン
や
素
材
に
も
こ
だ
わ
っ
た
。
だ
が
商
品

化
に
向
け
て
試
作
し
て
み
る
と
、
小
銭
入
れ

の
フ
ァ
ス
ナ
ー
が
ポ
ケ
ッ
ト
に
引
っ
か
か
る

な
ど
、思
い
が
け
な
い
問
題
も
見
つ
か
っ
た
。

デ
ザ
イ
ン
と
機
能
を
で
き
る
か
ぎ
り
追
求
し

て
生
ま
れ
た
の
が
「SM

A
RT

 W
A

LLET

」

で
あ
る
。
初
回
生
産
分
は
あ
っ
と
い
う
間
に

完
売
と
な
っ
た
。
開
発
の
行
方
を
見
守
っ
て

い
た
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
の
申
し
込
み
も
多
か
っ

た
こ
と
だ
ろ
う
。

 

「
主
」
と
「
客
」
が
一
体
化
し
た
商
品
開
発

の
場
が
、
ヒ
ッ
ト
商
品
を
生
む
可
能
性
は
想

像
以
上
に
大
き
い
。

プ
ロ
シ
ュー
マ
型
開
発
の
展
開
に
よ
って

主
と
客
の
関
係
が
変
わ
って
い
く

空想生活で開発された製品その1 「貼ったまま読める透明付箋紙」
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実
績
を
積
み
上
げ
、
10
年
目
に
入
っ
た
。
こ

の
間
、
世
界
で
は
さ
ら
に
ネ
ッ
ト
上
の
「
プ

ロ
シ
ュ
ー
マ
型
開
発
」
が
発
展
を
遂
げ
、
エ

レ
フ
ァ
ン
ト
デ
ザ
イ
ン
の
事
業
も
広
が
っ
て

き
た
。

　

エ
レ
フ
ァ
ン
ト
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
少
し
変

わ
っ
た
名
前
は
「
さ
ま
ざ
ま
な
役
割
を
果
た

す
象
の
鼻
に
ち
な
ん
で
つ
け
た
」
も
の
だ
と

い
う
。
長
く
て
ユ
ー
モ
ラ
ス
な
象
の
鼻
。
だ

が
そ
の
鼻
は
、
伊
達
に
つ
い
て
い
る
わ
け
で

は
な
い
。
バ
キ
ュ
ー
ム
の
よ
う
な
機
能
で
水

を
吸
っ
て
身
体
に
か
け
た
り
、
細
か
い
え
さ

を
吸
い
上
げ
た
り
、
木
の
枝
に
ま
き
つ
け
て

葉
を
し
ご
き
取
っ
た
り
と
さ
ま
ざ
ま
な
使
わ

れ
方
を
す
る
。

 

「
価
値
が
な
い
と
思
わ
れ
て
い
る
も
の
に
価

値
を
見
出
す
。
象
の
鼻
も
見
方
を
変
え
れ
ば

新
し
い
価
値
が
あ
る
こ
と
に
気
づ
く
で
し
ょ

う
？
」
と
西
山
社
長
。

　

ま
わ
り
に
あ
る
も
の
の
価
値
を
変
え
、
世

の
中
に
適
合
す
る
新
し
い
手
段
を
見
出
す
。

そ
の
ひ
と
つ
の
場
が
、「
空
想
生
活
」
だ
と

西
山
社
長
は
い
う
。
小
さ
な
ア
イ
デ
ア
を
持

っ
て
い
た
学
生
が
、
議
論
を
通
じ
て
ア
イ
デ

ア
を
磨
き
、
成
長
さ
せ
て
商
品
化
を
実
現
し

た
。
思
い
が
け
ず
、
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
と
い
う

収
入
に
結
び
つ
い
た
と
き
、
彼
ら
は
社
会
と

関
わ
る
新
し
い
手
段
を
発
見
し
た
。

 

「
西
山
恵
美
里
さ
ん
や
金
子
さ
ん
も
、
最
初

は
お
金
う
ん
ぬ
ん
よ
り
は
、
自
分
の
ア
イ
デ

ア
が
形
に
な
っ
て
い
く
こ
と
に
喜
び
を
感
じ

て
い
た
と
思
い
ま
す
。
で
も
、
実
際
に
ロ
イ

ヤ
リ
テ
ィ
が
発
生
し
、
少
し
ず
つ
で
も
お
金

が
入
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
そ
れ
が
自
分
の
生

活
を
支
え
る
こ
と
に
も
気
づ
い
た
は
ず
で

す
。
も
し
か
す
る
と
、
学
費
や
生
活
費
の
足

し
に
な
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

今
で
も
苦
学
生
は
い
ま
す
し
、
留
学
生
な

ど
は
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
な
が
ら
よ
う
や
く
学

校
に
通
っ
て
い
る
人
も
多
い
。
た
と
え
ば
彼

ら
が
自
分
の
工
夫
と
知
恵
を
『
空
想
生
活
』

で
提
案
し
、
商
品
化
す
れ
ば
、
大
い
に
助
け

に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
ま
で
生
き
る
た
め

に
工
夫
し
て
き
た
こ
と
を
発
表
し
、
さ
ま
ざ

ま
な
人
た
ち
の
賛
同
を
得
て
収
入
に
す
る
。

そ
れ
は
新
し
い
価
値
を
見
出
す
こ
と
で
す
。

や
る
気
が
あ
っ
て
も
機
会
が
な
か
っ
た
人
た

ち
に
、
そ
の
機
会
を
与
え
る
。『
空
想
生
活
』

は
そ
う
い
う
場
に
な
り
う
る
と
思
っ
て
い
ま

す
」

　

確
か
に
、
西
山
恵
美
里
さ
ん
や
金
子
さ
ん

は
、
ネ
ッ
ト
上
に
「
空
想
生
活
」
と
い
う
場

が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
、
学
生
で
あ
り
な
が
ら

自
分
の
ア
イ
デ
ア
を
商
品
化
す
る
こ
と
が
で

き
た
。
彼
ら
の
よ
う
に
小
さ
な
ア
イ
デ
ア
を

温
め
て
い
る
人
々
が
、
今
の
日
本
や
世
界
に

ど
れ
だ
け
埋
も
れ
て
い
る
こ
と
だ
ろ
う
か
。

ネ
ッ
ト
は
彼
ら
に
と
っ
て
、
小
さ
な
風
穴
だ

っ
た
は
ず
だ
。
そ
れ
は
企
業
の
側
か
ら
見 

て
も
、
新
鮮
な
風
を
取
り
込
む
手
段
と
な 

っ
た
。

プ
ロ
シ
ュ
ー
マ
型
開
発
の

サ
イ
ト
に
投
資
家
も
注
目

　

エ
レ
フ
ァ
ン
ト
デ
ザ
イ
ン
は「
空
想
生
活
」

を
運
営
し
、
一
般
ユ
ー
ザ
ー
の
ア
イ
デ
ア
を

募
る
一
方
、
企
業
や
プ
ロ
の
デ
ザ
イ
ナ
ー
、

建
築
家
ら
と
提
携
し
て
ア
イ
デ
ア
を
商
品
化

す
る
。
そ
れ
が
会
社
の
収
入
源
に
な
り
、
ア

イ
デ
ア
の
提
供
者
に
も
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
と
い

山
恵
美
里
さ
ん
、
金
子
真
さ
ん
と
い

う
若
い
二
人
の
ア
イ
デ
ア
を
形
に
し

た
「
空
想
生
活
」
は
、
エ
レ
フ
ァ
ン
ト
デ
ザ

イ
ン
（
西
山
浩
平
社
長
）
が
運
営
す
る
。
当

初
は
「
何
を
や
る
会
社
な
の
？
」
と
思
わ
れ

て
い
た
エ
レ
フ
ァ
ン
ト
デ
ザ
イ
ン
も
順
調
に

ア
イ
デ
ア･
思
い
が
形
に
な
る
喜
び

権
利
保
護
の
面
で
は
多
く
の
課
題
も

エレファントデザイン
代表取締役　社長
西山浩平氏

「貼ったまま読める透明付箋紙」の
西山恵美里さん

西

「SMART WALLET」の
金子 真さん
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ら
れ
る
と
い
う
事
態
は
起
き
て
も
、
市
場
全

体
が
育
た
な
い
と
い
う
こ
と
は
な
い
で
し
ょ

う
」

　

と
自
信
を
見
せ
る
。
企
業
が
自
分
た
ち
だ

け
、
あ
る
い
は
プ
ロ
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ･

ス
タ
ッ
フ
を
含
め
た
専
門
家
集
団
だ
け
で
商

品
を
開
発
す
る
時
代
は
す
で
に
終
わ
っ
た
。

ネ
ッ
ト
上
で
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
た
ち
の
手
加
減

の
な
い
情
報
が
飛
び
交
い
、
つ
ま
ら
な
い
サ

ー
ビ
ス
や
商
品
に
「
退
場
」
を
宣
告
す
る
こ

と
も
ま
れ
で
は
な
い
現
在
、「
主
」
が
「
客
」

を
取
り
込
む
方
向
に
動
い
て
い
く
の
は
、
ご

く
自
然
な
こ
と
だ
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
催

若
い
才
能
の
発
掘
に
努
め
る

　

西
山
社
長
は
「
空
想
ス
タ
ジ
オ
」
の
ほ
か

に
も
、「
空
想
ス
ク
ー
ル
」
と
い
う
若
者
を

集
め
た
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
き
、
若
い
才

能
の
発
掘
に
努
め
て
き
た
。「
空
想
ス
ク
ー

ル
」
は
企
業
抜
き
で
、
ユ
ー
ザ
ー
だ
け
の
集

ま
り
が
基
本
で
あ
る
。
一
般
の
参
加
者
は
無

料
、
企
業
研
修
の
一
環
と
し
て
社
員
を
参
加

さ
せ
る
場
合
は
有
料
と
な
る
。

　

最
近
で
は
、
こ
の
活
動
や
商
品
開
発
の
実

績
に
注
目
が
集
ま
り
、
大
学
で
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
講
義
も
担
当
し
て
い
る
。

 

「『
空
想
ス
ク
ー
ル
』
に
や
っ
て
き
た
学
生

が
ゼ
ミ
の
先
生
を
説
得
し
て
ゼ
ミ
活
動
に
組

み
込
ん
だ
り
、
大
学
対
抗
の
ア
イ
デ
ア
合
戦

を
行
っ
た
り
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
波
及
が
起
こ

っ
て
い
ま
す
。『
ス
チ
ュ
ー
デ
ン
ト･
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン･

イ
ン
タ
ー
カ
レ
ッ
ジ･

コ
ン
ペ
テ

ィ
シ
ョ
ン（
通
称
S
カ
レ
）』も
開
か
れ
ま
す
。

カ
バ
ン
の
町･

兵
庫
県
豊
岡
市
か
ら
『
カ
バ

ン
』
と
い
う
テ
ー
マ
を
出
し
て
も
ら
い
、
賞

品
も
用
意
し
て
学
生
の
や
る
気
を
引
き
出
し

て
い
ま
す
」

　

提
携
し
た
大
学
は
、
神
戸
大
、
立
命
館
大
、

神
戸
流
通
科
学
大
、
首
都
大
学
東
京
、
上
智

大
、
慶
応
義
塾
大
、
関
西
大
な
ど
。
テ
ー
マ

が
身
近
な
も
の
で
あ
る
上
、
ア
イ
デ
ア
が
具

体
化
さ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
と
い
う
1
点

が
、
学
生
の
や
る
気
を
引
き
出
し
て
い
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

難
し
い
問
題
を
は
ら
む

ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
の
分
配

　

プ
ラ
ス
面
ば
か
り
の
よ
う
だ
が
、
も
ち
ろ

ん
問
題
も
あ
る
。
今
は
ま
だ
「
ア
イ
デ
ア
が

商
品
化
さ
れ
る
だ
け
で
嬉
し
い
」
と
い
う
素

朴
な
ユ
ー
ザ
ー
が
中
心
だ
が
、
そ
の
う
ち
そ

れ
だ
け
で
は
満
足
し
な
く
な
り
、
ロ
イ
ヤ
リ

テ
ィ
へ
の
不
満
な
ど
も
増
え
て
い
く
こ
と
だ

ろ
う
。精
神
的
な
満
足
を
追
求
し
て
き
た「
ボ

ラ
ン
タ
リ
ー
経
済
」
が
、
少
し
ず
つ
「
マ
ネ

タ
リ
ー
経
済
」に
侵
食
さ
れ
て
い
く
。
ま
た
、

ネ
ッ
ト
に
参
加
し
て
意
見
を
書
き
込
ん
だ
ほ

か
の
ユ
ー
ザ
ー
が
「
こ
こ
ま
で
い
い
商
品
に

な
っ
た
の
は
、
自
分
の
ア
イ
デ
ア
が
取
り
入

れ
ら
れ
た
か
ら
だ
」
と
権
利
を
主
張
す
る
こ

と
も
考
え
ら
れ
る
。「
空
想
生
活
」
の
サ
イ

ト
上
で
は
、「
提
案
内
容
に
関
す
る
知
的
財

産
の
一
切
は
、
弊
社
に
帰
属
し
ま
す
」
と
い

う
一
文
が
あ
り
、
そ
れ
を
読
む
と
ユ
ー
ザ
ー

に
対
し
て
厳
し
い
印
象
も
受
け
る
（
ロ
イ
ヤ

う
形
で
お
金
が
支
払
わ
れ
る
。

　

ネ
ッ
ト
上
で
は
こ
の
よ
う
な
プ
ロ
シ
ュ
ー

マ
型
開
発
を
行
う
サ
イ
ト
が
い
く
つ
も
誕
生

し
、
投
資
家
た
ち
の
注
目
を
集
め
て
い
る
。

数
カ
月
前
の
こ
と
だ
が
、
手
芸
作
品
の
売
買

仲
介
サ
イ
ト
「
エ
ッ
ツ
ィ
（Etsy

）」
が
、

約
30
億
円
の
資
金
を
調
達
し
た
と
い
う
情
報

が
伝
え
ら
れ
て
い
た
。
手
作
り
の
作
品
を
販

売
し
た
い
人
が
い
て
、
欲
し
が
る
コ
ン
シ
ュ

ー
マ
が
い
る
。
そ
れ
を
結
び
つ
け
る
サ
イ
ト

が
こ
れ
だ
け
の
資
金
を
呼
び
込
む
時
代
な
の

だ
。
た
と
え
ア
イ
デ
ア
が
商
品
化
さ
れ
な
く

て
も
、
ア
イ
デ
ア
そ
の
も
の
が
評
価
さ
れ
、

そ
れ
を
売
る
市
場
も
あ
る
。

　

面
白
そ
う
で
は
あ
る
が
、
間
に
立
つ
起
業

家
に
と
っ
て
は
商
品
化
ま
で
に
あ
ま
り
に
も

手
間
が
か
か
り
そ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
な
い

か
、
と
い
う
問
い
に
対
し
て
、
西
山
社
長
は
、

 

「
私
た
ち
の
展
開
が
遅
い
こ
と
で
、
本
来
私

た
ち
の
顧
客
に
で
き
て
い
た
人
を
ほ
か
に
取空想生活で開発された製品その3　電気メーターボックス
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来
の
趣
旨
と
は
異
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

現
時
点
で
は
一
切
合
財
を
こ
ち
ら
に
任
せ

て
も
ら
い
、
収
入
が
生
ま
れ
た
段
階
で
必
ず

分
配
す
る
仕
組
み
で
す
。
西
山
さ
ん
の
場
合

も
、
当
社
が
無
印
良
品
か
ら
一
括
し
て
受
け

取
っ
た
金
額
か
ら
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
支
払
っ

て
い
ま
す
。
音
楽
の
J
A
S
R
A
C
（
日
本

音
楽
著
作
権
協
会
）
の
よ
う
な
も
の
と
思
っ

て
い
た
だ
け
れ
ば
い
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
一
見
私
た
ち
が
利
益
を
独
占
し
て
い

る
よ
う
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

そ
れ
は
違
い
ま
す
（
笑
）。

　

そ
れ
で
も
今
後
は
、
絶
対
係
争
が
起
こ
っ

て
く
る
で
し
ょ
う
。今
ま
で
の
10
年
間
で
も
、

さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。
特
に
ネ

ッ
ト
は
グ
ロ
ー
バ
ル
な
世
界
で
す
か
ら
、
ア

イ
デ
ア
へ
の
コ
メ
ン
ト
が
外
国
か
ら
寄
せ
ら

れ
る
こ
と
も
あ
る
。
日
本
の
法
律
で
は
許
さ

れ
る
こ
と
が
、
国
際
法
で
は
許
さ
れ
な
い
と

い
う
こ
と
も
起
き
う
る
で
し
ょ
う
」

現
実
の
変
化
速
度
に

追
い
つ
か
な
い
法
律

　

現
実
の
変
化
の
速
度
に
法
律
が
追
い
つ
か

な
い
現
状
に
、
ど
う
対
応
す
べ
き
な
の
か
。

法
制
化
を
待
つ
だ
け
で
な
く
、
業
界
内
で
自

主
的
な
ル
ー
ル
を
作
っ
て
い
く
こ
と
も
重
要

だ
ろ
う
。
ボ
ラ
ン
タ
リ
ー
の
参
加
者
が
マ
ネ

タ
リ
ー
の
悪
影
響
を
受
け
、
場
そ
の
も
の
が

崩
壊
し
な
い
よ
う
に
気
を
配
り
つ
つ
、
参
加

者
の
権
利
も
守
っ
て
い
く
。
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス

に
は
絶
妙
の
バ
ラ
ン
ス
感
覚
が
求
め
ら
れ
て

い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
プ
ロ
シ
ュ
ー

マ
型
開
発
で
成
果
を
上
げ
よ
う
と
す
る
場

合
、
こ
の
バ
ラ
ン
ス
感
覚
の
部
分
で
失
敗
し

た
と
た
ん
、
一
気
に
ユ
ー
ザ
ー
の
支
持
を
失

う
危
険
性
を
秘
め
て
い
る
。「
主
客
一
体
」

の
基
盤
は
、
経
営
者
や
企
業
の
「
志
」
に
よ

っ
て
築
か
れ
る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。

　

実
は
こ
の
構
造
は
、「
場
」
と
な
っ
て
い

る
ひ
と
つ
ひ
と
つ
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
も
共

通
し
て
い
る
と
い
う
。
非
常
に
い
い
ア
イ
デ

ア
で
も
ポ
イ
ン
ト
が
集
ま
ら
な
い
ケ
ー
ス
が

あ
る
の
と
同
様
、
西
山
恵
美
里
さ
ん
や
金
子

さ
ん
の
よ
う
に
順
調
に
ポ
イ
ン
ト
を
集
め
る

ケ
ー
ス
も
あ
る
。

 

「
賛
同
を
得
や
す
い
の
は
、
徳
を
積
ん
で
い

る
人
と
い
え
る
気
が
し
ま
す
。
西
山
恵
美
里

さ
ん
の
よ
う
に
、
ど
ん
な
に
辛
辣
な
意
見
に

対
し
て
も
き
ち
ん
と
コ
メ
ン
ト
を
返
し
て
い

け
ば
、
ほ
か
の
参
加
者
た
ち
か
ら
支
持
が
増

え
て
い
く
。『
お
も
て
な
し
』
の
精
神
は
、

こ
こ
で
も
大
切
だ
と
い
え
ま
す
。
ア
イ
デ
ア

の
商
品
化
を
め
ざ
す
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
も
、

基
本
は
や
っ
ぱ
り
『
人
』
な
ん
で
す
」
と
、

西
山
社
長
が
言
う
状
況
が
生
ま
れ
て
い
る
の

は
興
味
深
い
現
象
で
あ
る
。

　

エ
レ
フ
ァ
ン
ト
デ
ザ
イ
ン
の
基
盤
も
、
や

は
り
「
人
」
で
あ
る
と
こ
ろ
の
、
創
業
者
の

哲
学
に
求
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
。西
山
社
長
に
、

こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
選
択
し
た
理
由
に
つ
い
て

語
っ
て
も
ら
っ
た
。

 

「
私
は
商
社
マ
ン
だ
っ
た
父
の
赴
任
地
、
南

米
で
育
ち
ま
し
た
。
1
歳
か
ら
6
歳
ま
で
は

ベ
ネ
ズ
エ
ラ
で
暮
ら
し
ま
し
た
が
、
ベ
ネ
ズ

リ
テ
ィ
が
支
払
わ
れ
る
こ
と
は
別
に
明
記
さ

れ
て
い
る
）。

　

そ
の
点
に
つ
い
て
西
山
社
長
は
、

 

「
今
は
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
が
支
払
わ
れ
る
権
利

は
、
最
初
に
ア
イ
デ
ア
を
出
し
た
人
（
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
オ
ー
ナ
ー
）の
も
の
と
い
う
こ
と
に

な
っ
て
い
ま
す
。
知
的
財
産
の
権
利
に
つ
い

て
厳
し
い
ト
ー
ン
の
文
章
を
載
せ
て
い
る
の

は
、
あ
え
て
敷
居
を
高
く
し
て
間
違
い
が
な

い
よ
う
に
す
る
た
め
。入
口
を
甘
く
す
る
と
、

参
加
者
が
勘
違
い
し
て
し
ま
う
こ
と
も
考
え

ら
れ
ま
す
か
ら
。
ま
た
、
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
の

た
め
だ
け
に
場
が
成
立
す
る
と
い
う
の
も
本

ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
知
恵
の
輸
送
で

世
界
中
の
ホ
ー
プ
レ
ス
を
解
消
し
た
い

空想生活で開発された製品その4　
「オフィスフットウェア」　革靴に見えるサンダル
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エ
ラ
は
非
常
に
貧
富
の
差
が
大
き
い
国
で
し

た
。
道
一
つ
挟
ん
で
、
一
方
の
子
供
は
高
級

住
宅
地
に
住
み
運
転
手
つ
き
の
車
で
学
校
へ

通
い
、
も
う
一
方
で
は
ス
ラ
ム
街
に
住
む
親

子
が
物
乞
い
を
し
て
い
る
と
い
う
光
景
が
普

通
で
し
た
。
貧
し
い
ほ
う
の
人
た
ち
に
は
、

明
日
の
夢
が
な
い
。
そ
の
頃
日
本
で
は
、
学

校
を
出
て
、
勤
め
て
お
給
料
を
も
ら
い
、
貯

金
し
て
家
を
買
い
、
徐
々
に
生
活
を
向
上
さ

せ
て
い
く
と
い
う
希
望
を
、
多
く
の
人
が
持

て
た
け
れ
ど
、
南
米
に
は
そ
う
い
う
夢
と
は

無
縁
で
生
き
て
い
る
人
た
ち
が
た
く
さ
ん
い

る
こ
と
に
気
づ
い
た
。
そ
こ
か
ら
脱
出
し
よ

う
と
い
う
気
持
ち
さ
え
起
こ
ら
な
い
よ
う

な
、
ホ
ー
プ
レ
ス
な
世
界
で
す
。

　

次
に
暮
ら
し
た
の
は
コ
ロ
ン
ビ
ア
で
す

が
、
こ
の
国
で
は
2
％
の
国
民
が
国
の
富
の

80
％
を
握
っ
て
い
る
と
い
う
状
況
で
し
た
。

格
差
が
階
級
化
し
、
固
定
化
さ
れ
る
と
こ
ろ

ま
で
進
み
、
上
の
階
級
へ
は
い
上
が
れ
る
希

望
も
ほ
と
ん
ど
な
い
。

　

私
は
日
本
人
で
し
た
か
ら
、
正
直
な
と
こ

ろ
差
別
も
受
け
ま
し
た
。
最
低
の
暮
ら
し
に

甘
ん
じ
て
い
る
人
に
と
っ
て
ア
ジ
ア
人
は
差

別
の
対
象
で
あ
り
、
石
を
投
げ
ら
れ
る
こ
と

も
あ
っ
た
の
で
す
。
私
自
身
は
父
が
駐
在
員

と
い
う
こ
と
も
あ
っ
て
生
活
に
不
自
由
は
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
時
代
や
状
況
が
違
え

ば
、
貧
し
い
階
層
の
人
々
の
中
で
、
さ
ら
に

差
別
も
受
け
て
い
た
か
も
し
れ
な
い
と
、
子

供
心
に
恐
怖
を
感
じ
ま
し
た
」

　

現
在
の
日
本
で
も
「
格
差
」
や
「
貧
困
層

の
固
定
化
」
が
取
り
ざ
た
さ
れ
て
い
る
が
、

南
米
で
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
と
し
て
暮
ら
し
た
西

山
社
長
の
経
験
は
、
今
の
日
本
と
は
ま
た
別

の
切
迫
感
に
満
ち
て
い
た
の
だ
。

10
万
円
で
あ
っ
て
も

南
米
の
人
に
は
大
金

　

富
が
偏
在
し
、
貧
困
や
階
層
が
固
定
化
さ

れ
か
ね
な
い
現
代
。
だ
が
、
ま
っ
た
く
光
明

が
な
い
わ
け
で
は
な
い
。
ネ
ッ
ト
と
い
う
手

段
を
使
い
、
ネ
ッ
ト
上
に
生
ま
れ
た
新
し
い

市
場
の
中
で
稼
ぎ
、
収
益
を
上
げ
ら
れ
る
な

ら
、
階
層
の
固
定
化
を
乗
り
越
え
る
こ
と
も

可
能
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
西
山
社
長
は

話
す
。

 

「
ド
ル
や
円
と
、
南
米
の
通
貨
で
は
あ
ま
り

に
も
価
値
が
違
い
ま
す
。
南
米
の
貧
し
い
人

た
ち
が
い
く
ら
働
い
て
貯
金
し
た
と
こ
ろ

で
、
国
を
出
て
豊
か
な
国
に
移
住
す
る
こ
と

空想生活で開発された製品その5　
「MINIMAL PC RUCK CSO134」A4サイズのノートPCを収納できるリュック

な
ど
は
な
か
な
か
難
し
い
で
し
ょ
う
。
し
か

し
、
そ
ん
な
国
の
人
た
ち
の
中
に
も
ネ
ッ
ト

は
入
り
込
み
つ
つ
あ
る
。
自
分
の
身
体
で
は

な
く
、
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
知
恵
を
輸
送
す
る

な
ら
、モ
ノ
を
動
か
す
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

さ
ま
ざ
ま
な
ア
イ
デ
ア
に
新
し
い
価
値
を
見

出
し
、
商
品
化
し
た
も
の
に
対
し
、
ド
ル
や

円
な
ど
先
進
国
の
通
貨
で
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を

支
払
え
ば
、
彼
ら
の
人
生
を
変
え
ら
れ
る
か

も
し
れ
な
い
。
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
が
0
・
0
1

％
で
10
万
円
だ
っ
た
と
し
て
も
、
南
米
の
貧

し
い
人
た
ち
に
と
っ
て
は
と
て
つ
も
な
い
金

額
で
す
。
そ
れ
を
ネ
ッ
ト
上
で
蓄
財
し
て
お

け
ば
、
い
つ
か
海
外
旅
行
に
だ
っ
て
行
け
る

か
も
し
れ
な
い
。
ホ
ー
プ
レ
ス
だ
っ
た
人
た

ち
に
希
望
が
生
ま
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
な
の
で

す
」

　

ひ
る
が
え
っ
て
日
本
で
は
ど
う
だ
ろ
う
。

自
ら
の
能
力
を
す
で
に
十
分
生
か
し
き
っ
て

い
る
と
い
え
る
人
は
、
そ
れ
ほ
ど
多
く
は
な

い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
ど
ん
な
年
齢
、

職
業
、
学
歴
で
も
、
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
な
ら

自
由
に
参
加
で
き
る
場
が
あ
り
、
ア
イ
デ
ア

を
形
に
す
る
可
能
性
が
あ
る
。
ロ
イ
ヤ
リ
テ

ィ
収
入
が
得
ら
れ
れ
ば
生
活
の
支
え
に
な
る

し
、
精
神
的
な
満
足
も
得
ら
れ
る
。
そ
れ
は

日
々
の
仕
事
と
は
ま
た
違
っ
た
、「
主
客
」

が
交
わ
る
体
験
に
よ
っ
て
生
ま
れ
る
満
足
感

な
の
だ
ろ
う
。

　

と
か
く
ネ
ガ
テ
ィ
ヴ
な
情
報
ば
か
り
が
注

目
さ
れ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
世
界
だ
が
、

そ
こ
で
「
主
客
一
体
」
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
成
長

し
つ
つ
あ
る
こ
と
を
、
大
き
な
光
明
と
受
け

止
め
た
い
。




