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現
場
が
変
わ
る
と
会
社
が
変
わ
る
！

ト
ヨ
タ
生
産
方
式
に
よ
る

カ
イ
ゼ
ン
指
導
の
極
意
は

O
J
T
に
あ
り
！

オージェイティー・
ソリューションズ

違
い
は
「
人
材
育
成
」
に
こ
だ
わ
る
点
に

あ
る
と
上
畑
は
い
う
。

「
ト
ッ
プ
は
と
か
く
短
期
的
な
数
値
改
善

を
求
め
が
ち
で
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
そ
の

た
め
の
処
方
箋
を
つ
く
る
。
短
期
的
数
値

が
上
が
っ
て
も
一
過
性
で
終
わ
り
、
ま
た
元

に
戻
る
。
そ
れ
が
一
般
的
で
す
。
わ
れ
わ
れ

は
O
J
T
に
よ
り
コ
ア
人
材
を
育
成
し
、

引
き
揚
げ
た
後
は
そ
の
コ
ア
人
材
が
中
心

と
な
っ
て
現
場
の
課
題
を
解
決
し
て
い
く
。

人
材
育
成
が
目
的
で
あ
る
こ
と
を
納
得
し

て
も
ら
う
た
め
、
最
初
に
リ
ク
ル
ー
ト
出
身

の
営
業
部
隊
が
ト
ッ
プ
に
会
い
、
コ
ン
セ
プ

ト
を
共
有
す
る
。
こ
れ
を
期
待
値
の
調
整

と
呼
び
、
す
べ
て
こ
こ
か
ら
始
め
ま
す
」

O
J
T
S
の
構
想
が
持
ち
上
が
っ
た
の

は
2
0
0
0
年
の
こ
と
だ
。
リ
ク
ル
ー
ト
名

古
屋
支
社
の
ト
ヨ
タ
担
当
者
と
ト
ヨ
タ
の

人
事
部
が
T
P
S
と
リ
ク
ル
ー
ト
の
人
材
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野 中 郁 次 郎 の

オ
ー
ジ
ェ
イ
テ
ィ
ー
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

ズ
（
略
称
O
J
T
S
）。
ト
ヨ
タ
自
動
車
と

リ
ク
ル
ー
ト
グ
ル
ー
プ
が
合
弁
で
設
立
し
た

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
だ
が
、
ど
ち
ら
の

社
名
も
表
に
は
出
て
こ
な
い
。
そ
の
こ
と
自

体
が
自
分
た
ち
の
事
業
へ
の
強
い
自
負
と

こ
だ
わ
り
を
示
す
。
リ
ク
ル
ー
ト
側
か
ら
設

立
に
携
わ
っ
た
上
畑
廣
高
、
専
務
取
締
役

が
話
す
。

「
ト
ヨ
タ
の
ト
の
字
、
リ
ク
ル
ー
ト
の
リ
の

字
も
使
わ
ず
事
業
コ
ン
セ
プ
ト
を
象
徴
す

る
言
葉
を
選
ぼ
う
。も
の
す
ご
い
議
論
の
末
、

決
め
ま
し
た
」

長
年
、
ト
ヨ
タ
の
生
産
現
場
で
ト
ヨ
タ

生
産
方
式
（
ト
ヨ
タ
・
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
・

シ
ス
テ
ム
＝
T
P
S
）
を
身
に
つ
け
た
技

能
系
の
元
マ
ネ
ジ
ャ
ー
た
ち
が
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
の
工
場
に
出
向
き
、
現
場
で
O
J
T

（
オ
ン
・
ザ
・
ジ
ョ
ブ
・
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
）

を
通
し
て
課
題
解
決
（
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
）

を
図
る
。「
カ
イ
ゼ
ン
の
家
庭
教
師
」
が
謳

い
文
句
だ
。

他
の
生
産
系
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
の

「
カ
イ
ゼ
ン
の
鬼
」か
ら

暗
黙
知
を
引
き
出
す
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「
創
意
く
ふ
う
提
案
制
度
」
で
史
上
最
多
の

10
回
も
年
間
表
彰
を
受
け
た
「
カ
イ
ゼ
ン

の
鬼
」
だ
。

中
村
の
頭
と
体
の
中
に
凝
縮
さ
れ
て
い

る
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
い
か
に
引
き
出
し
、

体
系
化
す
る
か
。
翌
01
年
か
ら
リ
ク
ル
ー

ト
側
ス
タ
ッ
フ
2
名
が
中
村
に
朝
か
ら
晩

ま
で
密
着
し
、
言
葉
で
聞
き
出
す
日
々
が

3
カ
月
間
続
い
た
。
中
村
が
話
す
。

「
私
が
語
り
部
で
二
人
は
ひ
も
と
き
役
で

す
。
ト
ヨ
タ
で
は
何
か
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
す

る
と
〝
な
ぜ
〞
を
5
回
繰
り
返
し
ま
す
が
、

今
度
は
私
が
〝
な
ぜ
〞
を
聞
か
れ
る
番
で

し
た
」

例
え
ば
、
ト
ヨ
タ
に
は
標
準
書
と
呼
ば

れ
る
各
種
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
る
。
そ
れ
は

ど
ん
な
も
の
で
、
誰
が
い
つ
ど
の
よ
う
に
使

い
、
活
用
状
況
は
ど
の
よ
う
に
把
握
す
る

の
か
。
定
期
的
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
必
要
と

い
う
が
、
定
期
的
と
は
月
1
回
な
の
か
、

週
1
回
な
の
か
。

「
定
期
的
は
定
期
的
だ
よ
…
…
そ
ん
な
や

り
と
り
が
繰
り
返
さ
れ
ま
し
た
」（
中
村
）

こ
う
し
て
抽
出
し
た
項
目
を
も
と
に
社

内
各
工
場
で
フ
ィ
ジ
ビ
リ
テ
ィ
ス
タ
デ
ィ
を

行
い
な
が
ら
細
部
を
詰
め
、
4
分
野
（
生

産
、
品
質
、
原
価
、
職
場
管
理
）、
計
4
4

0
項
目
に
及
ぶ
診
断
ツ
ー
ル
が
で
き
上
が

っ
た
。

Y
E
S
／
N
O
で
答
え
れ
ば
生
産
現
場

の
問
題
点
が
浮
か
び
上
が
る
。
ト
ヨ
タ
内

部
か
ら
も
「
う
ち
に
ぜ
ひ
ほ
し
い
」
と
い
う

声
が
上
が
っ
た
ほ
ど
だ
っ
た
。

診
断
ツ
ー
ル
の
完
成
に
と
も
な
い
、
02

年
4
月
、
O
J
T
S
が
発
足
す
る
。
ツ
ー

ル
づ
く
り
に
携
わ
っ
た
聞
き
役
二
人
の
う

ち
の
一
人
、
営
業
部
の
浅
井
司
が
い
う
。

「
T
P
S
に
つ
い
て
私
た
ち
は
素
人
で
何

も
知
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
だ
か
ら
本
人
が
ウ

ン
ザ
リ
す
る
ほ
ど
質
問
を
浴
び
せ
、
ト
ヨ
タ

で
は
当
た
り
前
と
思
わ
れ
て
い
る
暗
黙
知

の
部
分
ま
で
言
語
化
で
き
ま
し
た
。
同
じ

社
内
の
生
産
調
査
室
だ
と
逆
に
こ
こ
ま
で

網
羅
し
た
体
系
化
は
で
き
な
か
っ
た
で
し

ょ
う
」

T
P
S
を
ベ
ー
ス
に
コ
ア
人
材
を
育
成

し
、
一
過
性
で
は
な
い
継
続
的
な
課
題
解

決
を
目
指
す
。
そ
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
打
ち
出

す
た
め
O
J
T
S
で
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

と
は
呼
ば
ず
、
も
っ
ぱ
ら
「
カ
イ
ゼ
ン
指
導
」

と
い
う
表
現
が
使
わ
れ
る
。

そ
れ
は
前
述
の
「
期
待
値
の
調
整
」
か

ら
始
ま
る
。
営
業
が
相
手
企
業
の
ト
ッ
プ

と
面
談
。
人
材
を
短
期
集
中
的
に
育
成
す

る
た
め
、
期
間
中
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

は
リ
ー
ダ
ー
以
下
全
メ
ン
バ
ー
を
専
任
と

し
、
通
常
業
務
か
ら
切
り
離
す
。
当
然
社

内
か
ら
反
発
が
予
想
さ
れ
る
。
だ
か
ら
こ
そ

ト
ッ
プ
の
決
意
が
必
要
で
あ
り
、
合
意
が

得
ら
れ
な
け
れ
ば
断
る
こ
と
も
あ
る
と
い

う
。い

よ
い
よ
ト
レ
ー
ナ
ー
が
入
る
。
カ
イ
ゼ

ン
指
導
は
工
場
の
す
べ
て
が
対
象
で
は
な

く
、
一
つ
の
ラ
イ
ン
を
モ
デ
ル
に
選
ぶ
。
最

初
は
職
場
診
断
だ
。
二
人
一
組
で
相
手
先

の
工
場
に
出
向
き
、
診
断
シ
ー
ト
を
使
い
、

3
日
間
か
け
て
、
最
初
は
Y
E
S
／
N
O

で
答
え
て
も
ら
う
聞
き
取
り
、
次
い
で
現
場

を
見
て
回
り
、
課
題
を
抽
出
す
る
。
こ
れ

を
も
と
に
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
提
案
を
行

う
。以

降
、
毎
週
、
ト
レ
ー
ナ
ー
二
人
が
現

地
に
出
張
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
相

手
に
O
J
T
に
よ
る
カ
イ
ゼ
ン
指
導
を
3

日
間
、
実
施
。
残
り
の
2
日
間
は
自
分
た

ち
で
実
践
す
る
自
習
時
間
だ
。
こ
の
サ
イ

ク
ル
を
途
中
ト
ッ
プ
も
交
え
た
中
間
報
告

会
を
挟
み
、
6
カ
月
間
ひ
た
す
ら
回
し
て

い
く
。

具
体
例
を
見
て
み
よ
う
。
ト
ヨ
タ
時
代
、

車
体
プ
レ
ス
シ
ョ
ッ
プ
に
従
事
し
、
設
立

間
も
な
く
O
J
T
S
に
移
っ
た
田
中
暎
直
て
る
な
お

エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
・
ト
レ
ー
ナ
ー
は
、
デ
ビ

ュ
ー
戦
で
難
し
さ
と
可
能
性
の
両
方
を
経

験
し
た
。

そ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
4
カ
月
経
っ
て
も

「
先
生
」が「
お
父
さ
ん
」へ
変
わ
る
こ
ろ

メ
ン
バ
ー
は
そ
の
背
中
に
学
び
始
め
る

育
成
ス
キ
ル
を
結
び
つ
け
た
新
事
業
を
企

画
。
リ
ク
ル
ー
ト
側
が
営
業
と
コ
ー
デ
ィ
ネ

ー
タ
ー
役
を
、
ト
ヨ
タ
側
が
ト
レ
ー
ナ
ー
役

を
担
当
す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン

が
生
ま
れ
る
。

一
人
の
男
に
白
羽
の
矢
が
立
っ
た
。
現

在
、
チ
ー
フ
・
エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
・
ト
レ
ー

ナ
ー
と
し
て
約
60
名
の
ト
レ
ー
ナ
ー
の
ま
と

め
役
を
務
め
る
中
村
武
嗣
だ
。
18
歳
の
と

き
か
ら
40
年
間
、
T
P
S
発
祥
の
地
と
い

わ
れ
る
機
械
シ
ョ
ッ
プ
（
工
程
）
に
従
事

し
て
そ
の
す
べ
て
を
知
り
尽
く
し
、
社
内
の

オージェイティー・ソリューションズ
エグゼクティブ・トレーナー
中島輝雄氏

オージェイティー・ソリューションズ
エグゼクティブ・トレーナー
田中暎直氏

オージェイティー・ソリューションズ
チーフ・エグゼクティブ・トレーナー
中村武嗣氏

O
J
T
の
基
本
は

「
山
本
五
十
六
」に
あ
り
！



成
果
が
表
れ
ず
、
田
中
は
あ
る
日
、
リ

ー
ダ
ー
を
飲
み
に
誘
っ
た
。
胸
襟
を
開

い
て
語
り
合
い
、
相
手
が
ト
レ
ー
ナ
ー

で
あ
る
自
分
に
違
和
感
を
持
っ
て
い
た

こ
と
、
自
分
が
苦
し
か
っ
た
以
上
に
相

手
も
苦
し
か
っ
た
こ
と
を
知
っ
た
。
田

中
が
話
す
。

「
O
J
T
の
基
本
は
山
本
五
十
六

（
旧
日
本
海
軍
連
合
艦
隊
長
官
）
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、〝
や
っ
て
見
せ
、
言

っ
て
聞
か
せ
て
、
さ
せ
て
み
て
、
誉
め

て
や
ら
ね
ば
人
は
動
か
じ
〞
で
す
。
と

こ
ろ
が
ト
ヨ
タ
で
は
当
た
り
前
の
こ
と

が
な
か
な
か
で
き
ず
、
待
ち
き
れ
ず
に

つ
い
自
分
で
や
っ
て
し
ま
う
。
そ
れ
が

威
圧
的
に
映
っ
た
の
で
す
」

ト
ヨ
タ
の
当
た
り
前
と
メ
ン
バ
ー
た

ち
の
当
た
り
前
の
間
に
は
大
き
な
ギ
ャ

ッ
プ
が
あ
っ
た
。
そ
れ
を
受
け
止
め
る

こ
と
が
で
き
て
い
な
か
っ
た
の
だ
。

「
リ
ー
ダ
ー
も
焦
っ
て
い
ま
し
た
。
上

司
は
結
果
を
早
く
求
め
よ
う
と
す
る
。

本
人
も
早
く
目
標
に
近
づ
き
た
い
。
と

こ
ろ
が
私
が
や
ら
せ
る
の
は
、
作
業
の

ビ
デ
オ
撮
影
、
も
の
を
置
く
場
所
の
区

画
線
引
き
、
細
か
な
計
画
書
づ
く
り
と
地

味
な
こ
と
ば
か
り
で
す
。
何
で
こ
ん
な
こ
と

を
す
る
の
か
、
時
間
が
も
っ
た
い
な
い
と
疑

問
を
抱
い
て
い
た
の
で
す
」

こ
の
日
を
境
に
田
中
は
「
相
手
の
目
線

に
合
わ
せ
る
」
と
い
う
原
点
に
戻
る
。
ビ
デ

オ
撮
影
は
「
で
き
て
い
る
は
ず
だ
」
と
思
い

込
ん
で
い
る
こ
と
が
実
は
で
き
て
い
な
い
現

実
を
は
っ
き
り
浮
か
び
上
が
ら
せ
る
た
め
に
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成功の本質
ハイ・パフォーマンスを生む現場を科学する

仕
事
環
境
に
不
満
を
感
じ
て
い
た
の
か
抵

抗
な
く
入
っ
て
い
き
、
1
カ
月
後
に
は
ズ
ッ

ク
に
履
き
替
え
る
人
も
現
れ
た
。
き
れ
い
に

な
れ
ば
誰
も
が
う
れ
し
い
。
こ
の
環
境
を
維

持
し
、
も
っ
と
よ
く
し
よ
う
と
い
う
意
識
が

高
ま
り
、
そ
れ
に
は
や
っ
ぱ
り
監
督
者
の
役

割
が
大
切
だ
と
い
う
気
づ
き
が
生
ま
れ
た
。

こ
こ
ま
で
来
れ
ば
成
功
し
た
も
同
然
で
し

た
」と

中
島
は
話
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン

バ
ー
は
み
ん
な
T
P
S
関
連
の
本
を
読
み
、

知
識
は
豊
富
だ
っ
た
が
実
践
に
移
せ
ず
に

い
た
。
そ
れ
が
床
を
ド
ラ
イ
化
し
た
だ
け
で

自
律
性
が
芽
生
え
た
。〝
論
よ
り
5
S
〞
だ
。

「
こ
の
ケ
ー
ス
が
成
功
し
た
も
う
一
つ
の
要

因
は
担
当
役
員
が
非
常
に
熱
心
で
、
よ
く

現
場
に
顔
を
出
し
て
進
捗
を
常
に
把
握
し
、

社
内
環
境
を
調
整
し
て
く
れ
た
こ
と
で
す
。

ラ
イ
ン
に
入
っ
て
作
業
を
し
て
い
た
係
長

を
ラ
イ
ン
か
ら
外
し
、
監
督
者
の
仕
事
に

専
念
さ
せ
ま
し
ょ
う
と
い
え
ば
、
翌
週
に
は

実
行
し
て
く
れ
て
行
動
力
が
あ
る
。
経
営

陣
の
強
い
後
ろ
盾
が
あ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は

必
ず
成
功
し
ま
す
」（
中
島
）

一
方
、
担
当
役
員
や
工
場
長
が
抵
抗
勢

力
に
な
り
、
障
害
に
な
る
場
合
は
リ
ク
ル
ー

ト
出
身
部
隊
の
出
番
と
な
る
。
前
出
の
上

畑
が
い
う
。

「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
内
で
解
決
で
き
な
い
問
題

は
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
役
で
も
あ
る
営
業
が

ト
ッ
プ
に
現
状
を
そ
の
ま
ま
伝
え
る
。
ト
ッ

プ
の
判
断
で
ナ
ン
バ
ー
2
の
生
産
担
当
役

員
が
交
替
に
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
」

営
業
部
隊
の
サ
ポ
ー
ト
を
得
て
、
ト
レ

行
う
。
も
の
を
置
く
場
所
が
一
定
で
な
い

と
作
業
の
ム
ダ
が
積
も
り
積
も
っ
て
大
き

な
ロ
ス
に
な
る
た
め
、
区
画
線
を
引
く
。
計

画
書
は
リ
ー
ダ
ー
が
次
に
自
分
で
指
導
を

す
る
と
き
に
必
要
に
な
る
。
一
つ
ひ
と
つ
納

得
さ
せ
な
が
ら
O
J
T
を
進
め
た
。
残
り

2
カ
月
で
み
る
み
る
成
果
が
上
が
り
、
成

功
に
至
る
。
田
中
が
い
う
。

「
カ
イ
ゼ
ン
は
こ
う
い
う
と
こ
ろ
か
ら
始
め

な
く
て
は
い
け
な
い
の
か
と
気
づ
い
て
も
ら

う
。
気
づ
け
ば
ど
ん
ど
ん
動
い
て
い
く
。
こ

の
気
づ
き
が
大
切
だ
と
痛
感
し
ま
し
た
」

T
P
S
に
は
「
見
え
る
化
」「
5
回
の
な

ぜ
」「
一
人
工
の
追
求
」
…
…
等
々
、
さ
ま

ざ
ま
な
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
る
が
、
最
も
基
本
的

な
「
5
S
（
整
理
・
整
頓
・
清
潔
・
清

掃
・
し
つ
け
）」
を
徹
底
す
る
だ
け
で
も
現

場
が
変
わ
る
と
い
う
。

溶
接
シ
ョ
ッ
プ
の
課
長
と
し
て
5
0
0

人
の
部
下
を
率
い
て
い
た
中
島
輝
雄
エ
グ

ゼ
ク
テ
ィ
ブ
・
ト
レ
ー
ナ
ー
が
担
当
し
た
食

肉
加
工
メ
ー
カ
ー
は
そ
の
典
型
だ
。
工
場

に
足
を
踏
み
入
れ
る
と
肉
汁
で
床
が
濡
れ
、

み
ん
な
長
靴
を
履
い
て
滑
り
な
が
ら
仕
事

を
し
て
い
た
。

「
皆
さ
ん
こ
ん
な
と
こ
ろ
で
仕
事
が
で
き
ま

す
か
。
ま
ず
は
こ
れ
を
き
れ
い
に
し
ま
し
ょ

う
。
本
来
の
課
題
は
監
督
者
の
働
き
方
の

カ
イ
ゼ
ン
で
し
た
が
、
私
は
そ
う
い
っ
て
床

の
ド
ラ
イ
化
か
ら
始
め
ま
し
た
。
み
ん
な
も

職場診断 

STEP.1

トレーナーが依頼のあった企業に出
向き、診断ツールを使って、現場の
強みや弱みをチェックする 

職場診断レポートの提出と 
ソリューション提案 

STEP.2

診断結果がレポートとなって提出さ
れ、トレーナー本人がそれに説明を
加える。それと同時に、課題に関す
る具体的な解決法の提案も行う 

ソリューション導入 

STEP.3

現場の社員とトレーナーからなるプ
ロジェクトチームが組まれ、6カ月
かけて現場の改善を実行。終了時に
は社員が自律的に改善と管理が推進
できるようになることを目指す 

5
S
の
徹
底

抵
抗
勢
力
の
排
除

【取り組みテーマ】 

①5Sの徹底 

②リードタイムの圧縮 

③在庫の軽減 

④ 頻発停止対策 

ソリューション導入事例

電気機器製造会社

全体の流れ

オージェイティー・ソリューションズのサービスの流れ

●キックオフ
●5S活動開始　
●座学の実施　
●頻発停止の一覧化

●推進テーマ別の活動へ
●アンドン（ラインの異
常などを示す電光掲
示板）設置の準備
●5S活動のネーミング
決定
●第1回定期報告会

●かんばん（後工程が前
工程に発注する作業
指図表）導入の検討が
本格化
●レイアウト変更を検討
●ライン外作業者の導入
●第2回定期報告会

●レイアウトの変更
●リフトレス（リフトでは
なく台車で物を運ぶ）
化の検討
●アンドンの導入

●第3回定期報告会
●リフトレス化の運用ト
ライ

●最終報告会

1カ月目 2カ月目 3カ月目 4カ月目 5カ月目 6カ月目
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ー
ナ
ー
た
ち
は
カ
イ
ゼ
ン
指
導
に
全
力
を
投

入
で
き
る
仕
組
み
だ
。
た
だ
、
O
J
T
に

よ
り
チ
ー
ム
の
意
識
が
変
化
す
る
こ
と
で
逆

に
表
れ
る
障
害
も
あ
る
と
い
う
。
選
抜
さ
れ

た
専
任
の
メ
ン
バ
ー
た
ち
と
現
場
の
従
業

員
た
ち
の
間
に
意
識
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ

る
問
題
だ
。

現
場
の
人
た
ち
を
巻
き
込
ま
な
け
れ
ば

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
成
功
し
な
い
。
と
こ
ろ
が

チ
ー
ム
が
改
革
に
積
極
的
に
な
る
ほ
ど
今

度
は
現
場
と
の
間
に
溝
が
で
き
て
し
ま
う

ジ
レ
ン
マ
。
こ
れ
を
調
整
す
る
の
も
ト
レ
ー

ナ
ー
の
重
要
な
役
割
だ
。
前
出
の
チ
ー

フ
・
エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
・
ト
レ
ー
ナ
ー
、
中

村
が
話
す
。

「
製
造
業
を
支
え
て
い
る
の
は
パ
ー
ト
や
派

遣
の
女
性
た
ち
で
す
。
こ
ち
ら
か
ら
休
憩
所

に
顔
を
出
し
、
お
し
ゃ
べ
り
の
輪
に
入
る
。

働
く
女
性
た
ち
は
意
外
と
問
題
意
識
を
持

っ
て
い
て
、
そ
の
声
を
吸
い
上
げ
る
。
リ
ー

ダ
ー
の
と
こ
ろ
へ
持
っ
て
行
き
、
こ
れ
を
や

っ
て
あ
げ
ま
せ
ん
か
と
提
案
し
、
実
行
す
る
。

本
来
の
テ
ー
マ
外
の
小
さ
な
こ
と
で
も
実

現
す
れ
ば
、
リ
ー
ダ
ー
と
現
場
の
人
た
ち
と

ト
レ
ー
ナ
ー
が
信
頼
関
係
で
結
ば
れ
る
。
そ

こ
か
ら
組
織
を
巻
き
込
む
力
が
生
ま
れ
ま

す
」ト

ヨ
タ
に
は
職
制
別
、
入
社
年
度
別
、

入
社
形
態
別
な
ど
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
社

内
団
体
が
さ
ま
ざ
ま
あ
り
、
そ
の
活
動
を
通

し
て
人
と
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

取
り
方
や
つ
き
合
い
方
が
鍛
え
ら
れ
る
。
そ

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
、
初
め
て

入
る
現
場
で
も
人
間
関
係
を
結
ぶ
潤
滑
油

に
な
っ
て
い
る
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ス
タ
ー
ト
の
こ
ろ
は
、

「
こ
わ
そ
う
な
先
生
が
来
た
」「
期
間
が
終
わ

っ
て
い
な
く
な
れ
ば
ま
た
元
に
戻
る
」
と
冷

め
た
目
で
見
て
い
た
メ
ン
バ
ー
が
、
や
が
て

ト
レ
ー
ナ
ー
を
「
尊
敬
す
べ
き
お
父
さ
ん
た

ち
」
と
見
る
よ
う
に
な
り
、
そ
の
背
中
に
何

か
を
感
じ
始
め
る
こ
ろ
、
最
終
報
告
会
を

迎
え
る
。
そ
し
て
、
自
分
た
ち
な
り
に
課
題

を
見
つ
け
、
解
決
策
を
発
表
す
る
メ
ン
バ

ー
の
姿
が
そ
こ
に
は
あ
る
と
い
う
。

現
場
が
変
わ
る
と
会
社
が
変
わ
る
。
最

も
大
き
な
変
化
は
「
ト
ッ
プ
自
身
の
変
化
」

だ
と
中
村
は
い
う
。

「
あ
る
電
器
メ
ー
カ
ー
の
社
長
は
そ
れ
ま
で

ほ
と
ん
ど
現
場
に
は
足
を
運
ぶ
こ
と
が
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
理
由
を
聞
く
と
〝
面
白

く
な
い
〞
と
い
う
の
で
す
。
指
示
を
し
て
も

な
か
な
か
変
わ
ら
な
い
か
ら
面
白
く
な
い
。

そ
れ
が
わ
れ
わ
れ
の
カ
イ
ゼ
ン
指
導
で
変
わ

る
と
現
場
が
面
白
く
な
り
、
よ
く
通
う
よ
う

に
な
る
。
ト
ッ
プ
が
来
れ
ば
現
場
も
ま
す
ま

す
や
る
気
が
出
て
く
る
。
好
循
環
が
始
ま

る
と
会
社
は
確
実
に
変
わ
り
ま
す
」

設
立
し
て
4
年
間
で
関
わ
っ
た
企
業
は

約
1
0
0
社
。
業
種
も
あ
ら
ゆ
る
分
野
に

及
び
、
銀
行
の
よ
う
な
非
製
造
業
も
含
ま

れ
る
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
終
了
後
も
2
回
、
3

回
と
継
続
契
約
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
リ

ピ
ー
ト
率
は
70
％
に
上
る
。

興
味
深
い
の
は
、
ト
ヨ
タ
の
中
堅
の
技

能
者
を
研
修
の
た
め
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参

加
さ
せ
て
い
る
こ
と
だ
。
そ
の
理
由
を
、
T

P
S
の
生
み
の
親
で
あ
る
大
野
耐
一
元
副

社
長
か
ら
直
接
、
伝
授
さ
れ
た
前
出
の
エ

グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
・
ト
レ
ー
ナ
ー
、
中
島
が
話

す
。

「
わ
れ
わ
れ
が
若
い
こ
ろ
の
現
場
は
在
庫

や
不
良
品
や
廃
品
の
山
で
ほ
と
ん
ど
無
法

地
帯
で
し
た
。
そ
こ
へ
大
野
さ
ん
が
や
っ
て

き
て
指
導
す
る
。
わ
れ
わ
れ
も
抵
抗
し
、
帰

っ
て
行
っ
た
ら
ま
た
戻
せ
ば
い
い
な
ど
と
甘

く
考
え
て
い
た
か
ら
、
叱
ら
れ
、
怒
鳴
ら
れ
、

苦
し
み
な
が
ら
T
P
S
を
定
着
さ
せ
て
い

っ
た
。
今
の
世
代
は
完
成
さ
れ
た
T
P
S

は
知
っ
て
い
て
も
、
そ
れ
が
ど
う
や
っ
て
生

成功の本質
ハイ・パフォーマンスを生む現場を科学する

場 
ものづくりにおける 
人間関係のノウハウ 

営業における 
人間関係のノウハウ 

敬意 

指導 

トヨタ リクルート 

トレーナー 
（カイゼンの家庭教師） 

カイゼン指導先企業の 
人材 

内在的な善の追求 

TPS

＋ 

ＯＪＴＳ 成功の本質

ま
れ
て
き
た
の
か
、
な
か
な
か
実
感
で
き
な

い
。
わ
れ
わ
れ
が
カ
イ
ゼ
ン
指
導
に
行
く
工

場
は
か
つ
て
の
ト
ヨ
タ
の
工
場
と
同
じ
で

す
。
そ
こ
で
T
P
S
の
原
点
を
学
ぶ
の
で

す
」カ

イ
ゼ
ン
指
導
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
本
体

の
現
役
の
技
能
者
に
と
っ
て
研
修
の
場
に

な
る
。
ト
ヨ
タ
人
事
部
と
リ
ク
ル
ー
ト
の
合

作
で
あ
る
O
J
T
S
の
成
功
を
象
徴
的
に

物
語
る
。
T
P
S
を
単
な
る
生
産
革
新
で

は
な
く
、
人
材
育
成
、
人
材
教
育
と
い
う

き
わ
め
て
明
確
な
コ
ン
セ
プ
ト
の
中
で
活
か

し
た
こ
と
が
成
功
に
結
び
つ
い
た
。
サ
ー
ビ

ス
も
含
め
た
も
の
づ
く
り
は
人
づ
く
り
で
あ

る
こ
と
を
改
め
て
認
識
さ
せ
ら
れ
る
。（
文

中
敬
称
略
）

現
場
が
変
わ
れ
ば

ト
ッ
プ
の
意
識
も
変
わ
る
！
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O
J
T
S
の
カ
イ
ゼ
ン
指
導
が
、
一

過
性
に
終
わ
る
既
存
の
多
く
の
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
と
決
定
的
に
異
な
る
の
は
、

論
理
分
析
を
か
ざ
し
た
提
案
だ
け
に
と

ど
ま
ら
ず
、
実
践
を
通
じ
た
変
革
を
目

指
す
と
こ
ろ
に
あ
る
。

実
践
す
る
に
は
人
か
ら
学
ば
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
そ
の
前
提
は
、
自
分
よ

り
優
れ
た
人
の
エ
ク
セ
レ
ン
ス
（
卓
越

性
）
を
認
め
、
敬
意
を
抱
く
こ
と
だ
。

職
人
の
世
界
に
お
け
る
親
方
と
弟
子
の

徒
弟
関
係
は
そ
の
典
型
で
あ
り
、
O
J

T
S
が
ト
レ
ー
ナ
ー
の
こ
と
を
「
カ
イ

ゼ
ン
の
家
庭
教
師
」
と
呼
ん
で
い
る
の

は
き
わ
め
て
象
徴
的
だ
。

優
れ
た
人
間
の
エ
ク
セ
レ
ン
ス
が
実

践
を
媒
介
に
し
て
伝
承
さ
れ
る
と
、
変

革
に
向
け
た
持
続
力
が
生
ま
れ
る
。
そ

れ
は
、
企
業
に
と
っ
て
貴
重
な
知
識
資

産
以
外
の
何
も
の
で
も
な
い
。

ト
レ
ー
ナ
ー
た
ち
の
エ
ク
セ
レ
ン
ス
は

ど
こ
か
ら
生
ま
れ
る
の
か
。
も
の
づ
く

り
に
お
け
る
職
人
技
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ

る
の
は
い
う
ま
で
も
な
い
。
し
か
し
よ

り
根
源
的
に
は
、
お
金
や
名
誉
や
地
位

と
い
っ
た
外
在
的
な
善
で
は
な
く
、
自

分
の
行
い
そ
の
も
の
に
価
値
を
見
出
し
、

生
き
甲
斐
を
感
じ
る
内
在
的
な
善
の
追

求
が
エ
ク
セ
レ
ン
ス
を
下
支
え
し
て
い

る
。
で
な
け
れ
ば
カ
イ
ゼ
ン
指
導
の
た

め
、
定
年
を
過
ぎ
た
年
齢
で
2
泊
3
日

の
出
張
を
毎
週
繰
り
返
す
肉
体
的
に
も

精
神
的
に
も
ハ
ー
ド
な
仕
事
を
続
け
る

こ
と
は
で
き
な
い
だ
ろ
う
。

内
な
る
善
を
追
求
す
る
こ
と
で
共
同

体
や
組
織
に
と
っ
て
の
善
に
貢
献
す
る
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン
バ
ー
た
ち
は
、

そ
う
し
た
職
人
の
徳
に
敬
意
を
抱
き
、

エ
ク
セ
レ
ン
ス
を
受
け
継
ご
う
と
す
る

意
識
を
高
め
て
い
く
。

実
践
を
通
じ
た
人
材
育
成
に
よ
り
持

続
的
に
企
業
を
変
革
し
て
い
く
と
い
う

き
わ
め
て
ユ
ニ
ー
ク
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
会
社
は
、
し
か
し
、
も
の
づ
く
り

の
知
を
誇
る
ト
ヨ
タ
を
も
っ
て
し
て
も

単
独
で
は
つ
く
り
え
な
か
っ
た
。
ま
た

ト
ヨ
タ
社
内
で
の
T
P
S
の
総
本
山
と

も
い
う
べ
き
生
産
調
査
室
が
母
体
で
あ

っ
た
な
ら
、
既
存
の
生
産
系
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
と
変
わ
ら
な
か
っ
た
か
も
し

れ
な
い
と
の
指
摘
も
あ
る
よ
う
だ
。

も
の
づ
く
り
に
お
け
る
人
間
関
係
の

ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
た
ト
ヨ
タ
人
事
部

と
、
営
業
に
お
け
る
人
間
関
係
の
ノ
ウ

ハ
ウ
に
優
れ
た
リ
ク
ル
ー
ト
が
出
合
っ

て
O
J
T
S
が
生
ま
れ
た
。
単
な
る
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
は
な
く
、
人
材
育

成
事
業
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
が
明
確
で

な
け
れ
ば
こ
の
組
み
合
わ
せ
は
生
ま
れ

な
か
っ
た
。
も
の
づ
く
り
は
人
づ
く
り

と
い
う
視
点
の
ブ
レ
の
な
さ
が
見
事
だ
。

と
こ
ろ
で
、
実
践
と
密
接
な
関
係
に
あ

る
の
が
場
の
概
念
だ
。
実
践
は
人
と
人

と
の
関
係
性
の
中
で
生
ま
れ
る
。
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
だ
け
で
な
く
、
現

場
の
人
々
も
巻
き
込
ん
で
互
い
に
学
び

合
い
、
啓
発
し
合
い
、
成
長
し
合
う
こ

と
が
で
き
る
の
は
、
そ
こ
に
場
が
形
成

さ
れ
る
か
ら
だ
。
そ
の
意
味
で
ト
レ
ー

ナ
ー
た
ち
の
場
づ
く
り
の
能
力
に
は
敬

服
せ
ざ
る
を
得
な
い
。

ト
ヨ
タ
と
い
え
ば
T
P
S
が
第
一
に

知
ら
れ
る
が
、
社
内
に
存
在
す
る
多
種

多
様
で
重
層
的
な
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
活

●一橋大学大学院国際企業戦略研究科名誉教授
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実践を通じてカイゼンを伝承する
論理分析だけでは何も変わらない

動
を
日
常
的
に
続
け
る
中
で
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
磨
か
れ
、
人
と

人
と
の
関
係
性
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ス

キ
ル
、
ノ
ウ
ハ
ウ
が
蓄
積
さ
れ
て
い
る

の
が
ト
ヨ
タ
の
隠
れ
た
強
み
だ
。

O
J
T
に
よ
り
コ
ア
人
材
を
育
成
す
る

と
、
次
は
そ
の
コ
ア
人
材
が
新
た
に
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、
水
平
展
開

を
進
め
な
が
ら
次
な
る
コ
ア
人
材
を
育

成
し
て
い
く
。
知
識
創
造
の
視
点
か
ら

は
こ
こ
に
S
E
C
I
モ
デ
ル
の
典
型
を

見
る
こ
と
が
で
き
る
。

実
践
を
通
じ
て
個
人
の
暗
黙
知
が
組

織
の
暗
黙
知
へ
と
変
換
さ
れ
る
（
共
同

化
＝
S
）→

暗
黙
知
を
形
式
知
に
変
換

す
る
（
表
出
化
＝
E
）→

形
式
知
を
他

の
形
式
知
と
組
み
合
わ
せ
、
体
系
化
さ

れ
た
新
た
な
形
式
知
を
つ
く
り
出
す

（
連
結
化
＝
C
）→

実
践
を
通
じ
て
暗
黙

知
と
し
て
メ
ン
バ
ー
に
吸
収
さ
れ
血
肉

化
さ
れ
て
い
く
（
内
面
化
＝
I
）。

こ
の
S
E
C
I
モ
デ
ル
を
重
層
的
に

回
し
て
い
く
中
で
現
場
を
変
え
、
人
を

育
て
、
ト
ッ
プ
も
巻
き
込
ん
で
会
社
を

変
革
し
て
い
く
。
論
理
分
析
を
い
く
ら

重
ね
て
も
企
業
は
何
も
変
わ
ら
な
い
。

ト
レ
ー
ナ
ー
を
支
え
る

内
な
る
善
の
追
求

ト
ヨ
タ
の
隠
れ
た
強
み
は

人
間
関
係
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト




