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社
内
史
上
最
悪
の
失
敗
か
ら

業
界
史
上
最
大
の
成
功
へ
！

敗
者
復
活
の
大
逆
転
ド
ラ
マ
に

サ
ン
ト
リ
ー
の
底
力
を
見
た
！

サントリー

伊右衛門

ン
ト
リ
ー
と
い
う
会
社
の
底
力
が
秘
め
ら

れ
て
い
る
。
ま
ず
は
惨
敗
の
経
緯
か
ら
振
り

返
ろ
う
。

そ
の
失
敗
は
初
打
席
で
ホ
ー
ム
ラ
ン
を

打
っ
た
つ
も
り
が
肝
心
の
客
席
に
は
客
が

い
な
か
っ
た
、
と
い
っ
た
感
じ
だ
っ
た
だ
ろ

う
。
沖
中
は
1
9
9
1
年
入
社
。
6
年
目

に
食
品
事
業
部
に
移
り
、
お
茶
飲
料
の
ブ

ラ
ン
ド
開
発
に
携
わ
る
こ
と
に
な
っ
た
。
事

業
欲
が
あ
り
、
力
を
試
せ
る
と
意
気
込
ん

だ
。サ

ン
ト
リ
ー
の
商
品
開
発
は
ブ
ラ
ン
ド

マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
中
心
に
中
身
研
究
者
、
デ

ザ
イ
ナ
ー
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
コ
ピ
ー
ラ

イ
タ
ー
な
ど
10
人
ほ
ど
が
専
門
領
域
を
超

え
て
集
ま
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
制
で
進
め
ら
れ

る
。
沖
中
は
「
続
の
ほ
ほ
ん
茶
」「
し
み
じ

み
緑
茶
」
の
開
発
で
見
習
い
を
経
験
し
た

後
、
初
め
て
名
実
と
も
に
リ
ー
ダ
ー
を
務
め

る
こ
と
に
な
り
、
戦
略
転
換
を
決
め
た
。
本

人
が
話
す
。

「
の
ほ
ほ
ん
茶
も
し
み
じ
み
緑
茶
も
、
顧
客

の
飲
用
気
分
を
そ
の
ま
ま
コ
ン
セ
プ
ト
に
し
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「
こ
の
ま
ま
負
け
犬
の
ま
ま
で
終
わ
っ
て
た

ま
る
か
！
」
―
―
そ
う
心
に
誓
っ
た
と
き
、

「
奇
跡
的
な
決
断
の
多
重
奏
」
に
よ
る
敗
者

復
活
の
劇
的
な
ド
ラ
マ
が
始
ま
っ
た
。

サ
ン
ト
リ
ー
の
緑
茶
飲
料
「
伊
右
衛
門

い

え

も

ん

」。

2
0
0
4
年
3
月
の
発
売
と
同
時
に
大

ヒ
ッ
ト
を
飛
ば
し
、
1
年
目
か
ら
3
4
2

0
万
ケ
ー
ス
（
1
ケ
ー
ス=

3
5
0
ミ
リ
リ

ッ
ト
ル
缶
24
本
換
算
）
を
出
荷
し
て
、
清

涼
飲
料
の
発
売
初
年
度
の
販
売
記
録
を
樹

立
。
キ
リ
ン
「
生
茶
」
を
抜
い
て
シ
ェ
ア
2

位
に
躍
り
出
る
と
、
続
く
05
年
は
5
2
5

0
万
ケ
ー
ス
と
さ
ら
に
伸
ば
し
、
伊
藤
園

「
お
〜
い
お
茶
」
の
首
位
の
座
を
脅
か
す
一

大
ブ
ラ
ン
ド
へ
と
成
長
し
た
。
し
か
し
、
そ

れ
は
、
ひ
と
り
の
男
の
「
社
内
史
上
最
悪
」

と
ま
で
い
わ
れ
た
大
失
敗
が
な
け
れ
ば
、
あ

り
え
な
か
っ
た
。

ド
ラ
マ
の
主
役
は
食
品
事
業
部
課
長
の

沖
中
直
人
。
伊
右
衛
門
の
3
年
前
に
手
が

け
た
中
国
熟
成
茶
「
熟
茶
」
は
名
前
す
ら

忘
れ
去
ら
れ
た
。
な
ぜ
失
敗
し
、
何
を
学

び
、
い
か
に
再
起
し
た
の
か
。
そ
こ
に
は
サ
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れ
ば
、「
究
極
の
お
茶
」
が
で
き
る
。
成
功

を
確
信
し
、
01
年
、
プ
ー
ア
ー
ル
茶
ベ
ー
ス

の
熟
茶
を
発
売
し
た
。
が
、
市
場
は
反
応

し
な
か
っ
た
。
通
常
の
「
売
れ
な
い
商
品
」

の
半
分
程
度
。
1
年
で
生
産
中
止
に
追
い

込
ま
れ
た
。

責
任
を
取
っ
て
会
社
を
辞
め
よ
う
。
真

剣
に
悩
ん
だ
。
そ
ん
な
と
き
、
競
合
メ
ー
カ

ー
が
新
聞
に
、
ヒ
ッ
ト
を
誇
る
全
面
広
告

を
掲
載
し
た
の
を
目
に
し
た
。
自
分
た
ち
は

志
で
は
負
け
て
は
い
な
い
。
悔
し
さ
が
胸
に

こ
み
上
げ
た
。「
辞
め
た
ら
負
け
犬
で
終
わ

っ
て
し
ま
う
」「
敗
因
を
徹
底
し
て
検
証
し

よ
う
」。
ど
ん
底
か
ら
の
奮
起
が
始
ま
る
。

失
敗
の
原
因
は
、
お
茶
そ
の
も
の
に
目

を
向
け
、「
時
代
の
気
分
」
を
読
め
な
か
っ

た
こ
と
に
あ
っ
た
。
01
年
当
時
、
失
わ
れ
た

10
年
を
経
て
も
、
先
行
き
が
見
え
な
い
中

で
、
日
本
社
会
に
は
も
う
一
度
自
分
の
足

下
を
見
つ
め
よ
う
と
「
内
向
き
な
気
分
」

が
漂
っ
て
い
た
。「
中
国
の
新
し
い
お
茶
」

を
持
っ
て
き
て
も
、
誰
も
価
値
を
感
じ
な
か

っ
た
。
沖
中
が
い
う
。

「
優
れ
た
お
茶
で
あ
る
事
実
を
集
め
、
物
語

と
し
て
伝
え
れ
ば
、
顧
客
は
共
感
し
て
く
れ

る
は
ず
だ
と
。
そ
れ
は
作
り
手
の
思
い
込
み

で
、
結
局
何
も
伝
わ
ら
な
か
っ
た
。
プ
ー
ア

ー
ル
茶
に
着
目
し
た
の
も
、
競
合
が
緑
茶

な
ら
、
ウ
ー
ロ
ン
茶
で
メ
ガ
ブ
ラ
ン
ド
を
持

つ
サ
ン
ト
リ
ー
は
、
誰
も
手
を
つ
け
て
い
な

い
中
国
茶
で
勝
負
し
よ
う
、
緑
茶
が
〝
旨

味
大
で
渋
味
あ
り
〞
な
ら
、
う
ち
は
〝
旨

味
大
で
渋
味
な
し
〞
で
差
別
化
し
よ
う
と
。

そ
ん
な
平
面
的
な
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
で
差
別

化
を
図
っ
て
も
、
顧
客
に
は
意
味
が
な
か

っ
た
の
で
す
」

再
起
を
期
し
た
沖
中
に
02
年
夏
、
偶
然
、

チ
ャ
ン
ス
が
訪
れ
る
。
別
チ
ー
ム
が
進
め
て

い
た
緑
茶
飲
料
の
企
画
が
不
評
だ
っ
た
た

め
、
社
内
競
合
の
プ
ラ
ン
を
立
ち
上
げ
る

よ
う
、
部
長
か
ら
急
遽
、
命
じ
ら
れ
た
の
だ
。

沖
中
は
、
同
じ
熟
茶
失
敗
組
で
チ
ー
ム
を

組
む
と
、
再
び
会
社
を
飛
び
出
し
た
。
今

度
の
目
的
地
は
京
都
・
宇
治
。
チ
ー
ム
は
、

9
0
0
年
前
、
臨
済
宗
の
開
祖
栄
西
が
、

中
国
か
ら
茶
の
苗
木
を
持
ち
帰
っ
て
植
え

た
日
本
の
茶
事
発
祥
の
地
を
訪
ね
、
自
分

た
ち
の
立
ち
位
置
を
全
員
で
リ
セ
ッ
ト
し

た
の
だ
っ
た
。

日
本
人
に
と
っ
て
「
お
茶
の
本
質
」
は

ど
こ
に
あ
る
の
か
。
顧
客
は
何
を
求
め
て
い

る
の
か
。
消
費
者
調
査
を
す
れ
ば
、
ニ
ー
ズ

は
あ
る
程
度
つ
か
め
る
だ
ろ
う
。
そ
れ
に
対

応
す
る
発
想
で
は
、
既
存
の
差
別
化
戦
略

の
域
を
出
な
い
。
も
っ
と
掘
り
下
げ
、
顧
客

自
身
、
普
段
は
あ
ま
り
考
え
て
い
な
い
潜

在
的
で
、
根
源
的
な
意
識
を
探
り
た
い
。

チ
ー
ム
は
消
費
者
調
査
の
方
法
か
ら
検

討
し
直
し
た
。
グ
ル
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
も
、

1
対
1
の
デ
ィ
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
も
、
相

手
の
顔
が
見
え
る
と
本
音
が
出
に
く
い
日

本
人
に
は
本
当
は
向
か
な
い
の
で
は
な
い

か
。
む
し
ろ
、
顔
を
合
わ
さ
な
い
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
で
の
ウ
ェ
ブ
調
査
の
方
が
逆
に

本
当
の
声
が
聞
け
、
日
本
人
向
き
で
は
な

い
か
。
カ
ギ
は
質
問
の
仕
方
だ
。
答
え
る
側

の
潜
在
意
識
を
炙
り
出
す
よ
う
な
設
問
に

知
恵
を
絞
っ
た
。

「
急
須
で
入
れ
た
お
茶
は
ど
ん
な
存
在
か
、

人
・
モ
ノ
・
動
物
等
に
喩
え
る
と
」「
外
国

人
に
お
茶
の
味
を
誉
め
る
と
し
た
ら
」「
1

年
間
、
お
茶
を
禁
止
す
る
法
案
が
可
決
し

そ
う
に
な
っ
た
ら
ど
う
反
論
す
る
か
」
…
…

答
え
に
く
い
質
問
で
も
、
と
い
う
よ
り
は
答

え
に
く
い
分
、
多
く
の
人
が
見
え
な
い
質
問

者
に
向
け
て
懸
命
に
答
え
を
考
え
て
く
れ

た
。

「
そ
の
回
答
は
、
お
茶
の
価
値
を
改
め
て
認

識
さ
せ
て
く
れ
ま
し
た
。
情
報
化
、
国
際

化
が
進
ん
で
も
、
お
茶
を
飲
む
、
見
る
、
か

ぐ
、
想
う
と
き
、
ふ
と
日
本
古
来
の
生
活

文
化
に
触
れ
、
心
が
和
み
、
安
心
す
る
。

D
N
A
に
刻
ま
れ
た
記
憶
か
ら
生
ま
れ
る

安
心
感
で
す
。
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
お
茶
で
も

そ
ん
な
安
心
感
を
提
供
し
た
い
。
緑
茶
飲

料
に
日
本
の
生
活
文
化
の
味
わ
い
を
持
た

せ
た
い
。
や
る
べ
き
こ
と
は
明
ら
か
で
し
た
。

中
身
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
。
製
法
の
O
S

（
基
本
ソ
フ
ト
）
を
メ
ー
カ
ー
の
都
合
か
ら

顧
客
の
利
益
へ
と
転
換
す
る
こ
と
で
し
た
」

「
や
っ
て
み
な
は
れ
」の
前
に
は

「
や
ら
せ
て
く
だ
さ
い
」の
精
神
が
あ
る
！

た
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性
の
高
い
飲
料

で
、
ど
こ
か
底
の
浅
さ
が
透
け
て
見
え
ま
し

た
。
ど
れ
も
今
ひ
と
つ
ヒ
ッ
ト
し
な
か
っ
た
。

な
ら
ば
、
考
え
方
を
モ
ノ
作
り
の
方
へ
大
き

く
振
り
、
お
茶
そ
の
も
の
の
素
材
と
作
り
方

を
極
め
よ
う
。
強
い
意
志
を
込
め
た
開
発

を
し
よ
う
と
考
え
た
の
で
す
」

そ
の
志
を
胸
に
刻
む
。
沖
中
は
チ
ー
ム

全
員
で
中
国
へ
飛
び
、
茶
の
発
祥
の
地
と

さ
れ
る
雲
南
省
の
山
奥
に
分
け
入
っ
て
、

樹
齢
1
7
0
0
年
の
「
茶
の
原
木
」
に
触

れ
る
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
。

こ
こ
で
、
あ
る
お
茶
に
出
会
う
。
中
国

茶
の
一
種
で
雲
南
原
産
の
プ
ー
ア
ー
ル
茶

だ
っ
た
。
緑
茶
も
ウ
ー
ロ
ン
茶
も
、
旨
味
も

あ
る
が
渋
味
も
あ
る
。
一
方
、
プ
ー
ア
ー
ル

茶
は
麹
菌
を
使
っ
て
発
酵
さ
せ
、
渋
味
成

分
を
分
解
し
て
か
ら
、
じ
っ
く
り
熟
成
さ
せ

る
。
独
特
の
製
法
が
生
む
ま
ろ
や
か
な
旨

味
、
発
酵
に
よ
る
健
康
成
分
の
多
さ
、
中

国
で
も
「
神
秘
の
お
茶
」
と
珍
重
さ
れ
て

い
る
。
こ
れ
に
サ
ン
ト
リ
ー
の
技
術
が
加
わ

サントリー 食品カンパニー
食品事業部　課長
沖中直人氏

顧
客
不
在
の
差
別
化
戦
略
と

プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト
で
失
敗



47 Apr.-May  2006

（
沖
中
）

従
来
の
製
法
で
は
、
お
茶
を
熱
で
殺
菌

す
る
た
め
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
が
耐
え
う
る
85

度
の
高
温
に
し
て
充
填
す
る
加
熱
充
填
が

行
わ
れ
て
い
た
。
し
か
し
、
85
度
で
は
殺
菌

が
不
十
分
な
た
め
、
抗
菌
力
が
強
い
渋
味

成
分
の
カ
テ
キ
ン
を
多
く
含
み
、
旨
味
成

分
は
少
な
い
茶
葉
を
使
う
な
ど
の
制
限
が

あ
っ
た
。
そ
の
分
、
焙
煎
を
強
め
て
香

ば
し
さ
を
出
し
た
り
、
香
料
を
入
れ
た

り
し
て
補
っ
て
い
た
。

一
方
、
完
全
な
無
菌
ル
ー
ム
内
で
容

器
に
充
填
す
れ
ば
、
殺
菌
の
こ
と
を
考

え
ず
、
ど
ん
な
茶
葉
で
も
使
え
る
。
そ

れ
に
は
1
0
0
億
円
の
新
た
な
投
資
が

必
要
で
あ
り
、
ど
の
メ
ー
カ
ー
も
こ
の

方
法
を
採
ら
な
い
最
大
の
理
由
に
な
っ

て
い
た
。
沖
中
は
非
加
熱
無
菌
充
填
を

採
用
す
る
こ
と
を
決
め
た
。

と
こ
ろ
が
、
こ
の
高
度
な
技
術
が
そ
の
ま

ま
で
は
活
か
せ
な
い
現
実
に
直
面
す
る
。
各

メ
ー
カ
ー
の
緑
茶
飲
料
に
つ
い
て
、
ど
の
よ

う
に
し
て
作
ら
れ
て
い
る
か
、
イ
メ
ー
ジ
調

査
を
行
う
と
、
伊
藤
園
に
つ
い
て
は
「
伝

統
的
な
製
法
」「
茶
畑
の
す
ぐ
そ
ば
」
等
々

の
言
葉
が
多
く
出
る
の
に
対
し
、
サ
ン
ト
リ

ー
に
つ
い
て
は
「
ウ
イ
ス
キ
ー
工
場
の
片
隅
」

と
い
っ
た
回
答
が
出
る
有
様
だ
っ
た
。

「
サ
ン
ト
リ
ー
が
い
か
に
最
高
級
の
茶
葉
を

使
い
、
ベ
ス
ト
な
製
法
を
行
っ
た
と
し
て
も

成功の本質
ハイ・パフォーマンスを生む現場を科学する

の
意
地
に
か
け
て
、
真
に
高
品
質
な
も
の

を
作
る
と
い
う
思
い
と
ゴ
ー
ル
を
共
有
し
て

い
っ
た
。

最
大
の
壁
は
む
し
ろ
社
内
に
あ
っ
た
。

巨
額
の
投
資
に
抵
抗
を
示
す
経
営
陣
を
ど

う
納
得
さ
せ
る
か
。
何
よ
り
現
物
を
飲
ん

で
体
感
し
て
も
ら
う
。
茶
農
家
出
身
で
手

で
触
れ
れ
ば
茶
葉
の
よ
し
あ
し
が
わ
か
る
福

寿
園
の
茶
匠
が
、
2
0
0
種
の
茶
葉
の
中

か
ら
選
び
抜
い
た
最
適
の
ブ
レ
ン
ド
だ
。
顧

客
の
声
を
伝
え
る
本
音
ベ
ー
ス
の
デ
ー
タ

も
添
え
、
沖
中
は
一
歩
も
退
か
ず
、
え
ん

え
ん
と
説
い
た
。

お
茶
は
五
感
で
日
本
の
生
活
文
化
に
触

れ
る
唯
一
の
飲
み
物
で
あ
る
。
そ
れ
を
メ
ー

カ
ー
の
都
合
に
合
わ
せ
て
作
っ
て
い
る
現

状
は
顧
客
に
対
し
て
恥
ず
べ
き
で
は
な
い

か
。
志
あ
る
ブ
ラ
ン
ド
が
ひ
と
つ
あ
っ
て
も

い
い
。

「
船
に
乗
る
の
か
乗
ら
な
い
の
か
。
初
の
国

産
ウ
イ
ス
キ
ー
を
作
っ
て
日
本
人
の
誇
り

を
呼
び
覚
ま
し
、
豊
か
な
生
活
文
化
を
志

向
し
て
き
た
の
が
サ
ン
ト
リ
ー
で
す
。
今
、

本
物
の
緑
茶
飲
料
を
作
る
。
こ
れ
に
共
感

で
き
な
け
れ
ば
サ
ン
ト
リ
ー
の
人
間
で
は
な

い
。
最
後
は
わ
れ
わ
れ
自
身
の
D
N
A
を

喚
起
さ
せ
、
半
ば
脅
か
し
で
決
断
を
求
め

ま
し
た
」

そ
の
覚
悟
は
「
N
Z
」
と
い
う
チ
ー
ム
名

に
も
表
れ
て
い
た
。
N
は
日
本
茶
、
Z
は

日
露
戦
争
の
日
本
海
海
戦
で
旗
艦
三
笠
が

掲
げ
た
Z
旗
か
ら
取
っ
た
。
Z
は
最
後
の

文
字
。「
負
け
れ
ば
後
が
な
い
」。
チ
ー
ム
は

心
の
中
に
Z
旗
を
掲
げ
続
け
た
の
だ
っ
た
。

そ
れ
だ
け
で
は
説
得
力
は
な
い
」
―
―
沖

中
は
提
携
に
よ
る
共
同
開
発
を
決
断
し
た
。

相
手
は
京
都
の
福
寿
園
。
寛
政
2
（
1
7

9
0
）
年
創
業
、
日
本
で
も
屈
指
の
製
造

加
工
能
力
を
誇
り
、
茶
文
化
の
普
及
に
も

力
を
入
れ
る
名
門
製
茶
メ
ー
カ
ー
だ
っ
た
。

「
大
切
な
の
は
、
顧
客
に
伝
わ
る
か
ど
う
か

で
し
た
。
9
0
0
年
の
お
茶
の
歴
史
と
伝

統
を
真
摯
に
受
け
止
め
る
と
、
サ
ン
ト

リ
ー
だ
け
で
は
お
茶
を
語
る
こ
と
は
で

き
な
い
。
お
茶
の
本
質
を
追
究
す
る
と

き
、
老
舗
福
寿
園
と
の
共
同
開
発
は
顧

客
に
と
っ
て
も
最
も
わ
か
り
や
す
い
フ

レ
ー
ム
で
し
た
」

沖
中
は
提
携
の
意
味
を
こ
う
話
す
。

た
だ
初
め
は
一
方
的
な
片
思
い
だ
っ
た
。

福
寿
園
を
訪
ね
る
と
、「
う
ち
は
事
業
で

は
な
く
、
家
業
で
す
。
次
の
代
に
引
き

継
ぐ
の
が
使
命
で
、
そ
ん
な
リ
ス
ク
の

高
い
話
に
は
乗
れ
ま
へ
ん
」。
素
っ
気
な
く

断
ら
れ
た
。
確
か
に
清
涼
飲
料
は
毎
年
膨

大
な
数
の
新
商
品
が
生
ま
れ
、
わ
ず
か
し

か
残
ら
な
い
〝
千
三
せ
ん
み
つ

〞
の
世
界
だ
。
沖
中

は
諦
め
ず
、
説
得
を
続
け
る
中
で
、
思
い

を
言
葉
に
託
し
て
伝
え
た
。

「
百
年
品
質
、
上
質
緑
茶
」
―
―
寛
政
2

年
創
業
で
2
0
0
年
間
、
茶
葉
に
こ
だ
わ

っ
て
き
た
福
寿
園
と
、
明
治
32
年
創
業
で

1
0
0
年
間
、
水
と
製
法
に
こ
だ
わ
り
を

持
っ
て
き
た
寿
屋
（
現
サ
ン
ト
リ
ー
）
が
対

等
に
組
ん
で
、
百
年
品
質
の
商
品
を
作
る
。

製
法
の
O
S
も
転
換
す
る
。「
サ
ン
ト
リ
ー

は
本
気
だ
」。
福
寿
園
側
も
沖
中
た
ち
の
志

と
技
術
力
に
納
得
し
、
互
い
に
メ
ー
カ
ー

伊右衛門　開発の軌跡

沖中氏、新しい
緑茶のプランを
作るよう、上司か
ら要請される

2002
（平成14）年

7月

京都視察を含め
た各種の調査、
コンセプト設計を
1カ月半で行う。
その一方で、非
加熱無菌充填方
式の採用を社内
に認めさせる

2002
（平成14）年
7月～

福寿園に提携を
持ちかけるが、断
られる。
以後、粘り腰で
の交渉を続ける

2002
（平成14）年

10月

福寿園から提携
の了解を得る

2003
（平成15）年

1月

緑茶本体の開発
が始まる

2003
（平成15）年

春

伊右衛門の発売。
大ヒットを記録し、
一時、品切れと
なる。清涼飲料
の発売初年度の
販売記録を樹立

2004
（平成16）年

3月

ペットボトルの伊右衛門とイメージの
原型となった竹筒。持ちやすいよう、
中ほどにくびれが入っている。

「
サ
ン
ト
リ
ー
は
本
気
だ
」

志
に
共
鳴
し
た
老
舗
福
寿
園
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こ
う
し
て
生
ま
れ
た
伊
右
衛
門
は
、
発

売
と
同
時
に
計
画
の
4
倍
も
の
注
文
が
殺

到
。
製
造
が
追
い
つ
か
ず
、
4
日
後
に
は

出
荷
を
い
っ
た
ん
停
止
し
、
1
カ
月
後
に

再
開
さ
れ
る
と
い
う
異
例
の
事
態
ま
で
起

き
た
。

コ
ン
ビ
ニ
の
冷
蔵
ケ
ー
ス
の
扉
を
開
け

る
と
、
思
わ
ず
手
に
取
り
た
く
な
る
竹
筒
形

の
ボ
ト
ル
。
く
び
れ
た
と
こ
ろ
を
手
に
持
つ

と
柔
ら
か
め
の
感
触
も
心
地
よ
い
。
な
ぜ
、

竹
な
の
か
。
開
発
の
最
中
、
昼
食
用
に
買

っ
た
竹
の
皮
で
包
ま
れ
た
お
に
ぎ
り
が
ど
こ

か
お
い
し
く
感
じ
ら
れ
た
。
D
N
A
に
刻
ま

れ
た
お
い
し
さ
の
記
憶
。「
最
も
お
い
し
い

お
茶
を
最
も
お
い
し
く
見
え
る
パ
ッ
ケ
ー

ジ
」
に
入
れ
よ
う
と
考
え
、
竹
筒
の
水
筒

が
浮
か
ん
だ
。
特
殊
な
形
の
た
め
工
場
で

は
ラ
イ
ン
が
新
設
さ
れ
た
。「
ラ
イ
ン
に
流

し
や
す
い
形
状
」
か
ら
「
顧
客
の
心
地
よ

さ
」
へ
。
デ
ザ
イ
ン
の
O
S
転
換
も
ヒ
ッ
ト

を
後
押
し
し
た
。

そ
し
て
、
伊
右
衛
門
の
ネ
ー
ミ
ン
グ
。
発

売
前
、
福
寿
園
の
創
業
者
の
名
前
を
商
品

名
に
使
っ
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
見
せ
る
と
、
福

寿
園
の
社
長
以
下
全
員
が
絶
句
し
た
。
3

日
後
、
親
族
会
議
を
経
て
、
了
解
が
出
た
。

最
後
は
社
長
が
仏
壇
の
前
で
ご
先
祖
に
聞

い
た
と
い
う
。

そ
の
伊
右
衛
門
の
役
を
俳
優
本
木
雅
弘

が
、
妻
役
を
宮
沢
り
え
が
演
じ
た
テ
レ
ビ
C

M
の
シ
リ
ー
ズ
は
、「
C
M
が
貢
献
し
た
ヒ

ッ
ト
B
r
a
n
d
大
賞
」（
C
M
総
合
研
究
所

主
催
）
を
2
年
連
続
で
受
賞
し
た
。
一
途

に
茶
作
り
に
打
ち
込
む
夫
を
優
し
く
包
み

込
む
よ
う
に
支
え
る
妻
。
こ
の
C
M
も
沖

中
ら
の
本
音
ベ
ー
ス
の
調
査
か
ら
生
ま
れ

て
い
る
。

緑
茶
飲
料
の
コ
ア
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
30
〜

60
代
の
社
会
人
男
性
。
モ
ニ
タ
ー
に
、
い

つ
、
ど
こ
で
、
ど
ん
な
と
き
に
、
ど
ん
な
飲

み
物
を
摂
取
し
た
か
を
記
述
し
て
も
ら
う

日
記
調
査
を
行
い
、「
仕
事
中
の
一
服
」
と

し
て
、
お
茶
飲
料
や
缶
コ
ー
ヒ
ー
を
飲
む
と

き
の
潜
在
的
な
意
識
を
掘
り
下
げ
、
最
後

に
「
大
人
の
哺
乳
瓶
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
に

た
ど
り
着
い
た
。
ホ
ッ
と
す
る
時
間
、
癒
し

…
…
そ
の
連
想
で
「
働
く
男
が
帰
り
た
く

な
る
家
」
と
い
う
C
M
テ
ー
マ
が
決
ま
っ
た

の
だ
っ
た
。

負
け
犬
に
な
り
か
け
た
男
に
た
ま
た
ま
チ

ャ
ン
ス
が
与
え
ら
れ
た
こ
と
か
ら
始
ま
っ
た

逆
転
の
ド
ラ
マ
。
そ
れ
は
「
数
々
の
奇
跡

的
な
決
断
の
積
み
重
ね
に
よ
っ
て
可
能
に

な
っ
た
」
と
沖
中
は
振
り
返
る
。
開
発
の

開
始
か
ら
最
後
ま
で
、「
企
画
の
プ
レ
ゼ
ン

は
行
っ
て
も
ハ
ン
コ
（
決
裁
）
の
数
は
ほ
と

ん
ど
ゼ
ロ
に
近
か
っ
た
」
の
も
そ
の
ひ
と
つ

だ
。
人
は
ハ
ン
コ
を
つ
く
際
、
存
在
意
義

を
示
そ
う
と
何
か
注
文
を
つ
け
、
プ
ラ
ン
は

ど
ん
ど
ん
原
型
を
失
っ
て
い
く
。
そ
れ
を
避

け
、
妥
協
を
排
除
す
る
た
め
、
沖
中
は
担

当
役
員
を
同
志
と
し
て
巻
き
込
み
、
決
裁

の
手
続
き
を
実
質
的
に
省
く
戦
術
を
取
り
、

役
員
も
そ
れ
を
受
容
す
る
決
断
を
し
た
こ

と
で
、「
ほ
ぼ
1
0
0
パ
ー
セ
ン
ト
原
型
通

り
」
で
最
後
ま
で
進
ん
だ
。

そ
ん
な
型
破
り
が
可
能
だ
っ
た
の
も
、
サ

ン
ト
リ
ー
に
「
や
っ
て
み
な
は
れ
」
の
文
化

が
あ
っ
た
か
ら
だ
ろ
う
。
過
去
に
ど
こ
も
や

っ
て
い
な
く
て
も
挑
戦
を
認
め
る
。
た
だ
、

沖
中
に
い
わ
せ
れ
ば
、「
〝
や
っ
て
み
な
は

れ
〞
は
そ
の
前
に
わ
れ
わ
れ
自
身
の
〝
や

ら
せ
て
く
だ
さ
い
〞
の
精
神
が
あ
っ
て
活
き

て
く
る
」
と
い
う
。
チ
ー
ム
は
こ
の
精
神
を

い
か
に
し
て
堅
持
し
た
の
か
。
熟
茶
で
は
中

国
雲
南
省
、
伊
右
衛
門
で
は
京
都
。
そ
の

都
度
、
会
議
室
を
飛
び
出
し
、
会
社
と
は

異
な
る
時
間
と
空
間
を
共
有
し
た
。
沖
中

が
い
う
。

成功の本質
ハイ・パフォーマンスを生む現場を科学する

“負け犬でいられるか” 

感情の知 

チームで共体験して対話する 

環境の知 

顧客の暗黙知を探る 

分析の知 

茶の老舗・福寿園 

他者の知 

顧
客
が
共
感
す
る 

物
語
と
し
て
の
「
ブ
ラ
ン
ド
」 

伊右衛門　成功の本質

「
一
緒
に
旅
を
し
、
飯
を
食
い
、
夜
、
宿
で

議
論
を
重
ね
る
。
数
々
の
障
害
に
ぶ
ち
当

た
っ
て
も
ぶ
れ
な
か
っ
た
の
は
、
そ
う
し
た

濃
密
な
体
験
を
通
し
て
同
じ
ゴ
ー
ル
イ
メ

ー
ジ
を
持
ち
続
け
る
こ
と
が
で
き
た
か
ら
で

す
」こ

の
連
載
の
4
年
前
の
第
1
回
目
の
題
材

は
大
ヒ
ッ
ト
し
た
『
カ
ラ
ダ
・
バ
ラ
ン
ス
飲

料
D
A
K
A
R
A
』
だ
っ
た
。
同
一
企
業

で
2
例
目
は
サ
ン
ト
リ
ー
が
初
だ
。
失
敗

し
て
も
次
は
成
功
に
至
る
。「
奇
跡
的
」
と

い
う
が
、
優
れ
た
知
識
創
造
企
業
に
は
、

「
人
と
組
織
」
の
中
に
成
功
の
本
質
が
根
づ

い
て
い
る
と
実
感
せ
ざ
る
を
得
な
い
。（
文

中
敬
称
略
）

プ
レ
ゼ
ン
は
し
て
も

ハ
ン
コ
ほ
と
ん
ど
ゼ
ロ
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余
人
が
思
い
も
つ
か
な
い
こ
と
を
成

し
遂
げ
る
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
の
行
動
原
理

を
、
沖
中
氏
の
中
に
見
て
み
よ
う
。

ま
ず
着
目
す
べ
き
は
、
怒
り
や
悔
し

さ
と
い
っ
た
「
感
情
の
知
」
が
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
の
原
動
力
と
な
っ
て
い
る
こ

と
だ
。
沖
中
氏
は
熟
茶
の
失
敗
で
意
気

消
沈
し
て
い
た
と
き
、
競
合
の
動
き
を

見
て
、「
負
け
犬
の
ま
ま
で
い
ら
れ
る
か
」

と
奮
起
し
た
。
競
合
が
敵
と
な
り
、
感

情
の
知
が
闘
争
心
を
惹
起
し
、
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
へ
と
邁
進
さ
せ
た
プ
ロ
セ
ス

は
非
常
に
興
味
深
い
。

感
情
と
い
え
ば
喜
怒
哀
楽
だ
が
、
沖

中
氏
に
最
も
強
い
力
を
与
え
た
の
が

「
怒
」
で
あ
る
。
し
か
も
、
そ
の
「
怒
」

は
、
熟
茶
の
失
敗
と
い
う
、
自
ら
の
存

在
価
値
が
根
本
的
に
問
わ
れ
る
「
不
安

や
恐
怖
」
と
密
接
に
関
連
し
て
い
た
こ

と
も
見
逃
せ
な
い
ポ
イ
ン
ト
だ
。
沖
中

氏
は
妥
協
せ
ず
に
本
質
を
追
究
す
る
開

発
の
姿
勢
を
、「
意
志
を
込
め
た
開
発
」

と
呼
ん
で
い
る
が
、
強
い
意
志
を
持
続

で
き
た
の
も
感
情
の
知
が
下
支
え
し
た

か
ら
だ
ろ
う
。

妥
協
を
排
除
し
て
、
徹
底
し
て
コ
ミ

ッ
ト
メ
ン
ト
（
主
体
的
関
与
）
す
る
。

こ
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
チ
ー
ム
全
員

で
共
有
す
る
た
め
、
沖
中
氏
は
中
国
雲

南
省
、
京
都
宇
治
と
、
茶
の
ル
ー
ツ
へ

全
員
で
旅
す
る
な
ど
、
共
体
験
を
大
切

に
し
た
の
も
特
徴
的
な
行
動
原
理
だ
。

こ
の
共
体
験
か
ら
障
害
に
も
め
げ
な
い

タ
フ
な
連
帯
感
が
生
ま
れ
る
の
は
、
現

場
で
の
直
接
経
験
に
よ
り
、
誰
も
が

「
環
境
の
知
」
を
取
り
込
ん
で
内
在
化
さ

せ
、
暗
黙
知
と
し
て
共
有
す
る
か
ら
だ
。

む
ろ
ん
、
そ
れ
ぞ
れ
が
直
観
で
環
境
を

切
り
取
る
側
面
は
必
ず
し
も
同
じ
で
は

な
い
。
そ
こ
で
、
対
話
を
重
ね
な
が
ら

暗
黙
知
を
言
語
化
し
、
知
の
多
面
体
と

し
て
創
発
す
る
。
こ
う
し
た
知
の
作
法

を
大
事
に
す
る
場
が
生
ま
れ
て
い
た
。

対
話
の
積
み
重
ね
は
、
も
う
ひ
と
つ
の

方
法
論
で
あ
る
分
析
的
な
消
費
者
調
査

と
も
有
機
的
に
結
び
つ
い
て
い
る
。
お

茶
と
日
本
人
の
本
質
的
な
関
係
性
を
探

る
。
顔
が
見
え
る
と
本
音
が
い
え
な
い

日
本
人
の
特
性
を
見
抜
き
、
I
T
を
逆

利
用
し
た
点
も
新
鮮
な
驚
き
だ
が
、
顧

客
の
潜
在
的
意
識
、
す
な
わ
ち
、
暗
黙

知
を
掘
り
返
す
た
め
、
質
問
に
メ
タ
フ

ァ
ー
（
喩
え
）
や
場
面
設
定
を
使
う
な

ど
工
夫
し
、
答
え
る
方
も
自
身
の
原
体

験
を
反
芻
し
な
い
と
答
え
ら
れ
な
い
よ

う
な
問
い
方
を
考
え
出
し
た
点
に
敬
服

す
る
。
そ
の
問
い
は
チ
ー
ム
内
で
日
々

対
話
し
な
が
ら
、
自
分
た
ち
自
身
に
も

投
げ
か
け
て
い
た
も
の
な
の
だ
ろ
う
。

一
般
的
な
調
査
分
析
は
傍
観
者
的
な

目
線
に
な
り
が
ち
で
、
表
面
的
な
声
し

か
拾
え
な
い
。
そ
の
点
、
チ
ー
ム
と
し

て
の
共
体
験
の
み
な
ら
ず
、
消
費
者
調

査
に
お
い
て
も
方
法
を
考
え
抜
き
、
暗

黙
知
の
世
界
で
の
共
感
を
模
索
し
た
。

だ
か
ら
、
本
質
の
追
究
が
で
き
た
の
だ
。

一
方
、
現
実
に
商
品
を
生
み
出
す
上

で
は
福
寿
園
と
共
同
開
発
し
、
他
者
の

知
を
活
用
し
た
。
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
や
オ

ー
プ
ン
ソ
ー
ス
は
、
価
値
あ
る
ノ
ウ
ハ

ウ
が
自
分
た
ち
の
中
に
残
り
に
く
い
の

が
問
題
と
い
わ
れ
る
。
こ
れ
に
対
し
、

沖
中
氏
は
相
手
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
し

な
が
ら
、
社
内
的
に
も
1
0
0
億
円
の
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怒りを抱け! 闘争心を燃やせ！
「感情の知」こそイノベーターの条件だ！

投
資
も
引
き
出
し
て
、
技
術
革
新
を
内

部
に
取
り
込
ん
だ
。
こ
こ
に
は
あ
る
種

の
し
た
た
か
さ
を
感
じ
る
。

ま
た
、
社
内
の
抵
抗
勢
力
を
説
得
す

る
際
、
サ
ン
ト
リ
ー
の
企
業
理
念
を
錦

の
御
旗
に
し
て
「
脅
し
」
を
か
け
る
な

ど
、
清
濁
併
せ
の
む
政
治
力
も
発
揮
し

た
。
し
た
た
か
さ
や
政
治
力
も
イ
ノ
ベ

ー
タ
ー
に
は
不
可
欠
な
資
質
だ
。

で
は
な
ぜ
、
熟
茶
で
は
失
敗
し
た
の

か
。
商
品
開
発
は
本
質
を
追
究
す
れ
ば

す
る
ほ
ど
、
コ
ン
セ
プ
ト
の
背
後
に
、

あ
る
い
は
、
開
発
の
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も

の
に
大
き
な
物
語
を
生
ん
で
い
く
。
沖

中
氏
も
熟
茶
の
開
発
に
お
い
て
、
物
語

を
積
み
上
げ
よ
う
と
し
た
。
た
だ
、
プ
ー

ア
ー
ル
茶
と
い
う
モ
ノ
に
傾
倒
し
た
た

め
、
顧
客
と
の
関
係
性
を
離
れ
た
〝
モ
ノ

語
り
〞
に
な
っ
て
し
ま
い
、
本
質
か
ら

外
れ
て
し
ま
っ
た
。
一
方
、
伊
右
衛
門

は
開
発
プ
ロ
セ
ス
の
ひ
と
つ
ひ
と
つ
の

局
面
で
物
語
が
生
ま
れ
、
ど
れ
も
が
共

感
を
呼
ぶ
も
の
だ
っ
た
。
ブ
ラ
ン
ド
と

は
究
極
的
に
は
、
顧
客
と
共
有
さ
れ
る

言
語
で
あ
り
、
共
感
さ
れ
る
物
語
で
あ

る
こ
と
を
実
感
さ
せ
ら
れ
る
。

「
環
境
の
知
」を
取
り
込
み

対
話
を
重
ね
て
言
語
化

共
同
開
発
を
し
て
も

技
術
革
新
は
内
部
化
す
る




