
キ
ー
ワ
ー
ド
は「
顧
客
志
向
」

第
2
回

顧
客
接
点
に
生
ま
れ
た

プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

い
ま
、
企
業
と
そ
こ
で
働
く
個
人
を「
成
長
の
危
機
」が
襲
っ
て
い
る
。

〝
お
家
芸
〞で
あ
っ
た
O
J
T
の
機
能
不
全
、
成
長
実
感
の
持
て
な
い
若
者
の
早
期
離
職
、

中
高
年
を
突
然
見
舞
う
キ
ャ
リ
ア
の
陳
腐
化
…
…
。
あ
ち
こ
ち
で
危
機
の
顕
在
化
は
進
ん
で
い
る
。

個
人
に
お
け
る
成
長
の
停
滞
は
、
所
属
す
る
企
業
の
停
滞
に
直
結
す
る
。

こ
の
連
載
で
は
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
な
か
で
人
は
ど
う
成
長
し
て
い
る
の
か
、

そ
の
分
析
を
糸
口
に「
成
長
の
危
機
」を
乗
り
越
え
ら
れ
る
組
織
の
あ
り
方
を
考
え
て
い
き
た
い
。

ひ
と
と
組
織
を
救
う

多
様
な
キ
ャ
リ
ア

高橋俊介（慶應義塾大学大学院教授）
ワークス研究所
共同研究プロジェクト

成
長
の

高
橋
俊
介
　
文
・
構
成

向
江
睦

たかはし・しゅんすけ
慶應義塾大学大学院政策・メ
ディア研究科教授
プリンストン大学工学部修士
課程修了。マッキンゼー・アン
ド・カンパニー、ワトソンワイア
ット勤務などを経て、ピープル
ファクターコンサルティングを
設立。主な著書に『スローキャ
リア』『人材マネジメント論』『キ
ャリアショック』『組織改革』な
ど。

成
長
の
危
機
は
、
長
く
産
業
社
会
を
支
え

て
き
た
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
組
織
の
限
界
に
起
因
し

て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
問
題
意
識
か

ら
、
今
回
は
職
務
編
成
の
変
革
と
プ
ロ
フ
ェ

ッ
シ
ョ
ナ
ル
に
注
目
し
た
。
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
組

織
は
、
末
端
の
仕
事
を
分
業
化
し
単
純
化
す

る
こ
と
で
、
未
熟
練
者
で
も
努
力
と
忠
誠
心

で
す
ぐ
に
貢
献
で
き
る
よ
う
に
し
、
一
方
高

度
な
能
力
を
も
っ
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
業
務
を

管
理
し
て
い
く
こ
と
を
重
視
し
た
モ
デ
ル
と

い
え
る
。
そ
こ
で
の
成
長
の
プ
ロ
セ
ス
は
、

単
純
化
さ
れ
た
仕
事
を
経
験
し
習
得
し
た
後

は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
側
に
回
る
と
い
う

構
図
だ
。
し
か
し
、
そ
う
し
た
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
組

織
と
画
一
的
な
成
長
パ
タ
ー
ン
が
個
人
の
成

長
の
危
機
を
も
た
ら
し
て
い
る
今
、
管
理
職
を

目
指
す
以
外
に
成
長
し
続
け
る
道
は
な
い
の

だ
ろ
う
か
。
そ
の
問
い
に
対
す
る
答
え
と
し
て
、

職
務
編
成
を
変
革
し
、
仕
事
を
複
雑
化
、
自

律
化
さ
せ
る
モ
デ
ル
が
出
て
き
て
い
る
。
今
回

は
、
そ
の
中
か
ら
顧
客
接
点
に
焦
点
を
絞
っ

た
2
つ
の
事
例
を
取
り
上
げ
る
。
キ
ー
ワ
ー
ド

は
「
顧
客
志
向
」。「
真
の
顧
客
志
向
」
と
「
第

一
線
の
自
律
性
」
が
縦
糸
と
横
糸
を
織
り
な

す
と
き
、
成
長
の
可
能
性
が
見
え
て
く
る
。
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支
店
長
職
に
も
魅
力
を
感
じ
な
か
っ
た
と
い

う
。「
支
店
長
に
な
れ
ば
ま
す
ま
す
お
客
様
へ

直
接
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
機
会
は
減
り
ま
す
。

そ
の
仕
事
ぶ
り
を
見
て
い
て
も
、
自
分
の
思
い

描
く
将
来
像
と
は
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
り
ま
し
た
」

と
話
す
。
原
田
さ
ん
に
と
っ
て
は
、
転
勤
を
伴

う
支
店
長
就
任
は
、
魅
力
と
い
う
よ
り
は
む
し

ろ
今
ま
で
の
顧
客
と
の
絆
が
断
た
れ
る
リ
ス
ク

と
感
じ
て
い
た
。
入
社
以
来
経
験
し
た
2
度

の
転
勤
は
、
幸
い
転
居
を
伴
う
も
の
で
は
な
か

っ
た
が
、
妻
が
仕
事
を
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、

家
族
に
負
担
を
強
い
る
よ
う
な
転
勤
は
ど
う

し
て
も
避
け
た
い
と
考
え
て
い
た
。

原
田
さ
ん
に
と
っ
て
家
族
は
非
常
に
大
切

な
存
在
で
、
仕
事
の
た
め
に
家
族
と
の
生
活

を
犠
牲
に
す
る
こ
と
は
考
え
ら
れ
な
い
と
い

う
。
地
域
密
着
の
F
A
に
転
職
し
、
転
勤
の

リ
ス
ク
か
ら
家
族
を
解
放
す
る
こ
と
が
で
き

た
。
昇
進
に
伴
う
転
勤
を
繰
り
返
し
て
い
た
ら
、

家
族
と
の
幸
せ
な
生
活
が
維
持
で
き
な
か
っ

た
か
も
し
れ
な
い
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
だ
け
で
は

な
く
、
仕
事
自
体
の
転
職
に
ま
つ
わ
る
リ
ス
ク

や
不
安
も
少
な
か
っ
た
。
F
A
へ
の
転
職
で
は
、

こ
れ
ま
で
培
っ
た
知
識
や
経
験
が
生
か
せ
る
と

い
う
安
心
感
が
あ
っ
た
。

転
職
に
つ
き
ま
と
う
収
入
面
の
不
安
も
、

そ
れ
ほ
ど
な
か
っ
た
と
い
う
。
自
分
が
こ
れ
ま

で
あ
げ
て
き
た
実
績
か
ら
計
算
す
れ
ば
、
給
料

が
下
が
る
こ
と
は
な
い
と
い
う
見
通
し
が
立
っ

年
間
勤
務
し
、
営
業
課
長
に
ま
で
昇

進
し
た
大
手
証
券
を
退
職
し
、
Ｆ
Ａ

（
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
）
と

い
う
キ
ャ
リ
ア
を
選
ん
だ
。「
人
生
を
ト
ー
タ

ル
で
見
て
、
幸
せ
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と

の
思
い
に
従
っ
た
結
果
だ
。

株
式
が
好
き
だ
っ
た
父
親
の
影
響
を
受
け

て
育
ち
、
大
学
在
学
中
、
実
際
に
株
式
に
投

資
し
た
経
験
を
も
つ
。
大
学
卒
業
後
は
自
然

に
証
券
会
社
を
就
職
先
に
選
ん
だ
。
入
社
後

配
属
に
な
っ
た
支
店
に
5
年
間
勤
務
、
リ
テ

ー
ル
営
業
の
経
験
を
積
ん
だ
。
最
初
は
顧
客

の
開
拓
が
う
ま
く
で
き
ず
、
辞
め
よ
う
と
思
っ

た
こ
と
も
あ
っ
た
。
し
か
し
、
地
道
な
新
規
開

拓
と
営
業
努
力
に
よ
っ
て
4
年
目
に
入
っ
た

あ
た
り
か
ら
営
業
成
績
が
向
上
、
そ
れ
か
ら
は

常
に
意
識
し
て
上
位
の
営
業
成
績
を
目
指
す

よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

転
勤
し
た
次
の
支
店
で
は
、
6
年
半
の
間

に
主
任
か
ら
課
長
代
理
、
次
長
へ
と
昇
進
し

た
も
の
の
、
同
じ
支
店
勤
務
が
長
く
な
っ
た
こ

と
か
ら
望
ん
だ
転
勤
は
な
か
な
か
実
現
し
な
か

っ
た
。
閉
塞
感
が
強
ま
っ
た
こ
ろ
、
転
職
が
頭

を
過
ぎ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。
新
聞
や
雑

誌
な
ど
で
F
A
に
つ
い
て
知
っ
た
の
も
こ
の
こ

ろ
。
日
興
コ
ー
デ
ィ
ア
ル
証
券
の
F
A
の
コ
ン

セ
プ
ト
は
、
地
域
密
着
・
長
期
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
・
完
全
実
績
主
義
だ
と
知
っ
た
。「
F
A
と

い
う
キ
ャ
リ
ア
の
選
択
肢
も
あ
る
ん
だ
な
と
意

識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と
、
当
時
の
心

境
を
語
る
。

転
職
を
決
断
し
た
の
は
営
業
課
長
に
昇
進

し
、
3
番
目
の
支
店
に
勤
務
し
て
い
た
と
き
だ

っ
た
。
今
ま
で
の
仕
事
の
や
り
方
に
対
す
る
蓄

積
し
た
疑
問
、
昇
進
の
結
果
変
化
し
た
職
務

内
容
、
転
勤
の
リ
ス
ク
…
…
。
証
券
営
業
の

仕
事
は
や
り
が
い
が
あ
っ
た
が
、
当
時
の
プ
レ

イ
ヤ
ー
と
管
理
職
を
兼
ね
る
と
い
う
働
き
方
に

は
限
界
を
感
じ
て
い
た
。
管
理
職
の
立
場
で

は
お
客
様
と
の
距
離
が
離
れ
て
し
ま
う
。「
自

分
の
勉
強
し
て
き
た
株
式
や
債
券
の
知
識
を

生
か
す
機
会
も
少
な
く
な
っ
た
。
私
が
や
り
た

い
の
は
人
を
管
理
す
る
仕
事
で
は
な
く
、
金
融

ア
ド
バ
イ
ス
そ
の
も
の
を
極
め
る
こ
と
だ
と
気

づ
き
ま
し
た
」。

こ
の
ま
ま
続
け
て
い
れ
ば
次
の
目
標
と
な
る

原田茂行
はらだ・しげゆき

青山学院大学経営学部卒業。
19 9 2年大手証券に入社、
2004年に退職するまで証券営
業を担当。同年、日興コーディ
アル証券株式会社にファイナ
ンシャル・アドバイザーとして入
社、現在は上級のFAであるS
コース社員として活躍している。
国際公認投資アナリスト、AFP

12

や
り
が
い
は
あ
っ
た
が

管
理
職
に
は
限
界
感

地
域
密
着
の
Ｆ
Ａ
で

転
勤
リ
ス
ク
を
な
く
す

金
融
ア
ド
バ
イ
ス
の
仕
事
に
特
化
し
た
契

約
社
員
。
独
自
の
経
験
と
ス
キ
ル
に
支
え
ら

れ
た
多
角
的
な
提
案
能
力
を
駆
使
し
、
顧
客

の
資
産
運
用
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
あ
た
る
。

転
勤
が
な
い
た
め
地
域
密
着
型
の
営
業
活
動

が
可
能
だ
。
金
融
の
プ
ロ
と
し
て
の
ス
キ
ル

を
向
上
さ
せ
な
が
ら
、
顧
客
と
の
長
期
的
な

信
頼
関
係
の
構
築
を
目
指
す
。
日
興
コ
ー
デ

ィ
ア
ル
証
券
は
、
1
年
毎
の
明
確
な
契
約
更

新
基
準
を
設
け
、
自
由
だ
が
自
己
責
任
を
果

た
す
、
自
律
的
な
働
き
方
を
提
供
し
て
い
る
。

自
己
顧
客
営
業
資
産
か
月
平
均
手
数
料
、
い

ず
れ
か
の
基
準
を
満
し
、
か
つ
一
定
の
資
格

を
保
有
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
完
全
に
実

績
に
連
動
す
る
報
酬
体
系
で
、
高
い
プ
ロ
意

識
が
求
め
ら
れ
る
。

Ｆ
Ａ（
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
）

用
語
解
説

日興コーディアル証券
ファイナンシャル・アドバイザー
原田茂行さん

Various careers Case 1株
式
が
好
き
だ
っ
た

父
の
影
響
を
受
け
る



管
理
す
る
仕
事
で
は
な
く

金
融
ア
ド
バ
イ
ス
を

極
め
た
い
と
気
づ
い
た
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規
開
拓
を
す
る
機
会
に
恵
ま
れ
た
こ
と
が
糧

に
な
っ
て
い
る
。

自
分
が
選
ん
だ
好
き
な
土
地
で
、
顧
客
と

長
期
的
な
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
く
こ
と
に

意
義
を
感
じ
て
い
る
。
転
勤
が
な
い
か
ら
じ
っ

く
り
と
顧
客
と
向
き
合
う
こ
と
が
で
き
、
少
し

ず
つ
信
頼
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
。
転
勤
に
よ

っ
て
顧
客
と
の
関
係
が
数
年
で
終
わ
る
通
常

型
の
営
業
ス
タ
イ
ル
と
の
大
き
な
違
い
だ
。

手
数
料
収
入
に
頼
る
場
合
と
は
異
な
り
、

顧
客
の
資
産
を
目
減
り
さ
せ
る
こ
と
な
く
、
営

業
成
績
を
維
持
す
る
こ
と
も
可
能
だ
か
ら
こ

そ
、
長
期
的
な
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
可

能
に
な
る
。
そ
う
し
た
関
係
な
ら
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
継
続
的
に
成
長
で
き
る
は
ず

だ
。
顧
客
に
合
わ
せ
た
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
提

案
す
る
に
は
、
最
新
の
高
度
な
知
識
が
必
要
。

絶
え
間
な
い
勉
強
と
努
力
が
求
め
ら
れ
、
や
り

尽
く
す
と
い
う
こ
と
が
な
い
。「
地
道
に
コ
ツ

コ
ツ
と
や
る
の
が
私
の
ス
タ
イ
ル
。
あ
せ
ら
ず
、

少
し
ず
つ
お
客
様
を
増
や
し
て
い
き
た
い
」

（
原
田
さ
ん
）。
定
年
ま
で
続
け
た
い
と
思
え
る

仕
事
に
巡
り
合
い
、
マ
イ
ペ
ー
ス
で
着
実
に
取

り
組
む
覚
悟
を
決
め
て
い
る
。

た
か
ら
だ
。
現
職
に
と
ど
ま
る
メ
リ
ッ
ト
が
感

じ
ら
れ
ず
、
転
職
の
リ
ス
ク
も
ほ
と
ん
ど
な
か

っ
た
こ
と
で
、「
す
ぐ
に
も
F
A
に
挑
戦
し
よ

う
」
と
結
論
を
出
し
た
。

も
っ
と
も
、
証
券
営
業
経
験
者
が
皆
、
ス

ム
ー
ズ
に
転
職
に
踏
み
切
れ
る
と
は
限
ら
な

い
。
ノ
ル
マ
営
業
で
単
純
な
仕
事
に
慣
れ
て
し

ま
い
思
考
停
止
状
態
が
長
く
続
く
と
、
高
度

な
知
識
を
必
要
と
す
る
顧
客
対
応
型
の
提
案

型
営
業
は
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
原
田
さ

ん
は
言
う
。「
F
A
に
転
職
し
た
く
て
も
自
信

が
な
く
て
踏
み
切
れ
な
い
営
業
担
当
者
は
決

し
て
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
ね
」。

「
F
A
職
は
高
度
な
金
融
知
識
が
求
め
ら
れ

る
か
ら
、
挑
戦
し
が
い
が
あ
る
」
と
、
原
田
さ

ん
は
意
欲
的
に
語
る
。
こ
れ
ま
で
に
確
立
し
て

き
た
原
田
さ
ん
の
営
業
ス
タ
イ
ル
は
、
知
識
を

生
か
す
こ
と
。
株
式
や
債
券
な
ど
に
関
す
る
知

識
が
自
分
の
強
み
と
い
う
認
識
か
ら
、
日
々
、

情
報
収
集
を
怠
ら
な
い
。
経
済
や
金
融
情
報

を
見
る
の
は
い
わ
ば
趣
味
。
週
末
も
図
書
館

に
出
向
い
て
経
済
誌
に
目
を
通
し
た
り
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
関
連
サ
イ
ト
を
見
た
り
し
て
、

知
識
の
蓄
積
に
時
間
を
費
や
す
。
地
元
に
仕

事
の
拠
点
を
移
し
て
、
現
在
は
顧
客
を
開
拓

し
て
い
る
段
階
だ
。
新
規
開
拓
は
大
変
な
部

分
も
あ
る
が
、
成
功
し
た
と
き
の
喜
び
も
大
き

い
の
で
や
り
が
い
が
あ
る
と
い
う
。
前
職
で
新

成
長
の
危
機

営
業
ス
タ
イ
ル
は

知
識
を
生
か
す
こ
と

長
期
的
な
信
頼
関
係
を

顧
客
と
築
い
て
い
く

「
定
年
ま
で
続
け
た
い
」

思
え
る
仕
事
に
出
合
っ
た
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入
社
後
、
基
礎
的
な
販
売
ス
キ
ル
を
会
得

し
、
感
性
を
磨
い
た
社
員
に
提
示
さ
れ
る
ス

ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て
の
キ
ャ
リ
ア
選
択
肢
。

一
定
の
水
準
を
満
た
し
選
考
を
通
過
し
た
者

だ
け
が
就
任
で
き
る
。
特
定
の
フ
ロ
ア
に
所

属
せ
ず
、
顧
客
の
要
望
に
対
応
す
る
。
販
売

の
プ
ロ
と
し
て
、
独
自
の
ス
タ
イ
ル
で
顧
客

に
対
応
す
る
自
由
が
与
え
ら
れ
て
い
る
が
、

売
上
目
標
も
高
い
。
顧
客
に
つ
い
て
す
べ
て

の
フ
ロ
ア
で
接
客
す
る
た
め
、
幅
広
い
商
品

知
識
が
求
め
ら
れ
る
。
ま
た
、
会
社
の
イ
メ

ー
ジ
を
背
負
う
、
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
に
も
さ
ら

さ
れ
て
い
る
。
接
客
の
プ
ロ
と
し
て
後
輩
の

指
導
に
も
あ
た
る
。
同
社
の
販
売
員
約
1
9

0
人
の
う
ち
、
現
在
Ｓ
Ｓ
Ｖ
は
7
人
。

セ
リ
ン
グ
・
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー

（
Ｓ
Ｓ
Ｖ
）

用
語
解
説

は
キ
ャ
リ
ア
の
選
択
肢
に
な
く
、
漠
然
と
フ
ロ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
将
来
の
キ
ャ
リ
ア
と
し
て
考

え
て
い
た
と
い
う
。
転
機
が
訪
れ
た
の
は
2
0

0
2
年
9
月
。
Ｓ
Ｓ
Ｖ
に
な
ら
な
い
か
と
の

要
請
が
あ
り
、「
現
場
で
接
客
を
究
め
た
い
と

い
う
自
分
が
求
め
て
い
る
も
の
は
こ
れ
だ
」
と

の
思
い
を
強
め
た
。

し
か
し
、
十
分
な
実
績
を
積
み
た
い
と
い
う

理
由
か
ら
こ
の
と
き
は
辞
退
。
こ
こ
で
金
山
さ

ん
は
、
半
年
間
に
わ
た
っ
て
顧
客
デ
ー
タ
を
整

理
し
直
し
た
。
そ
れ
ま
で
片
手
間
に
や
っ
て
い

た
デ
ー
タ
の
詳
細
を
管
理
、
把
握
す
る
と
顧
客

数
が
確
実
に
伸
び
た
。「
い
っ
た
ん
自
分
の
や

り
方
を
捨
て
て
、
基
本
に
立
ち
返
っ
た
ら
そ
こ

に
ヒ
ン
ト
が
あ
っ
た
。
基
本
の
大
切
さ
を
改
め

て
感
じ
ま
し
た
」。
自
分
な
り
の
手
応
え
を
得

て
、
2
0
0
3
年
4
月
に
Ｓ
Ｓ
Ｖ
と
な
っ
た
。

金
山
さ
ん
に
と
っ
て
タ
イ
ミ
ン
グ
も
よ
か
っ

た
。
販
売
員
と
し
て
次
の
ス
テ
ッ
プ
を
意
識
し

始
め
た
と
き
に
Ｓ
Ｓ
Ｖ
制
度
が
導
入
さ
れ
、

具
体
的
な
活
躍
の
場
が
示
さ
れ
た
か
ら
だ
。

現
場
と
接
客
が
好
き
な
金
山
さ
ん
に
と
っ

て
、
Ｓ
Ｓ
Ｖ
は
理
想
的
な
仕
事
だ
。
将
来
も

接
客
に
こ
だ
わ
っ
て
い
き
た
い
と
希
望
し
て
い

る
。
当
面
の
目
標
は
1
0
0
人
い
る
顧
客
を

に
か
く
お
客
様
を
楽
し
ま
せ
た
い
」
と

語
る
の
は
、
バ
ー
ニ
ー
ズ
・
ジ
ャ
パ
ン

新
宿
店
で
セ
リ
ン
グ
・
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー

（
Ｓ
Ｓ
Ｖ
）
と
し
て
活
躍
す
る
金
山
優
子
さ
ん
。

そ
ん
な
接
客
ス
タ
イ
ル
が
顧
客
の
支
持
を
集

め
、
土
日
は
予
約
客
で
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
埋
ま

る
。1

9
9
7
年
、『
お
客
様
を
自
宅
に
お
招
き

す
る
よ
う
な
』
接
客
ス
タ
イ
ル
に
共
感
し
て
入

社
。
だ
が
、
入
社
3
年
目
ま
で
は
忙
し
く
、
一

人
ひ
と
り
の
接
客
を
大
切
に
し
て
い
る
余
裕

は
な
か
っ
た
と
い
う
。
そ
れ
で
も
、
先
輩
が
接

客
す
る
様
子
か
ら
学
び
、
商
品
知
識
を
積
み

上
げ
な
が
ら
、
徐
々
に
接
客
ス
キ
ル
を
向
上
さ

せ
て
い
っ
た
。
Ｉ
Ｔ
の
導
入
な
ど
で
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
確
立
し
、
接
客
に
集
中
で
き
る
環
境

が
整
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
4
、
5
年
目
か
ら
自

分
ら
し
い
接
客
ス
タ
イ
ル
が
も
て
る
よ
う
に
な

っ
た
。
現
場
が
好
き
だ
っ
た
た
め
、
バ
イ
ヤ
ー

「
と

1
2
0
人
に
増
や
し
、
常
時
業
績
で
1
位
を

確
保
す
る
こ
と
。
数
字
を
追
い
な
が
ら
も
接
客

ス
タ
イ
ル
は
ぶ
れ
な
い
。
金
山
さ
ん
に
は
『
来

店
し
た
お
客
様
か
ら
は
必
ず
笑
顔
を
引
き
出

す
』
と
い
う
『
一
接
客
一
笑
い
』
の
ポ
リ
シ
ー

が
あ
る
か
ら
だ
。
Ｓ
Ｓ
Ｖ
に
な
っ
て
か
ら
は
接

客
の
プ
ロ
と
し
て
後
輩
を
指
導
す
る
機
会
が

増
え
、
教
え
る
こ
と
の
楽
し
さ
に
も
気
が
つ
い

た
。
接
客
の
合
間
な
ど
、
そ
の
場
に
応
じ
て
気

が
つ
い
た
こ
と
を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
。
後
輩
が

憧
れ
目
標
と
す
る
Ｓ
Ｓ
Ｖ
と
い
う
役
割
を
、

自
然
体
で
楽
し
み
な
が
ら
担
っ
て
い
る
よ
う

だ
。

金山優子かなやま・ゆうこ（左端）

成城短期大学卒業。1997年バーニーズジャパン入社。
新宿店5階メンズシャツネクタイ売り場で販売経験を
積む。2003年4月より現職のセリング・スーパーバイ
ザーに。

バーニーズ・ジャパン
セリング・スーパーバイザー
金山優子さん

Various careers Case 2

来
店
し
た
お
客
様
か
ら

必
ず
笑
顔
を
引
き
出
し
た
い

基
本
に
立
ち
返
っ
た
ら

そ
こ
に
ヒ
ン
ト
が
あ
っ
た
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促
す
こ
と
が
可
能
に
な
る
。
こ
れ
が
第
2
の
注

目
す
べ
き
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。
先
輩
が
後
輩

に
単
純
に
売
り
方
を
伝
承
す
る
、
あ
る
い
は
、

会
社
が
販
売
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
提
供
す
る
だ
け
で

は
行
き
詰
ま
る
だ
ろ
う
。

Ｓ
Ｓ
Ｖ
は
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
接
客
ア
プ
ロ

ー
チ
を
す
る
。
顧
客
に
似
合
わ
な
い
と
き
は
そ

う
い
え
る
よ
う
な
高
い
レ
ベ
ル
で
の
接
客
で

は
、
そ
の
ス
タ
イ
ル
は
千
差
万
別
。
金
山
さ
ん

は
、
友
達
感
覚
で
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
持
ち
味
だ
。

Ｆ
Ａ
の
原
田
さ
ん
も
経
済
や
証
券
の
知
識
で

勝
負
す
る
と
い
う
自
分
な
り
の
ス
タ
イ
ル
を
見

つ
け
て
い
る
。
ま
た
、
先
に
述
べ
た
よ
う
に
、

自
分
の
ス
タ
イ
ル
が
確
立
さ
れ
て
い
る
個
人
が

自
由
裁
量
を
与
え
ら
れ
る
と
、
成
長
の
持
続

性
が
高
ま
る
。
ス
タ
イ
ル
は
個
人
が
も
っ
て
い

る
、
相
手
を
理
解
し
た
い
と
思
う
理
解
動
機

や
知
っ
て
い
る
こ
と
を
知
ら
せ
た
い
と
い
う
説

明
動
機
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
動
機
と
深
く
結
び

つ
い
て
い
る
。
あ
る
個
人
が
な
ぜ
そ
の
ス
タ
イ

ル
を
確
立
し
、
高
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
出
せ

る
よ
う
に
な
る
か
は
、
そ
の
個
人
が
も
つ
強
み

と
な
る
動
機
に
依
存
し
て
い
る
か
ら
だ
。
自
主

的
に
ス
タ
イ
ル
を
見
つ
け
て
確
立
す
る
働
き
方

を
作
り
出
し
、
セ
リ
ン
グ
・
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ

ー
（
Ｓ
Ｓ
Ｖ
）
と
い
う
職
務
編
成
も
生
ま
れ

た
。
こ
こ
で
強
調
し
た
い
の
は
、
Ｆ
Ａ
も
Ｓ
Ｓ

Ｖ
も
人
事
上
の
都
合
（
出
世
で
き
な
い
人
を

ど
う
処
遇
す
る
か
と
い
っ
た
発
想
）
で
は
な
く
、

事
業
ビ
ジ
ョ
ン
の
上
に
構
築
さ
れ
た
職
務
編

成
だ
と
い
う
こ
と
。
事
業
ビ
ジ
ョ
ン
と
職
務
編

成
が
ま
ず
存
在
し
て
は
じ
め
て
、
そ
れ
を
受
け

入
れ
る
人
事
制
度
が
必
要
に
な
る
。

新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
対
応
す
る
形
で
職
務

編
成
を
作
っ
た
2
つ
の
事
例
に
は
共
通
点
が

あ
る
。
ど
ち
ら
も
自
由
度
と
自
律
性
が
高
い
。

Ｆ
Ａ
は
、
何
を
推
奨
・
販
売
す
る
か
は
自
己

判
断
に
よ
る
が
、
収
入
は
販
売
成
績
に
比
例

す
る
。
Ｓ
Ｓ
Ｖ
は
、
ど
の
フ
ロ
ア
で
接
客
し
て

も
よ
い
し
、
顧
客
と
ラ
ン
チ
に
出
て
も
よ
い
。

そ
の
代
わ
り
、
売
上
げ
の
年
間
予
算
は
達
成

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
う
し
た
個
人
裁
量

の
大
き
さ
が
長
期
に
わ
た
る
成
長
を
支
え
る
、

個
人
の
動
機
に
合
っ
た
ス
タ
イ
ル
の
確
立
を

可
能
に
す
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
成
長
の
持
続
を

そ
の
た
め
、
従
来
型
の
証
券
営
業
と
は
、

顧
客
に
対
す
る
提
供
価
値
も
変
化
し
て
い
る
。

利
益
を
上
げ
る
方
法
も
売
買
手
数
料
に
よ
る

収
入
に
頼
る
従
来
型
と
異
な
り
、
資
産
に
対

す
る
預
か
り
手
数
料
が
大
き
な
ウ
ェ
ー
ト
を
占

め
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
つ
ま
り
、
事
業
ビ

ジ
ョ
ン
の
す
べ
て
の
要
素
が
異
な
る
マ
ー
ケ
ッ

ト
の
出
現
に
対
応
す
る
た
め
に
、
Ｆ
Ａ
と
い
う

新
た
な
職
務
編
成
が
必
要
に
な
っ
た
と
い
え

る
。バ

ー
ニ
ー
ズ
の
ケ
ー
ス
で
は
、「
接
客
に
対

す
る
バ
リ
ュ
ー
」
が
キ
ー
ワ
ー
ド
だ
。
一
般
的

な
百
貨
店
で
は
、
派
遣
店
員
に
よ
っ
て
人
件

費
を
縮
小
し
、
百
貨
店
の
も
つ
ブ
ラ
ン
ド
力
や

立
地
で
集
客
す
る
。
接
客
は
派
遣
店
員
に
任

せ
る
こ
と
で
業
務
の
効
率
化
を
図
っ
て
い
る
。

一
方
、
バ
ー
ニ
ー
ズ
の
顧
客
は
、
個
性
と
こ
だ

わ
り
の
あ
る
顧
客
で
あ
り
、
紋
切
り
型
の
接
客

は
通
用
し
な
い
と
い
う
。

バ
ー
ニ
ー
ズ
は
、
今
ま
で
の
百
貨
店
の
顧
客

層
と
は
異
な
る
、
自
分
な
り
の
個
性
に
こ
だ
わ

り
が
あ
り
、
予
算
も
商
品
知
識
も
備
え
た
顧

客
層
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
設
定
し
た
ゆ
え
に
、
接

客
の
バ
リ
ュ
ー
を
拡
大
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

2
つ
の
事
例
に
は
、
注
目
す
べ
き
5
つ
の
重

要
な
点
が
含
ま
れ
て
い
る
。
ま
ず
、
第
1
に
、

新
し
い
事
業
ビ
ジ
ョ
ン
と
新
し
い
職
務
編
成

は
密
接
に
関
連
し
て
い
る
。
事
業
ビ
ジ
ョ
ン
に

は
3
つ
の
要
素
が
あ
り
、
（1）
誰
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト

顧
客
か
、
（2）
そ
の
顧
客
に
対
し
て
ど
ん
な
価
値

を
提
供
す
る
の
か
、
（3）
ど
の
よ
う
に
利
益
を
得

る
の
か
、
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ
と
だ
。

Ｆ
Ａ
制
度
を
例
に
見
る
と
、
過
去
の
証
券

営
業
形
態
で
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
は
短
期

売
買
に
よ
っ
て
よ
り
多
く
の
手
数
料
収
入
を

も
た
ら
す
客
で
あ
っ
た
の
に
対
し
、
Ｆ
Ａ
制
度

で
は
中
高
年
の
老
後
資
金
な
ど
長
期
的
な
投

資
が
主
流
で
あ
り
、
資
産
規
模
は
1
億
円
以

上
が
珍
し
く
な
い
と
い
う
よ
う
な
客
層
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
し
て
い
る
。
Ｆ
Ａ
制
度
は
、
顧
客
と

長
期
的
な
信
頼
関
係
を
築
き
な
が
ら
、
顧
客

に
応
じ
た
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
提
案
す
る
こ
と

で
、
預
か
り
資
産
を
拡
大
し
て
い
く
と
い
う
新

た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
上
に
成
り
立
っ
て
い

る
。

成
長
の
危
機 2

人
の
ケ
ー
ス
か
ら
読
み
取
れ
る

個
人
の
成
長
を
促
す
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト個

人
の
動
機
に
合
っ
た

ス
タ
イ
ル
を
確
立
で
き
る

Wrap-Up従
来
型
の
証
券
営
業
と

提
供
す
る
価
値
が
変
化



げ
た
い
。
少
子
高
齢
化
が
進
む
社
会
で
キ
ャ

リ
ア
を
選
択
す
る
と
き
、
家
族
の
存
在
は
無
視

で
き
な
い
。
こ
れ
ま
で
の
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
組
織
の

人
材
育
成
の
仕
方
は
、
縦
序
列
に
よ
る
上
か

ら
下
へ
伝
承
し
て
い
く
形
式
で
、「
同
化
と
適

応
を
強
制
す
る
育
成
方
式
」
と
も
い
わ
れ
た
。

し
か
し
、
縦
序
列
の
古
い
タ
イ
プ
の
O
J
T
の

継
続
が
難
し
く
な
り
、
家
族
と
過
ご
す
時
間

を
も
て
な
い
よ
う
な
、
私
生
活
を
犠
牲
に
し
て

築
く
キ
ャ
リ
ア
を
望
ま
な
い
人
も
増
え
る
傾
向

に
あ
り
、
キ
ャ
リ
ア
と
人
生
の
両
立
を
求
め
る

生
き
方
は
、
今
後
ま
す
ま
す
支
持
を
集
め
る
だ

ろ
う
。

原
田
さ
ん
も
両
立
を
求
め
る
ひ
と
り
だ
。
転

職
理
由
を
「
家
族
を
犠
牲
に
し
て
ま
で
転
勤

を
繰
り
返
し
た
く
な
い
。
好
き
な
場
所
で
家
族

と
一
緒
に
地
域
に
根
ざ
し
た
仕
事
が
し
た
か

っ
た
」
と
語
る
。
Ｆ
Ａ
と
い
う
制
度
は
、
新
し

い
事
業
ビ
ジ
ョ
ン
の
も
と
、
キ
ャ
リ
ア
と
人
生

の
両
立
を
目
指
す
仕
組
み
で
、
原
田
さ
ん
の

求
め
て
い
る
も
の
と
合
致
す
る
。
キ
ャ
リ
ア
そ

の
も
の
に
も
充
実
感
が
あ
る
。
自
分
の
動
機
に

基
づ
い
た
ス
タ
イ
ル
で
、
顧
客
の
信
頼
を
獲
得

す
る
と
い
う
成
長
実
感
が
得
ら
れ
る
。
キ
ャ
リ

ア
と
生
き
方
、
ど
ち
ら
も
多
様
化
が
進
む
流
れ

の
な
か
で
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
の
統
合
は
、
非

常
に
重
要
な
課
題
と
し
て
こ
れ
か
ら
登
場
す

る
機
会
が
増
え
る
だ
ろ
う
。

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
が
後
輩
の
育
成
と
指
導
に
責

任
を
も
つ
の
が
理
想
だ
。

金
山
さ
ん
の
ケ
ー
ス
は
そ
の
好
例
だ
。
Ｓ
Ｓ

Ｖ
は
販
売
の
プ
ロ
と
し
て
、
後
輩
の
指
導
も
請

け
負
う
。
Ｓ
Ｓ
Ｖ
が
プ
ロ
と
し
て
憧
れ
の
存
在

で
あ
り
、
指
導
を
受
け
る
こ
と
は
、
若
手
に
と

っ
て
も
プ
ロ
の
高
い
技
術
を
学
ぶ
好
機
と
な
っ

て
い
る
。
管
理
職
に
求
め
る
要
求
が
、
業
績

の
管
理
、
顧
客
志
向
、
部
下
の
教
育
と
増
え

る
一
方
の
現
状
で
は
、
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

分
野
の
育
成
は
切
り
離
す
こ
と
が
現
実
的
な

解
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
同
時
に
、
組
織
内
の
プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
い
う
あ
り
方
が
キ
ャ
リ

ア
選
択
肢
に
加
わ
る
こ
と
で
、
キ
ャ
リ
ア
の
多

様
性
も
生
ま
れ
る
。

第
4
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
仕
事
の
意
味
性
だ
。

新
し
い
職
務
編
成
で
は
顧
客
向
き
の
意
味
を

実
感
で
き
る
機
会
が
何
度
も
あ
る
。
顧
客
の

た
め
に
仕
事
を
す
る
、
顧
客
と
の
信
頼
関
係

を
築
く
こ
と
に
意
義
を
見
出
す
新
し
い
働
き

方
だ
。
従
来
型
の
職
務
編
成
に
お
け
る
仕
事

の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
は
、
会
社
志
向
の
出
世
や

外
因
的
な
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
と
し
て
の
金
銭
だ

っ
た
。
そ
れ
が
顧
客
志
向
へ
と
シ
フ
ト
し
、
持

続
的
な
成
長
を
可
能
に
す
る
動
機
の
ひ
と
つ

と
な
っ
て
い
る
。

最
後
に
「
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
の
統
合
＝
仕

事
と
人
生
の
両
立
」
を
注
目
ポ
イ
ン
ト
に
挙

分
野
で
は
、
管
理
職
よ
り
も
優
れ
た
能
力
を

も
つ
可
能
性
が
あ
る
。
そ
の
場
合
、
こ
れ
ま
で

の
管
理
ス
タ
イ
ル
で
は
管
理
し
き
れ
ず
、
放
任

す
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。
し
か
し
、
管
理

か
放
任
か
と
い
う
極
端
な
組
織
で
は
、
プ
ロ
の

育
成
は
ま
ま
な
ら
な
い
。
プ
ロ
が
育
成
に
責
任

を
も
た
な
い
限
り
、
組
織
内
で
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ

ョ
ナ
ル
は
育
て
ら
れ
な
い
。
本
当
に
必
要
な
の

は
、
プ
ロ
が
プ
ロ
を
生
み
出
す
と
い
う
拡
大
生

産
の
仕
組
み
だ
。
専
門
的
技
術
や
知
識
が
必

要
と
さ
れ
る
特
定
の
分
野
に
つ
い
て
は
、
プ
ロ

が
で
き
る
個
人
に
対
し
て
、
多
様
な
ス
タ
イ
ル

を
認
め
る
職
場
と
職
種
が
提
供
さ
れ
た
と
き
、

長
期
に
わ
た
る
成
長
パ
タ
ー
ン
が
生
ま
れ
る
。

3
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
成
長
を
促
す
育
成

の
仕
組
み
だ
。
新
し
い
育
成
の
仕
組
み
で
は
、

プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
の
育
成
は
上
司
や
管
理

職
ば
か
り
で
は
な
く
、
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

が
担
当
す
る
。
プ
ロ
は
、
自
分
の
得
意
と
す
る

得
意
と
す
る
分
野
で
は

プ
ロ
が
育
成
に
責
任
を
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仕
事
と
人
生
の
両
立
が
重
要
だ
「
顧
客
向
き
」の
意
味
を

実
感
す
る
機
会
が
多
い

自
分
の
動
機
に
基
づ
き

顧
客
の
信
頼
を
獲
得
す
る




