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国際人材紹介で知った、
日本企業の弱さ、
変えるべき慣行

立

パ
ヒ
ュ
ー
マ
さ
ん
も
、
こ
の
た
び
日
本
―
中
国
間
の
人
材

紹
介
の
認
可
が
厚
生
労
働
省
か
ら
い
た
だ
け
た
よ
う
で
す
ね
。

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
、
と
い
う
か
、
お
つ
か
れ
さ
ま
で
し

た
、
と
い
う
か
。

畑

立
花
さ
ん
の
時
（
１
９
９
９
年
に
ア
メ
リ
カ
―
日
本
間
の

許
可
を
取
得
）
に
比
べ
れ
ば
ず
い
分
楽
に
な
っ
た
と
は
思
い
ま

す
（
笑
）。

編

人
材
紹
介
に
つ
い
て
は
、
97
年
と
99
年
の
２
度
に
わ
た
り

規
制
が
緩
和
さ
れ
ま
し
た
よ
ね
。
紹
介
責
任
者
の
件
、
職
種
の

件
、
年
齢
の
件
な
ど
な
ど
。
国
際
人
材
紹
介
は
、
ま
だ
い
ろ
い

ろ
あ
る
の
で
す
か
？

立

こ
れ
は
認
可
の
中
に
あ
る
「
紹
介
を
行
う
地
域
」
と
い
う

部
分
に
関
わ
る
の
で
す
ね
。
国
内
な
ら
県
単
位
で
指
定
し
ま
す

が
、
国
外
と
な
る
と
、
国
を
指
定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で

す
。
そ
こ
で
該
当
国
を
指
定
す
る
と
、
そ
の
国
の
労
働
関
連
の

法
規
を
和
訳
し
て
用
意
す
る
こ
と
な
ど
が
必
要
に
な
り
ま
す

ね
。
既
存
の
人
材
バ
ン
ク
が
、
新
た
に
国
外
に
領
域
を
広
げ
る

場
合
も
同
様
で
す
。

編

各
国
の
労
働
法
規
程
度
は
厚
生
労
働
省
が
そ
ろ
え
て
お

い
て
ほ
し
い
で
す
ね
。
企
業
が
和
訳
し
て
提
出
し
て
も
そ
れ
が

正
し
い
か
ど
う
か
、
判
断
す
る
た
め
に
は
も
う
一
度
現
物
を
現

地
か
ら
取
り
寄
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
わ
け
で
す
か
ら
。

畑

そ
も
そ
も
、
こ
う
し
た
２
国
間
に
関
す
る
紹
介
に
新
た
な

認
可
を
必
要
と
す
る
国
は
ほ
と
ん
ど
な
い
と
い
う
の
が
実
情
。

Ｉ
Ｌ
Ｏ
で
も
そ
れ
に
該
当
す
る
規
約
は
な
い
の
で
す
ね
。
そ
の

た
め
私
た
ち
は
今
ま
で
、
日
本
を
通
さ
ず
、
国
外
か
ら
国
外
へ

と
い
う
形
で
紹
介
を
し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
最
近
で
は
日

本
本
社
に
話
さ
ね
ば
な
ら
な
い
こ
と
も
増
え
、
そ
れ
で
認
可
取

得
に
動
い
た
次
第
で
す
。

立

パ
ヒ
ュ
ー
マ
さ
ん
の
規
模
の
大
き
さ
は
目
を
見
張
り
ま

す
。
リ
ク
ル
ー
ト
Ｉ
Ｃ
Ｉ
の
場
合
、
ア
メ
リ
カ
―
日
本
間
、
ア

メ
リ
カ
国
内
あ
わ
せ
て
約
70
人
の
年
間
紹
介
数
で
す
が
、
パ
ヒ

ュ
ー
マ
さ
ん
は
、
３
０
０
０
人
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん
で
す
よ
ね
？

畑

い
え
い
え
、
先
ほ
ど
お
話
し
し
た
よ
う
に
、
今
ま
で
は
国

外→

国
外
と
い
う
紹
介
が
基
本
で
す
。
そ
れ
も
、
管
理
者
や
技

術
者
と
い
っ
た
、
ス
ペ
ッ
ク
の
厳
し
い
求
人
だ
け
で
な
く
、
生

産
ス
タ
ッ
フ
な
ど
も
非
常
に
多
く
含
ま
れ
ま
す
。
そ
う
し
た
場

合
、
１
件
あ
た
り
の
紹
介
料
は
10
万
円
程
度
が
相
場
で
す
か
ら
、

日
本
の
場
合
の
数
％
に
し
か
な
り
ま
せ
ん
。
管
理
ス
タ
ッ
フ
や

技
術
者
を
紹
介
す
る
場
合
も
、
ア
ジ
ア
の
現
地
法
人
の
場
合
、

料
金
は
年
収
の
15
〜
20
％
と
低
め
で
す
。

編

料
率
で
も
日
本
国
内
の
半
分
で
す
ね
。

畑

あ
ち
ら
で
は
、
管
理
ス
タ
ッ
フ
１
人
の
給
与
で
、
工
場
の

生
産
ラ
イ
ン
全
員
の
給
与
が
賄
え
る
ほ
ど
で
す
か
ら
、
採
用
フ

国
際
人
材
紹
介
に

認
可
が
必
要
な
の
は
、
日
本
だ
け
？

年
間
３
０
０
０
人
を
紹
介
す
る
パ
フ
ュ
ー
マ

た
だ
し
、
決
定
単
価
は
１０
万
円

事業のグローバル化が進むにつれて、人材バンクの斡旋ビジネスも、
日本国内ではとどまらないようになってきた。
とりわけ、日本から中国・東南アジアという途上国への人材紹介が近年急激に
実績をあげている。その事業にスポットを当ててみた。
事業・法律・規模などの話題から始まり、対談が深まるにつれ、話は人材獲得競争面でも
日本企業の弱さが次第に明らかになってきた――。

立花則子
（たちばな・のりこ/文中「立」）
リクルートICI E.V.P. 99年
に日本初の2国間人材斡旋免
許を取得した同社にて、アメリ
カ―日本間の人材紹介ビジネ
スを手がける。

畑伴子
（はた・ともこ/文中「畑」） パ
ヒューマ・アジア・日本支社代
表　上海・香港・シンガポー
ル・台湾など、アジアを主舞台
に人材紹介業を行う同社グル
ープにて5年前より同ビジネス
を手がける。

構成・聞き手／海老原嗣生（本誌編集長）
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支
店
機
能
が
で
き
あ
が
り
、
そ
こ
に
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
人
事
で

管
理
職
と
し
て
座
っ
て
い
た
だ
け
、
と
い
う
場
合
で
は
、
求
人

ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
能
力
が
あ
る
方
は
少
な
い
と
い
う
の
が

実
情
で
す
。
こ
れ
が
、
現
地
法
人
の
立
ち
上
げ
を
す
べ
て
や
っ

た
、
も
し
く
は
、
提
携
交
渉
や
合
弁
設
立
の
実
務
を
担
当
し
、

そ
の
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
も
ご
自
身
で
陣
頭
指
揮
を
と
っ
た
と
い
う

な
ら
、
話
は
異
な
り
ま
す
。
要
す
る
に
、
ラ
ベ
ル
よ
り
も
（
経

験
の
）
中
身
が
大
切
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
ま
た
、
よ
く
い
わ

れ
る
こ
と
で
す
が
、
も
う
１
つ
の
ネ
ッ
ク
、
赴
任
待
遇
と
い
う

も
の
が
問
題
に
な
る
ケ
ー
ス
も
依
然
あ
り
ま
す
ね
。

編

赴
任
待
遇
？
　
ど
う
い
う
こ
と
で
す
か
。

立

か
つ
て
ほ
ど
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
家
・
車
・
家
財
・
諸

手
当
な
ど
、
目
に
見
え
な
い
も
の
も
ふ
く
め
て
、
厚
遇
に
慣
れ

て
い
る
方
も
多
い
ん
で
す
。
ご
自
身
の
実
力
ゆ
え
の
待
遇
と
思

わ
れ
て
、
そ
れ
を
捨
て
て
ま
で
転
職
に
踏
み
切
れ
な
い
方
も
多

い
で
す
ね
。
本
社
か
ら
の
赴
任
を
減
ら
し
て
現
地
法
人
で
の
採

用
を
増
や
す
の
が
現
在
の
主
流
で
あ
り
、
赴
任
の
場
合
で
も
特

別
待
遇
は
つ
け
な
い
、
と
い
う
流
れ
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

そ
れ
な
の
に
、
こ
う
し
た
考
え
を
捨
て
ら
れ
な
い
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。

編

赴
任
待
遇
を
希
望
せ
ず
、
座
っ
た
ま
ま
の
管
理
職
で
な
い

場
合
、
転
職
は
ス
ム
ー
ズ
に
決
ま
り
ま
す
か
？

立

は
い
。
日
本
企
業
の
場
合
、
海
外
赴
任
は
年
齢
的
に
２
回

チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
場
合
が
多
い
よ
う
で
す
。
１
回
目
は
、
30
歳

前
後
で
、
こ
れ
は
実
働
部
隊
と
し
て
現
地
に
行
く
。
２
回
目
は
、

40
代
中
盤
で
上
級
管
理
職
と
し
て
赴
く
。
前
者
の
場
合
な
ら
、

実
務
を
多
量
に
こ
な
す
こ
と
に
な
る
し
、
待
遇
も
そ
れ
ほ
ど
で

は
な
い
。
と
い
う
こ
と
で
こ
う
し
た
人
は
、
決
ま
り
や
す
い
で

す
ね
。

編

中
国
・
ア
ジ
ア
は
ど
う
で
す
か
？

畑

全
く
同
じ
で
す
。
も
う
１
つ
似
た
傾
向
で
、
中
国
な
ど
か

ィ
ー
に
関
し
て
厳
し
く
な
る
の
で
し
ょ
う
。

立

ア
メ
リ
カ
―
日
本
間
だ
と
経
営
企
画
や
事
業
ト
ッ
プ
と
い

っ
た
ポ
ジ
シ
ョ
ン
が
主
流
に
な
り
ま
す
が
、
ア
ジ
ア
で
は
ど
の

よ
う
な
職
種
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
の
で
し
ょ
う
。

畑

ハ
イ
テ
ク
関
連
の
需
要
が
多
い
の
は
、
こ
ち
ら
も
同
様
で

す
。
異
な
る
の
は
、
工
場
管
理
な
ど
の
目
的
で
、
生
産
管
理
の

ニ
ー
ズ
が
あ
る
こ
と
で
す
ね
。

編

し
か
し
、
年
間
３
０
０
０
人
を
斡
旋
し
て
い
る
わ
け
で
す

よ
ね
。
と
い
う
こ
と
は
、
登
録
者
は
そ
の
数
倍
に
な
る
で
し
ょ

う
が
、
ど
の
よ
う
に
募
集
を
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

畑

新
聞
広
告
を
一
部
出
し
て
お
り
ま
す
が
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
よ
る
募
集
が
圧
倒
的
で
す
。
ア
ジ
ア
の
工
場
管
理
と
い
う
こ

と
で
、
中
高
年
の
登
録
も
多
い
の
で
す
が
、
そ
の
あ
た
り
は
、

Ｏ
Ｐ
Ｓ
（
ア
ウ
ト
プ
レ
ー
ス
メ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
＝
再
就
職
支
援
）

な
ど
が
寄
与
し
て
い
る
の
か
と
。
仕
事
探
し
は
Ｗ
ｅ
ｂ
で
と
、

指
導
さ
れ
た
結
果
で
し
ょ
う
か
。
転
職
方
法
・
転
職
市
場
に
つ

い
て
事
前
に
勉
強
な
さ
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

立

そ
れ
で
も
、
い
ざ
と
な
る
と
自
分
を
客
観
視
で
き
な
い
方

も
多
い
よ
う
に
思
わ
れ
ま
せ
ん
か
？
　
大
手
で
海
外
赴
任
経
験

を
も
つ
、
ま
た
は
、
Ｍ
Ｂ
Ａ
ホ
ル
ダ
ー
だ
、
と
い
う
こ
と
だ
け

で
、
自
分
は
引
く
手
あ
ま
た
だ
、
と
思
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方

も
多
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。
そ
れ
は
間
違
い
な
の
で
す
が
。

編

Ｍ
Ｂ
Ａ
的
な
仕
事
は
そ
う
そ
う
な
い
し
、
あ
っ
て
も
実
務

未
経
験
で
は
ほ
と
ん
ど
難
し
い
。
こ
れ
は
よ
く
わ
か
り
ま
す
。

し
か
し
、
海
外
赴
任
経
験
者
も
だ
め
で
す
か
？

立

理
由
は
２
つ
あ
り
ま
す
。
ひ
と
つ
は
、
大
手
で
す
っ
か
り

Ｗ
ｅ
ｂ
中
心
の
登
録
者
募
集

Ｏ
Ｐ
Ｓ
な
ど
に
よ
る
指
導
成
果
か

転
職
市
場
の
厳
し
さ
を
知
ら
ず
、

自
己
認
識
が
甘
く
な
る
傾
向

「
赴
任
待
遇
を
希
望
」が
転
職
を
妨
げ
る

■製造業１（総合電機、電子等）　■商社、貿易　■金融、証券、保険　■製造業３（衣料、食品、雑貨等） 
■製造業４（鉄鋼、非鉄金属）　■広告、出版、印刷等　■サービス２（旅行、ホテル等）　■その他 

■営業関係　■工場（管理、技術）　■サービス　■購買・資材 
■セールスエンジニア　■SE、IT関連　■事務　■経理、財務　■その他 

■製造業１（総合電機、電子等）　■商社、貿易　■ソフトウェア、IT、通信　■サービス１（不動産等） 
■サービス２（ホテル、旅行等）　■金融、証券、保険　■建築、土木　■その他 

■～25　■26～30　■31～35　■36～40　■41～45　■46～50　■51～ 

■～高卒　■～専門学校、短大　■大学　■大学院～ 

■不可　■コミュニケーションレベル　■ビジネスレベル 

■不可　■コミュニケーションレベル　■ビジネスレベル 

■工場（管理、技術）関連　■営業　■企画、マーケティング　■SE、IT関連 
■事務　■貿易関連　■通訳、教育、法律関連　■サービス　■その他 

年齢 

中国語力 

学歴 

業種 

英語力 

職種 

業種 

職種 

■ ■ ■ ■
■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■
■ ■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■
■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■ ■
■ ■ ■ ■ ■

（％） 

香港 

100806040200

【図表1】日本での登録者　パヒューマ・アジア刊行「ASIA HR VISIONS Vol.4」より

【図表2】日本―現地間の求人状況
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ら
日
本
や
ア
メ
リ
カ
に
留
学
し
て
い
た
方
が
、
帰
国
し
て
高
望

み
す
る
、
と
い
う
こ
と
が
加
わ
り
ま
す
。
要
す
る
に
、
先
進
国

で
高
度
教
育
を
受
け
て
き
た
の
で
、
帰
国
後
は
高
待
遇
が
待
っ

て
い
る
、
と
勘
違
い
し
て
い
る
の
で
す
ね
。
あ
ち
ら
で
も
、
経

験
が
な
い
場
合
は
よ
い
転
職
は
無
理
で
す
。

編

私
た
ち
、
ア
メ
リ
カ
に
つ
い
て
は
よ
く
文
献
を
目
に
し
ま

す
が
、
中
国
・
ア
ジ
ア
は
本
当
の
姿
が
見
え
な
い
部
分
が
多
く

て
困
っ
て
い
ま
す
。

畑

あ
ち
ら
は
、
と
り
わ
け
中
国
に
関
し
て
申
し
ま
す
と
、
年

功
序
列
と
い
う
概
念
が
全
く
な
い
の
で
す
ね
。
と
い
う
こ
と
で
、

長
年
仕
事
を
し
て
も
給
与
は
上
が
ら
な
い
。
そ
こ
で
能
力
を
つ

け
る
と
、
そ
の
能
力
を
今
よ
り
も
高
く
買
っ
て
く
れ
る
企
業
に

転
職
す
る
、
と
い
う
就
労
環
境
に
な
っ
て
い
ま
す
。
弊
社
の
調

査
で
は
、
平
均
勤
続
年
数
が
３
・
２
年
と
出
ま
し
た
。
こ
れ
に

は
、
公
社
や
公
司
な
ど
の
終
身
雇
用
企
業
も
含
ま
れ
て
い
る
の

で
、
そ
れ
を
差
し
引
く
と
、
一
般
企
業
は
２
年
程
度
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

立

ア
メ
リ
カ
以
上
に
猛
烈
で
す
ね
。

畑

給
与
格
差
は
さ
ら
に
す
ご
い
で
す
よ
。
何
せ
高
度
成
長
国

で
す
か
ら
、
能
力
さ
え
あ
れ
ば
引
く
手
は
あ
ま
た
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
数
回
転
職
を
繰
り
返
す
う
ち
に
、
年
俸
は
10
倍
か
ら

時
に
は
１
０
０
倍
に
ま
で
達
す
る
。
そ
う
し
た
熾
烈
な
競
争
を

潜
り
抜
け
て
高
待
遇
を
得
た
人
た
ち
に
対
し
て
、「
日
本
で
大

学
院
を
出
た
、
博
士
号
を
修
得
し
た
」
と
い
う
だ
け
で
は
通
じ

な
い
の
は
お
わ
か
り
い
た
だ
け
る
で
し
ょ
う
。

立

ア
メ
リ
カ
で
は
近
年
、
行
き
過
ぎ
た
人
材
獲
得
競
争
に
対

人材マーケットの論点
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平
均
勤
続
２
年
強
、

給
与
格
差
１
０
０
倍
の
中
国

事務系専門職 

事務系一般職 

営業系職種 

技術系職種 

IT系職種 

物流系職種 

金融系職種 

語学能力表示　■A：英語がネイティブまたはビジネスレベル　■B：英語がコミュニケーションレベル　■C：日本語がネイティブまたはビジネスレベル　■D：日本語がコミュニケーションレベル 
　　　　　　　■E：英語、日本語ともコミュニケーションレベル以上　■F：英語、日本語とも不可　＊香港、シンガポールは英語力を考慮せず 

タイ 

100806040200

台湾 

100806040200

上海 

100806040200

シンガポール 

100806040200

【図表3】アジア各国での紹介者の語学レベル パヒューマ・アジア刊行「ASIA HR VISIONS Vol.7」より

し
て
歯
止
め
を
か
け
る
と
い
う
、
日
本
的
風
潮
も
い
ろ
い
ろ
起

き
て
い
ま
す
が
。

畑

そ
れ
が
ま
だ
な
い
状
態
で
す
。
そ
ん
な
中
で
、
日
系
企
業

は
古
い
感
覚
で
現
地
採
用
を
行
っ
て
い
ま
す
。
実
力
で
勝
ち
抜

い
た
人
た
ち
は
、
中
国
で
も
日
本
国
内
以
上
の
給
与
を
も
ら
う

人
が
少
な
く
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
日
系
企
業
の
場
合
、
ど

う
し
て
も
現
地
標
準
で
考
え
、
本
社
以
下
の
待
遇
。
最
高
に
よ

く
て
、
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
い
う
名
前
で
日
本
並
み
の

待
遇
が
精
一
杯
。
こ
れ
で
は
、
現
地
の
人
は
、
日
系
企
業
で
働

き
能
力
を
つ
け
て
欧
米
系
企
業
に
引
き
抜
か
れ
る
、
と
い
う
こ

と
の
繰
り
返
し
で
す
。
さ
ら
に
い
う
と
、
地
域
に
よ
っ
て
は
、

日
本
企
業
同
士
が
紳
士
的
に
互
い
の
企
業
か
ら
引
き
抜
き
を
行

わ
な
い
、
な
ど
と
い
う
関
係
を
も
っ
て
い
た
り
す
る
。
欧
米
系

企
業
に
人
材
が
集
ま
る
わ
け
で
す
よ
。

編

先
ほ
ど
、
日
本
で
許
可
を
得
た
理
由
と
い
う
の
は
、
こ
う

し
た
実
情
を
本
社
に
訴
え
る
こ
と
も
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

畑

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
よ
く
、『
中
国
は
、
国
営
企
業

ば
か
り
で
労
働
意
欲
が
低
い
』
な
ど
と
中
国
通
の
方
が
お
っ
し

ゃ
っ
た
り
し
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
は
５
年
前
の
こ
と
な
の
で

す
ね
。
そ
ん
な
古
い
こ
と
を
今
さ
ら
話
し
て
い
て
も
…
。

立

そ
ん
な
流
れ
を
受
け
て
、
先
ほ
ど
の
E
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ネ

ジ
ャ
ー
F
採
用
の
話
を
い
た
だ
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
本
社
、

海
外
法
人
を
含
め
て
、
優
秀
な
人
材
を
選
抜
し
て
、
各
国
法
人

で
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
勤
務
を
さ
せ
、
そ
の
上
で
、
本
社
役
員
や
経

営
ボ
ー
ド
へ
と
抜
擢
し
ま
し
ょ
う
と
い
う
も
の
で
す
。
現
社
員

か
ら
抜
擢
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、
最
初
か
ら
そ
の
候
補
生

と
し
て
採
用
す
る
ケ
ー
ス
も
出
始
め
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

畑

え
え
、
進
み
だ
し
た
な
と
実
感
し
て
い
ま
す
。
グ
ロ
ー
バ

ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
は
、
ど
こ
の
国
の
社
籍
で
あ
れ
万
国
共
通
の

待
遇
・
キ
ャ
リ
ア
を
用
意
す
る
と
い
う
も
の
で
す
ね
。
今
ま
で

は
、
ど
う
し
て
も
「
東
京
待
遇
」
と
「
各
国
（
現
地
）
待
遇
」

と
い
う
よ
う
な
区
別
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
「
各

国
社
員
」
と
「
グ
ロ
ー
バ
ル
社
員
」
と
い
っ
た
よ
う
な
区
別
に

な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

日
系
企
業
も「
現
地
認
識
」を

そ
ろ
そ
ろ
一
新
す
る
時


