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巧
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企業がアセスメントをどのように利用しているか？非常に気になるところだが、

それを分析した事例は数少ない。ワークスは、

今回関係のある人事担当者向けアンケートを行い、282社の回答を得て、一つの傾向を探ってみた。

パート1ではその概要と識者によるコメントを。

パート2は、アンケートより分かった「認知度の高いツール」について、

有効に活用している企業を取材し、そのエッセンスを掲載している。

文・構成 海老原嗣生（本誌）

日
本
企
業
、

ア
セ
ス
メ
ン
ト

利
用
の
巧
拙
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ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
見
え
て
き
た
4
つ
の
傾
向

2
8
2
社
の
回
答
を
集
計
し
た
結
果
は
、
日
本
で
の
人
事
ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
利
用
に
つ
い
て
、
従
来
イ
メ
ー
ジ
を
裏
付
け
る
も
の
と
な
っ
た
。

「
採
用
主
導
で
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
利
用
＝
内
部
人
事
へ
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
未
浸
透
」「
利
用
熱
心
企
業
・
未
活
用
企
業
の
差
が
大
き
い
」

「
企
業
規
模
と
ア
セ
ス
メ
ン
ト
活
用
度
に
相
関
」「
ア
セ
ス
メ
ン
ト
内
容
の
類
似
性
」の
4
点
に
つ
い
て
、
デ
ー
タ
を
解
説
す
る
。

2
章

Part1

「人事アセスメントの活用状況に関する企業アンケート」調査概要

調査対象：ワークス研究所とのリレーションを保持する企業、882社の人事担当者アンケート

調査期間：2001年12月

調査方法：対象者に電子メールで告知し、調査用ホームページにて回答を募った

有効回答数：282社（外資系企業58社　国内上場企業48社　国内非上場企業176社）
※1.外資系の判断は①49％以上の株式を海外企業が有する②同名の企業グループの本部が
日本以外にあることのいずれかを条件にワークス研究所で選別した。
※2.国内上場企業は、東証1･2部・店頭、大証、名証の各上場。

調査項目：
①どの場面において人事アセスメント体系を整備しているか？

採用・考課・配属・異動・昇格昇進・次世代リーダー選抜

②どのような内容のアセスメントを使用しているか

□性格特性診断　□基礎能力診断（言語･非言語） □行動特性･コンピテンシー診断

□専門技能診断　□組織適性診断　

③アセスメント体系がある場合、それは市販のツールの単純利用か、それとも、独自に開発したものか

④独自開発の場合、コンサルファーム利用の有無　�利用した場合、そのコンサルファーム名を明記

⑤市販アセスメントについての認知度・評価調査

・性格特性診断 （知っているツール名／5個まで �各評価　良・中・悪）

・基礎能力／言語･非言語 （知っているツール名／5個まで �各評価　良・中・悪）

・行動特性･コンピテンシー診断（知っているツール名／5個まで �各評価　良・中・悪）

・専門技能診断 （知っているツール名／5個まで �各評価　良・中・悪）

・組織/活性度･最適組合せ （知っているツール名／5個まで �各評価　良・中・悪）

※「人事アセスメントの定義」�採用・考課・異動などの場面において、対象者を選抜したり、 ランク付けするための客観化の手法全般を指すことに
した。

日
本
の
企
業
で
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
は
ど
ん
な
場
面

に
活
用
さ
れ
て
い
る
の
か
を
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら

概
観
し
て
み
た
い
。

場
面
別
導
入
の
状
況
を
み
て
み
る
と
、
図
表
1
の

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
採
用
場
面
で
過
半
の
企
業
が

導
入
を
し
て
い
る
が
、
そ
れ
以
外
の
用
途
で
は
そ
れ

ほ
ど
浸
透
を
し
て
い
な
い
よ
う
だ
。

一
見
、
日
本
の
企
業
は
、
採
用
に
か
な
り
客
観
性

を
重
視
し
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
デ
ー
タ
で
は
あ
る
。

し
か
し
、
採
用
場
面
で
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
は
、
市
販
品

を
そ
の
ま
ま
使
っ
て
い
る
場
合
が
非
常
に
多
い（
図
表

2
）。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
備
考
欄
や
追
跡
調
査
で
は
、
採

用
場
面
で
の
使
用
方
法
に
つ
い
て
、「
応
募
者
の
事
前

選
考
ツ
ー
ル
と
し
て
」「
言
語
能
力
・
非
言
語
能
力
な

ど
は
絞
り
込
み
に
利
用
。
そ
の
他
の
ツ
ー
ル
は
参
考

材
料
に
す
る
程
度
」と
い
っ
た
コ
メ
ン
ト
が
複
数
見
ら

れ
、
客
観
性
重
視
の
と
い
う
よ
り
も
、
業
務
の
効
率

化
と
し
て
の
利
用
が
多
い
よ
う
だ
。

採
用
場
面
で
浸
透
。

し
か
し
、「
業
務
効
率
化
」

の
色
合
い
が
濃
い

傾向1

■図表1 場面別アセスメント整備状況（ ある ない）

採用 

65％ 
35％ 

35％ 
35％ 

78％ 

22％ 

81％ 79％ 
59％ 

41％ 

19％ 21％ 

考課 配属 異動 昇進・昇格 リーダー選抜 

採用 

47％ 53％ 

92％ 67％ 

33％ 
17％ 

90％ 83％ 

10％ 8％ 

考課 配属 異動 昇進・昇格 リーダー選抜 

79％ 

21％ 

■図表2 独自ツールの保有率（ 市販　 独自）
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次
に
、
企
業
が
ど
れ
だ
け
の
分
野
で
ア
セ
ス
メ
ン
ト

を
保
有
し
て
い
る
か
、
を
調
べ
た
の
が
図
表
3
で
あ
る
。

こ
れ
で
み
る
と
、
一
番
多
い
の
が
、1
分
野
の
み
で

保
有
と
い
う
企
業
で
あ
り
、
こ
れ
に
0
分
野
の
企
業

を
加
え
る
と
約
46
％
に
な
り
、
改
め
て
ア
セ
ス
メ
ン
ト

の
活
用
度
が
低
い
企
業
の
多
い
こ
と
が
分
か
る
。

で
は
、
ど
の
よ
う
な
組
合
せ
で
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
保

有
し
て
い
る
企
業
が
多
い
の
か
、
保
有
パ
タ
ー
ン
別
の

組
み
合
わ
せ
で
、
見
た
の
が
図
表
4
だ
。

一
位
は
、
採
用
の
み
で
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
行
っ
て
い
る
、

と
い
う
企
業
で
19
・
1
％
。
次
が
何
も
行
っ
て
い
な
い
企

業
で
17
・
3
％
。
両
方
を
あ
わ
せ
る
と
36
・
4
％
と
な
り
、

採
用
以
外
は
一
切
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
行
わ
な
い
企
業
が

全
体
の
1
／
3
以
上
あ
る
こ
と
に
な
る
。

一
方
で「
6
場
面
全
て
」「
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
選
抜

を
除
く
5
場
面
で
」
と
い
う
組
み
合
わ
せ
も
上
位
に

ラ
ン
ク
し
て
お
り
、「
ほ
と
ん
ど
ア
セ
ス
メ
ン
ト
に
無
関

心
」
と
「
ア
セ
ス
メ
ン
ト
積
極
活
用
」の
2
極
化
傾
向

に
あ
る
の
が
、
ほ
の
か
に
見
え
て
く
る
。

な
お
、
図
表
4
中
6
番
目
の「
考
課
の
み
ア
セ
ス
メ

ン
ト
を
持
っ
て
い
る
」
企
業
や
、
12
番
目
の「
次
世
代

リ
ー
ダ
ー
選
抜
の
み
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
持
っ
て
い
る
」

と
い
う
企
業
の
存
在
が
、
や
や
特
異
に
映
る
。
し
か

し
備
考
欄
コ
メ
ン
ト
や
編
集
部
が
行
っ
た
追
跡
調
査

に
よ
る
と
、
前
者
は「
外
資
系
企
業
の
た
め
、
採
用
そ

の
他
は
本
国
の
決
済
下
に
あ
り
、
日
本
法
人
と
し
て

権
利
を
有
す
る
の
は
考
課
の
み
」と
い
っ
た
回
答
が
3

社
、「
採
用
に
お
い
て
試
験
の
類
を
撤
廃
し
た
。
昇
進

も
過
去
業
績
と
面
談
に
よ
る
」と
い
う
も
の
が
2
社
、

ま
た
、
後
者
は「
社
長
面
談
が
ア
セ
ス
メ
ン
ト
」「
事
業

そ
の
も
の
が
ア
セ
ス
メ
ン
ト
」と
い
っ
た
類
の
も
の
で

あ
り
、い
ず
れ
も
ア
ン
ケ
ー
ト
の
文
言
に
不
備
が
あ
っ

た
た
め
の
誤
解
的
な
回
答
で
あ
っ
た
。

今
度
は
、
企
業
の
特
性
に
よ
り
ア
セ
ス
メ
ン
ト
活

用
状
況
が
ど
う
異
な
る
か
、
外
資
系
・
国
内
上
場
・

国
内
非
上
場
の
3
分
類
で
場
面
別
導
入
率
を
比
べ

て
み
た（
外
資
・
上
場
の
定
義
は
調
査
概
要
を
参
照
）。

ま
ず
図
表
5
よ
り
、
国
内
非
上
場
企
業
の
活
用
度

が
際
立
っ
て
低
く
な
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。
そ
れ

も
、
配
属
・
異
動
・
昇
進
昇
格
・
次
世
代
リ
ー
ダ
ー

選
抜
の
4
分
野
で
は
、
外
資
・
上
場
企
業
と
の
ス
コ

ア
差
が
倍
以
上
に
開
い
て
い
る
。
企
業
規
模
と
ア
セ

ス
メ
ン
ト
の
活
用
度
合
い
に
相
関
関
係
が
あ
る
よ
う

に
見
て
取
れ
る
。

一
方
、
と
も
に
ス
コ
ア
の
高
い
外
資
系
企
業
と
と

国
内
上
場
企
業
だ
が
、
分
野
別
に
見
る
と
採
用
・
配

属
・
異
動
・
リ
ー
ダ
ー
選
抜
で
わ
ず
か
な
が
ら
国
内

上
場
企
業
が
外
資
系
企
業
を
上
回
っ
て
い
る
。

こ
れ
は
、
前
述
の
通
り
外
資
系
企
業
に
は「
本
国

が
人
事
権
を
握
っ
て
い
る
た
め
日
本
法
人
と
し
て
ア

セ
ス
メ
ン
ト
を
行
っ
て
い
な
い
」企
業
が
含
ま
れ
る
こ

と
や
、「
日
本
は
販
売
拠
点
の
た
め
採
用
は
店
舗
要
員

が
主
と
な
る
の
で
異
動
も
選
抜
も
不
要
」と
い
っ
た
事

情
が
あ
る
た
め
と
思
わ
れ
る
。

な
お
、
異
動
で
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
行
う
企
業
の
特

徴
と
し
て
、
自
己
申
告
制
度
を
絡
め
る
ケ
ー
ス
が
多

く
、「
自
己
申
告→

適
性
診
断
ア
セ
ス
メ
ン
ト
」
と
い

っ
た
形
で
一
セ
ッ
ト
の
導
入
と
考
え
ら
れ
る
。

図
表
6
を
見
る
と
、
外
資
と
国
内
大
手
の
ア
セ
ス

無
関
心
企
業
と

多
用
企
業
の

2
極
化
傾
向

傾向2

企
業
規
模
・
国
内
／
外
資

に
よ
る
活
用
の
違
い

傾向3

■図表3

いくつ分野でアセスメント
を活用しているか

■図表4 アセスメント保有の頻出パターン

■
規
模
と
ア
セ
ス
メ
ン
ト
導
入
率
に
相
関

■
外
資
企
業
に
海
外
拠
点
と
し
て
の
限
界

■
市
販
品
利
用
の
国
内
上
場

独
自
開
発
の
外
資
系
企
業

80 

60 

40 

20 

0 
採用 考課 配属 異動 昇進・昇格 リーダー選抜 

外資 
国内上場 
国内非上場 

■図表6 企業種別でみた独自なアセスメントを使用してる比率
100 

80 

60 

40 

20 

0 
採用 考課 配属 異動 昇進・昇格 リーダー選抜 

外資 
国内上場 
国内非上場 

■図表5 企業種別アセスメント導入率

分野 企業数 シェア

6分野 15 5.2％

5分野 19 6.6％

4分野 17 5.9％

3分野 47 16.4％

2分野 56 19.6％

1分野 87 30.4％

0分野 45 15.7％

順位 採用 考課 配属 異動 昇進・昇格 リーダー選抜 企業数 シェア

1 ○ × × × × × 43 19.1％

2 × × × × × × 39 17.3％

3 ○ ○ × × ○ × 19 8.4％

4 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 15 6.7％

5 ○ × × × ○ × 12 5.3％

6 × ○ × × × × 12 5.3％

7 ○ ○ ○ ○ ○ × 10 4.4％

8 ○ ○ × × × × 10 4.4％

9 × ○ × × ○ × 7 3.1％

10 ○ × × × ○ ○ 5 2.2％

11 ○ × ○ × × × 5 2.2％

12 × × × × × ○ 5 2.2％



メ
ン
ト
に
関
す
る
考
え
方
の
決
定
的
な
違
い
が
見
え

て
く
る
。
外
資
系
は
独
自
ツ
ー
ル
を
開
拓
す
る
率
が

高
い
の
に
対
し
て
、
国
内
大
手
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
は

市
販
品
の
単
純
利
用
に
と
ど
ま
る
こ
と
が
多
く
、
と

り
わ
け
採
用
や
考
課
場
面
に
お
い
て
、
そ
の
差
は
歴

然
と
な
っ
て
い
る
。

分
野
別
の
保
有
状
況
と
し
て
図
表
8
に
触
れ
て
お

こ
う
。
こ
こ
で
は
、外
資
系
が
3
分
野
保
有
に
、国
内
非

上
場
が
1
分
野
保
有
に
集
中
し
た
山
型
分
布
に
な
っ

て
い
る
の
に
対
し
て
、国
内
上
場
企
業
の
フ
ラ
ッ
ト
な
分

布
が
目
に
付
く
。
繰
り
返
し
に
な
る
が
、外
資
の
場
合
、

海
外
拠
点
の
た
め
、
全
て
の
分
野
で
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を

使
用
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
企
業
も
あ
り
、
そ
の
た
め

5
・
6
分
野
活
用
と
い
う
企
業
シ
ェ
ア
が
低
く
な
る
と

い
う
事
情
の
た
め
中
央
集
中
型
に
、
非
上
場
企
業
は

規
模
的
に
ア
セ
ス
メ
ン
ト
利
用
の
必
要
性
が
少
な
い
た

め
に
低
位
集
中
型
に
な
る
こ
と
が
推
測
さ
れ
る
。
一

方
、国
内
上
場
企
業
は
、図
表
7
で
も
明
ら
か
な
よ
う

に
、「
採
用
の
み
使
用
＝
8
社
」「
全
く
使
っ
て
い
な
い
＝

4
社
」と
い
っ
た
低
活
用
組
で
全
48
社
の
1
／
4
を
占

め
て
お
り
、
そ
の
一
方
で「
全
て
に
活
用
＝
9
社
」「
リ
ー

ダ
ー
選
抜
以
外
全
て
＝
5
社
」と
積
極
活
用
企
業
も

多
い
。
ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
利
用
状
況
に
バ
ラ
ツ
キ
が
見
ら

れ
、
前
章
3
で
述
べ
た「
緩
や
か
な
2
極
化
」の
原
因
が

こ
の
あ
た
り
に
あ
っ
た
こ
と
が
わ
か
る

図
表
9
は
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
中
身
が
ど
の
よ
う

な
ツ
ー
ル
に
よ
り
構
成
さ
れ
る
か
を
答
え
て
も
ら
っ

た
も
の
だ
。
こ
れ
か
ら
大
ま
か
に
わ
か
る
の
が
、
採
用

場
面
で
は
基
礎
能
力
と
性
格
特
性
が
、
異
動
時
で
は

組
織
適
性
が
重
要
視
さ
れ
、
そ
れ
以
外
の
場
面
で

は
、
行
動
特
性
（
俗
に
い
う
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
）が
重

要
と
な
る
の
が
わ
か
る
。
た
だ
し
、
こ
こ
ま
で
は
、
一

般
的
に
ご
く
当
た
り
前
の
こ
と
と
し
か
言
え
な
い
だ

ろ
う
。

と
こ
ろ
が
、
こ
の
表
を
構
成
シ
ェ
ア
の
グ
ラ
フ
に
し

て
み
る
と
面
白
い
こ
と
が
見
え
て
く
る
。「
採
用
と
配

属
」、「
昇
進
昇
格
、
考
課
と
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
選
抜
」

の
相
似
傾
向
だ
。
と
り
わ
け
後
者
の
類
似
性
は
強
く
、

ほ
と
ん
ど
同
じ
に
み
え
て
し
ま
う
。
前
者
の
類
似
は
、

前
述
の
通
り「
採
用
時
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
そ
の
ま
ま

配
属
時
に
流
用
す
る
こ
と
が
多
い
た
め
」
と
考
え
ら

れ
る
が
、
選
考
ツ
ー
ル
の
重
な
り（
配
属
時
ツ
ー
ル
＝

採
用
時
ツ
ー
ル
率
、
74
％
）や
備
考
欄
の
コ
メ
ン
ト
が

そ
れ
を
裏
付
け
て
い
る
。
後
者
は「
同
一
の
コ
ン
サ
ル

フ
ァ
ー
ム
に
一
パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
策
定
し
て
も
ら
う
た
め

に
、
ほ
と
ん
ど
同
じ
構
成
に
な
る
の
で
は
な
い
か
」と

い
っ
た
多
少
う
が
っ
た
推
測
が
で
き
る
。
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■図表7 企業種別アセスメント保有分野数（数字は回答企業数）

■図表9 分野別アセスメントの内容（複数回答項目）
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■図表8 企業種別アセスメント保有パターン
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■図表10 分野別アセスメントの内容の構成シェア

採用 考課 配属 異動 昇進・昇格 リーダー選抜

基礎能力 59 8 11 2 5 3

行動特性 39 55 17 8 44 26

性格特性 66 11 16 2 7 2

専門技能 11 13 3 3 8 1

組織適性 14 0 11 13 8 6

合計 189 87 58 28 72 38

順位 採用 考課 配属 異動 昇進・昇格 リーダー選抜 外資 上場 非上場

1 ○ × × × × × 3 8 32

2 × × × × × × 4 4 31

3 ○ ○ × × ○ × 4 9 6

4 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 3 9 3

5 ○ × × × ○ × 2 1 9

6 × ○ × × × × 7 0 5

7 ○ ○ ○ ○ ○ × 4 5 1

8 ○ ○ × × × × 1 2 7

9 × ○ × × ○ × 4 1 2

10 ○ × × × ○ ○ 1 3 1


