
―
―
ジ
ョ
ー
ン
ズ
さ
ん
が『
知
識
資
本
主
義
』を
書
か

れ
る
に
至
っ
た
経
緯
は
、
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
で

し
ょ
う
か
？

ジ
ョ
ー
ン
ズ
（
以
下
、
Ｊ
）：

1
9
7
0
年
代
半
ば
、

私
は
英
国
ブ
リ
ティ
ッ
シ
ュ・
オ
キ
シ
ジ
ェ
ン
社
で
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
サ
ー
ビ
ス
部
門
の
ディ
レ
ク
タ
ー
を
し
て
い

ま
し
た
。
そ
こ
で
I
T
関
連
業
務
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ

ン
グ
に
関
す
る
意
思
決
定
に
携
わ
っ
た
の
で
す
が
、

こ
の
分
野
の
取
引
に
は
、
改
善
の
余
地
が
大
い
に
あ

る
と
感
じ
ま
し
た
。
内
部
と
外
部
の
知
識
供
給
源

を
い
か
に
戦
略
的
に
使
い
分
け
る
の
か
、
当
時
は
適

切
な
モ
デ
ル
も
理
論
も
確
立
さ
れ
て
お
ら
ず
、
手
探

り
の
状
態
だ
っ
た
か
ら
で
す
。

そ
の
後
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
で
I
T
と
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

の
コ
ン
サ
ル
ティ
ン
グ
会
社
を
創
業
し
、
業
種
内
及
び
異

業
種
間
の
電
子
ト
レ
ー
ディ
ン
グ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
す

る
コ
ン
サ
ル
ティ
ン
グ
に
携
わ
り
ま
し
た
。
こ
の
仕
事
を

通
し
て
、
伝
統
的
な
企
業
の
枠
組
み
を
超
え
て
、
組

織
と
組
織
、
組
織
と
個
人
が
知
識
を
供
給
し
合
う
関

係
を
ど
の
よ
う
に
し
た
ら
よ
り
よ
く
管
理
で
き
る
か

を
さ
ら
に
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
『
知
識
資
本
主
義
』の
中
で
提
示
さ
れ
て
い
る

知
識
供
給
モ
デ
ル（
図
表
1
）も
、
そ
う
し
た
実
務
経

験
に
基
づ
き
考
案
さ
れ
た
も
の
な
の
で
す
ね
？

Ｊ：

え
え
、
そ
う
で
す
。
第
1
世
代
の
知
識
供
給
モ

デ
ル
は
、
そ
う
し
た
実
務
経
験
に
基
づ
き
1
9
9
1

か
ら
1
9
9
2
年
ぐ
ら
い
に
確
立
さ
れ
、
そ
の
後
10

年
間
で
大
き
な
進
化
を
遂
げ
ま
し
た
。

―
―
ど
の
よ
う
な
進
化
が
あ
っ
た
の
で
す
か
？

Ｊ：

現
在
の
知
識
供
給
モ
デ
ル
で
は
、
企
業
に
と
っ

て
の
知
識
の
供
給
源
と
し
て
内
部
、
外
部
の
7
つ
の

知
識
市
場
を
想
定
し
て
い
ま
す
が
、
第
1
世
代
の
モ

デ
ル
で
は
そ
れ
ほ
ど
多
く
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
想
定
し

て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

ま
た
現
在
は
、
こ
の
知
識
供
給
モ
デ
ル
を
実
際
に

活
用
す
る
た
め
の
一
連
の
モ
デ
ル
と
し
て
、
①
戦
略

プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
モ
デ
ル
、
②
プ
ロ
セ
ス
モ
デ
ル
、
③
組

織
能
力
モ
デ
ル
、
④
社
会
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
モ
デ
ル
の

さ
ら
に
4
つ
の
知
識
モ
デ
ル
を
確
立
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
は
す
べ
て
組
織
の
知
の
あ
り
よ
う
を
異
な

る
観
点
か
ら
見
る
も
の
で
す
が
、
こ
れ
ら
の
モ
デ
ル

に
照
ら
し
合
わ
せ
て
、
組
織
の
弱
み
、
機
会
を
分
析

し
、
そ
の
結
果
得
ら
れ
た
デ
ー
タ
を
知
識
供
給
モ
デ

ル
に
フ
ィ
ー
ド
し
て
、
内
部
、
外
部
の
ど
の
知
識
供

給
源
を
活
用
す
る
の
が
最
適
か
を
定
め
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。

ま
た
知
識
供
給
モ
デ
ル
は
、
様
々
な
ビ
ジ
ネ
ス
状

況
で
実
際
に
適
用
さ
れ
る
こ
と
で
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
範
囲
を
広
げ
て
い
ま
す
。
採
用
や
ア
ウ
ト
ソ
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次世代の組織システム

実
務
経
験
に
基
づ
き
生
ま
れ
た

著
作『
知
識
資
本
主
義
』

将
来
の
事
業
体
は
、

小
さ
な
中
核
部
分
と
、

多
く
の
外
部
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

よ
っ
て
構
成
さ
れ
る

ア
ラ
ン
･
バ
ー
ト
ン
＝
ジ
ョ
ー
ン
ズ

アラン･バートン=ジョーンズ氏
Alan Burton-Jones
国際経営とITに関するコンサルティングファーム、バートン=ジョーンズ・ア
ンド・アソシエイツ（拠点はオーストラリアとイギリス）の代表。本年4月に著
作『知識資本主義（Knowledge Capitalism, Oxford University Press,
1999）』が日本経済新聞社から出版され、話題を集める。7月には、ワーク
ス研究所主催の“第2回知的資本経営シンポジウム”にプレゼンテーター
として参加するため来日された。より詳細なプロフィール、活動内容は、
氏のウェブサイトhttp://www.burton-jones.com/で参照することができる。



ー
シ
ン
グ
の
分
野
だ
け
で
な
く
、
ジ
ョ
イ
ン
ト
ベ
ン

チ
ャ
ー
や
M
&
A
、
さ
ら
に
は
組
織
文
化
の
変
容
戦

略
な
ど
に
も
応
用
さ
れ
、
役
立
っ
て
い
ま
す
。
最
近

で
は
医
薬
、
バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、
公
共
セ
ク
タ
ー

な
ど
特
定
の
業
種
に
的
を
絞
っ
た
知
識
供
給
モ
デ
ル

の
開
発
も
推
進
し
て
い
ま
す
。

―
―
最
近
手
掛
け
ら
れ
た
コ
ン
サ
ル
ティ
ン
グ
業
務

を
実
例
に
、
モ
デ
ル
の
応
用
方
法
を
具
体
的
に
教
え

て
い
た
だ
け
ま
す
か
？

Ｊ：

こ
の
モ
デ
ル
が
実
際
に
ど
の
よ
う
に
活
用
さ
れ

る
か
を
示
す
実
例
と
し
て
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
･
ク

イ
ー
ン
ズ
ラ
ン
ド
州
政
府
に
お
け
る
応
用
の
実
例
を

ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。
ご
存
知
の
よ
う
に
公
共
部
門

に
は
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
多
く
の
部
門

が
あ
り
、
そ
の
ひ
と
つ
ひ
と
つ
が
知
識
の
容
器（
ナ
レ

ッ
ジ
サ
イ
ロ
）を
形
成
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
ク
イ
ー

ン
ズ
ラ
ン
ド
政
府
の
場
合
、
部
門
間
の
知
識
交
換
が

充
分
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
知
識
経
済
に
お
い

て
は
、
教
育
、
労
働
、
産
業
革
新
な
ど
の
各
部
門
が

バ
ラ
バ
ラ
に
動
い
て
い
た
の
で
は
、
政
府
の
仕
事
の

有
効
性
も
低
下
し
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
各
部
門

が
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
る
か
を
互
い
に
知
り
合
え

る
よ
う
な
仕
組
み
を
創
出
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
私

た
ち
は
着
手
し
ま
し
た
。

次
に
実
際
の
プ
ロ
セ
ス
で
す
が
、
こ
れ
は
3
つ
の

レ
ベ
ル
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。
第
1
の
レ
ベ
ル
で
は
、

政
府
内
に
お
け
る
ナ
レ
ッ
ジ
の
マ
ッ
プ
を
作
成
し
、
そ

の
ナ
レ
ッ
ジ
を
カ
テ
ゴ
リ
ー
分
け
し
ま
す
。
カ
テ
ゴ

リ
ー
に
は
名
称
を
与
え
ま
す
が
、
こ
れ
に
関
し
て
は

関
連
す
る
全
部
門
で
意
味
を
共
有
化
で
き
る
よ
う

充
分
な
話
し
合
い
を
行
い
ま
す
。
そ
し
て
カ
テ
ゴ
リ

ー
に
基
づ
き
組
織
内
の
知
識
を
分
類
し
、
そ
れ
を
体

系
化
し
ま
す
。
こ
う
す
る
こ
と
で
、
あ
る
カ
テ
ゴ
リ

ー
に
分
類
さ
れ
る
特
定
の
知
識
の
所
在
が
誰
に
で

も
す
ぐ
に
分
か
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

第
2
の
レ
ベ
ル
は
、
多
部
門
間
の
戦
略
的
対
話
の

促
進
で
す
。
こ
れ
に
は
様
々
な
手
法
が
あ
り
ま
す

が
、
代
表
的
な
も
の
は
、
各
部
門
が
関
心
を
共
有
し

て
い
る
議
題
を
選
び
、
そ
れ
に
関
し
て
対
話
を
促
す

と
い
う
方
法
で
す
。
た
と
え
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
ー
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
と
い
う
よ
う
な
議
題
を
設
定
し
、
教
育

を
提
供
し
て
い
る
グ
ル
ー
プ
、
道
路
建
設
に
携
わ
っ

て
い
る
グ
ル
ー
プ
、
住
宅
政
策
を
推
進
し
て
い
る
グ

ル
ー
プ
な
ど
で
話
し
合
っ
て
も
ら
う
わ
け
で
す
。
こ

の
プ
ロ
セ
ス
を
経
て
、
部
門
を
超
え
た
共
通
知
識
や

共
通
言
語
が
生
ま
れ
、
人
的
レ
ベ
ル
で
部
門
間
の
知

識
移
転
が
促
進
さ
れ
る
素
地
が
生
ま
れ
ま
す
。

第
3
の
レ
ベ
ル
は
、
主
に
情
報
技
術
を
活
用
し
た

技
術
イ
ン
フ
ラ
の
確
立
で
す
。
具
体
的
に
は
、
人
々

が
組
織
内
外
に
存
在
す
る
知
識
の
供
給
源
を
即
座

に
見
出
す
こ
と
が
で
き
る
高
度
な
検
索
エ
ン
ジ
ン
で

あ
る
ポ
ー
タ
ル
、
さ
ら
に
は
人
々
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
促
進
す
る
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
な
ど
の
導
入
が
検

討
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
を
経
て
も
た
ら
さ
れ
る
メ
リ

ッ
ト
に
は
、
様
々
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
政
府

に
と
っ
て
は
、
知
識
の
再
利
用
が
可
能
に
な
る
こ
と

で
時
間
と
資
金
を
節
約
で
き
る
と
い
う
実
際
的
な

メ
リ
ッ
ト
の
他
、
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
ティ
ス
の
共
有
に
よ

る
業
務
の
質
の
向
上
、
よ
り
多
く
の
人
々
が
議
論
に

加
わ
る
こ
と
に
よ
る
政
策
立
案
能
力
の
向
上
な
ど

が
も
た
ら
さ
れ
ま
す
。
ま
た
外
部
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

通
じ
て
州
住
民
も
政
府
内
の
知
の
所
在
を
効
率
よ

く
突
き
止
め
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
社
会

全
体
が
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

―
―
組
織
内
外
で
知
識
を
共
有
し
、
管
理
す
る
仕
組

み
を
創
造
す
る
プ
ロ
セ
ス
の
中
で
、
知
識
供
給
モ
デ

ル
は
具
体
的
に
ど
の
よ
う
に
活
用
さ
れ
る
の
で
し

ょ
う
？

Ｊ：

各
々
の
部
門
に
は
戦
略
が
あ
り
、
そ
の
戦
略
を

遂
行
し
結
果
を
出
す
こ
と
に
責
任
を
負
っ
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
我
々
は
各
部
門
の
戦
略
遂
行
に
必
要

な
知
識
要
件
を
明
確
に
し
、
そ
れ
を
そ
の
部
門
が
現

在
有
し
て
い
る
知
識
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
と
比
較
し
ま
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公
共
部
門
で
の

知
識
供
給
モ
デ
ル
の
応
用
例

中核グループ 
Core Group

準中核グループ 
Associate

周辺グループ 
Peripheral

企業 自由契約社員 
FLEX HIRE Market

仲介サービス業者 
MEDIATED SERVICES

依存型コントラクター 
DEPENDENT 
CONTRACTORS 
MARKET

自立型コントラクター 
INDEPENDENT 
CONTRACTORS 
MARKET

図表1 知識供給モデル：企業と7つのサプライヤー

『知識資本主義』より
Source:  Burton-Jones, A.,‘Knowledge Capitalism: Business Work and Learning in the New Economy’（OUP 1999, Nikkei 2001）
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す
。
こ
れ
を
ニ
ー
ズ
＆
ギ
ャ
ッ
プ
分
析
と
い
い
ま
す
。

こ
の
分
析
の
結
果
、
知
識
が
不
足
し
て
い
る
分
野
が

明
確
に
な
り
、
そ
こ
を
補
強
す
る
た
め
の
知
識
の
供

給
源
と
し
て
、
知
識
供
給
モ
デ
ル
の
中
の
7
つ
の
知

識
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
の
中
で
ど
れ
が
適
切
か
を
議
論
す

る
わ
け
で
す
。

た
と
え
ば
道
路
建
設
部
門
は
、
部
門
の
戦
略
と

し
て
戦
略
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
管
理
能
力
の
強
化
を
掲

げ
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
彼
ら
は
道
路
建
設
に

直
接
関
わ
る
知
識
は
充
分
過
ぎ
る
ぐ
ら
い
あ
っ
て

も
、
戦
略
的
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
能
力
や
、
外
注
の
活
用

方
法
な
ど
の
知
識
が
不
足
し
て
い
る
こ
と
が
分
か

り
ま
し
た
。
戦
略
上
彼
ら
に
期
待
さ
れ
て
い
る
戦

略
の
提
案
や
標
準
の
設
定
な
ど
の
コ
ア
能
力
を
高

め
る
た
め
に
、
民
間
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
か
ら
知
識
の

供
給
を
受
け
る
な
ど
、
知
識
供
給
モ
デ
ル
の
中
か

ら
適
切
な
知
識
供
給
源
を
確
保
す
る
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。

―
―
7
つ
の
知
識
供
給
源
と
な
る
市
場
が
す
で
に
存

在
す
る
場
合
は
よ
い
で
す
が
、
市
場
が
未
成
熟
で
供

給
源
が
確
保
で
き
な
い
場
合
、
市
場
自
体
を
創
造
す

る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
か
？

Ｊ：

え
え
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
小
規
模
な
地
域
開

発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
そ
う
し
た
知
識
供
給
源
の
創
造

に
す
で
に
着
手
し
て
い
ま
す
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

を
推
進
す
る
に
当
た
り
、
我
々
が
研
究
し
、
大
い
に

参
考
に
な
っ
た
の
が
英
国
の
ケ
ー
ス
で
し
た
。
ブ
レ

ア
政
権
は
、U

niversity
for
Industry

（
産
業
の

た
め
の
大
学
）と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
を
提
唱
し
、
知

識
供
給
市
場
の
整
備
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
た
と
え

ば
鉱
工
業
や
農
業
が
未
だ
産
業
の
中
心
で
サ
ー
ビ

ス
業
が
思
う
よ
う
に
発
展
し
な
い
北
部
イ
ン
グ
ラ
ン

ド
で
、
彼
ら
は
、
地
元
の
人
々
を
再
教
育
す
る
こ
と

で
、
知
識
供
給
源
を
創
出
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
地
域
の
コ
ミ
ュニ
ティ
ー
セ
ン
タ
ー
に
オ
ン

ラ
イ
ン
学
習
の
設
備
を
整
え
、”マ
イ
ク
ロ
コ
ー
ス
“と

呼
ば
れ
る
教
育
レ
ベ
ル
が
高
く
な
い
人
々
で
も
無
理

な
く
履
修
で
き
る
教
科
を
設
け
て
、
知
識
供
給
源

の
人
材
を
育
て
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
こ
の
方
法

は
、
従
来
古
い
産
業
が
集
約
さ
れ
て
い
た
地
域
が
、

新
産
業
を
育
成
す
る
際
に
、
有
効
で
は
な
い
か
と
私

は
考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
米
国
で
も
フ
ォ
ー
ド
、ク
ラ
イ
ス
ラ
ー
、G
M
の

競
合
自
動
車
メ
ー
カ
ー
が
地
域
政
府
や
大
学
と
共
同

し
て
、
自
動
車
業
界
に
必
要
な
ス
キ
ル
を
備
え
た
地

域
の
人
材
を
育
成
す
る
教
育
機
関
、M

ichigan

VirtualAutom
otive

C
ollege

を
設
立
す
る
な
ど
、

知
識
供
給
源
創
造
の
試
み
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

―
―
日
本
に
は
残
念
な
が
ら
未
だ
確
立
さ
れ
て
い
な

い
の
で
す
が
、
そ
う
し
た
知
識
供
給
源
の
創
造
の
た

め
の
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
、
全
国
的
な
職
業
資
格
認
定

制
度
も
必
要
な
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

Ｊ：
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
英
国
に
は
N
V
Q

（N
ational

Vocational
Q
ualifications

）と
い
う

職
業
資
格
認
定
制
度
が
あ
り
ま
す
が
、
多
く
の
O
E

C
D
諸
国
で
同
様
の
国
家
資
格
認
定
制
度
を
す
で

に
確
立
し
て
い
ま
す
。
学
習
の
機
会
が
あ
ら
ゆ
る
人

に
平
等
に
開
か
れ
て
お
り
、
し
か
も
在
宅
で
も
学
校

で
も
ど
こ
で
も
好
き
な
よ
う
な
形
態
で
学
ぶ
こ
と

が
仕
組
み
を
作
る
こ
と
も
重
要
で
す
が
、
そ
の
一
方

で
、
全
国
統
一
の
標
準
を
設
け
、
承
認
さ
れ
た
プ
ロ

セ
ス
を
経
て
資
格
を
取
得
す
る
こ
と
で
、
知
識
や
ス

キ
ル
レ
ベ
ル
を
証
明
で
き
る
仕
組
み
を
作
る
こ
と

も
、
知
識
供
給
市
場
の
創
造
の
た
め
に
は
重
要
な

イ
ン
フ
ラ
で
す
。
日
本
で
そ
の
よ
う
な
仕
組
み
が
存

在
し
な
い
な
ら
、
誰
か
が
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
取
っ

て
、
確
立
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
た
知
識
供
給

イ
ン
フ
ラ
を
整
備
す
る
た
め
に
は
、
政
府
、
教
育
機

関
、
ビ
ジ
ネ
ス
、
人
材
仲
介
サ
ー
ビ
ス
業
者
な
ど
の

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

―
―
ジ
ョ
ー
ン
ズ
さ
ん
は
、
ナ
レ
ッ
ジ（
知
識
）を
ど
う

の
よ
う
な
構
造
で
捉
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
し
ょ

う
か
？

Ｊ：

私
は
ナ
レ
ッ
ジ
に
は
、
そ
の
内
在
す
る
性
質
に

従
っ
て
主
に
4
つ
の
種
類
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
ひ
と
つ
は
、「
こ
れ
は
〜
で
あ
る
」と
い
っ
た
よ

う
な
叙
述
的
ナ
レ
ッ
ジ
で
す
が
、
こ
れ
は
事
実
と
も

い
え
ま
す
。
2
番
目
は
、
物
事
を
い
か
に
行
う
か
に

関
す
る
手
続
き
的
知
識
で
、
こ
れ
は
ス
キ
ル
と
も
い

う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
3
番
目
は
、
あ
る
状
況
と
状

況
の
因
果
関
係
に
関
す
る
因
果
的
知
識
、
な
ぜ
そ
う

な
っ
た
か
、
あ
る
い
は
な
る
の
か
と
い
っ
た
知
識
で

す
。
4
番
目
は
文
脈
的
知
識
と
称
す
べ
き
も
の
で
、

事
実
だ
け
を
述
べ
る
の
で
は
な
く
、
そ
の
周
囲
の
状

況
に
関
す
る
詳
細
な
知
識
で
す
。
た
と
え
ば
コ
ン
サ

ル
ティ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
な
ど
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
サ

ー
ビ
ス
企
業
で
は
、
顧
客
に
コ
ン
サ
ル
ティ
ン
グ
を
提

供
し
た
際
に
、
ケ
ー
ス
ヒ
ス
ト
リ
ー
と
称
す
る
、
い

か
に
し
て
顧
客
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
か
に
関
す
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長
期
的
な
競
争
優
位
性
は

メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
か
ら
生
ま
れ
る

知
識
供
給
源
の
創
出
に
は

官
民
一
体
の
取
り
組
み
が
必
要

“
”



る
詳
細
な
記
録
を
担
当
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
書
き
記

し
、
そ
れ
を
他
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
伝
え
、
文
脈

的
知
識
を
共
有
し
て
い
ま
す
。

そ
し
て
こ
れ
ら
4
つ
の
主
要
な
ナ
レ
ッ
ジ
の
上
に

位
置
す
る
も
の
が
、
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
と
呼
ば
れ
る
ナ

レ
ッ
ジ
の
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
の
中
で
最
上
位
に
あ
る
ナ

レ
ッ
ジ
で
す
。
こ
れ
は
、
組
織
が
そ
の
コ
ア
能
力
を

生
み
出
す
た
め
に
知
識
を
い
か
に
組
織
化
す
る
か

に
関
す
る
知
識
で
す
。
特
定
の
製
品
や
顧
客
に
関

す
る
知
識
で
は
な
く
、
生
産
全
体
、
顧
客
サ
ー
ビ
ス

全
体
の
基
本
的
構
造
を
な
ぜ
、
ど
の
よ
う
に
形
作
る

か
と
い
う
こ
と
に
関
す
る
、
企
業
の
中
核
的
能
力
を

形
成
す
る
上
で
非
常
に
重
要
な
ナ
レ
ッ
ジ
で
す
。

―
―
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
が
、
企
業
の
競
争
力
の
源
泉
で

あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
か
？

Ｊ：

え
え
、
そ
う
で
す
。
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
は
、
企
業
内

部
の
暗
黙
知
で
あ
り
、
企
業
に
長
期
的
な
持
続
可

能
な
競
争
優
位
性
を
も
た
ら
す
源
泉
だ
と
い
え
ま

す
。
こ
の
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
を
競
争
優
位
性
の
源
泉
と

し
て
急
速
な
発
展
を
遂
げ
て
い
る
組
織
形
態
が
、
フ

ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
。
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ

ビ
ジ
ネ
ス
の
場
合
、
本
部
が
暗
黙
知
で
あ
る
メ
タ
ナ

レ
ッ
ジ
を
所
有
し
、
そ
れ
を
外
部
か
ら
保
護
す
る
こ

と
で
競
争
優
位
性
を
保
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
方
で

彼
ら
は
、
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
に
基
づ
き
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
ル

ー
ル
ブ
ッ
ク
を
用
意
し
、
ディ
ス
ト
リ
ビ
ュ
ー
シ
ョ
ン

チ
ャ
ネ
ル
に
流
通
し
ま
す
。
こ
れ
は
断
片
的
な
手
続

的
ナ
レ
ッ
ジ
で
す
が
、
加
盟
者
は
こ
れ
に
従
え
ば
店

舗
経
営
に
成
功
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
彼
ら
に

と
っ
て
は
充
分
な
レ
ベ
ル
の
ナ
レ
ッ
ジ
だ
と
い
う
こ

と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
た
と
え
彼
ら
が
手
続
き
的

ナ
レ
ッ
ジ
か
ら
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
を
推
測
し
よ
う
と
し

て
も
、
本
部
の
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
を
完
全
に
自
分
た
ち

の
も
の
に
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
な
ぜ
、
ど
の

よ
う
に
し
て
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
な
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
が

得
ら
れ
た
の
か
は
、
本
部
内
部
の
中
核
に
位
置
す
る

人
間
に
し
か
知
る
こ
と
が
で
き
な
い
か
ら
で
す
。

つ
ま
り
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
は
、
本
部
の
メ
タ
ナ

レ
ッ
ジ
に
依
存
す
る
こ
と
で
自
ら
の
事
業
を
成
功
に

導
く
こ
と
が
で
き
る
依
存
型
コ
ン
ト
ラ
ク
タ
ー
な
の

で
す
。
一
方
本
部
は
彼
ら
を
外
部
の
事
業
パ
ー
ト
ナ

ー
と
す
る
こ
と
で
、
企
業
の
境
界
線
を
越
え
て
、
事

業
を
無
限
に
発
展
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ

は
、
両
者
に
と
っ
て
利
益
と
な
る
理
想
的
な
関
係
で

す
。
私
は
こ
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け

る
、
本
部
と
加
盟
者
の
関
係
は
、
将
来
の
企
業
像
の

一
形
態
を
予
言
す
る
も
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
つ

ま
り
、
企
業
内
に
す
べ
て
を
抱
え
込
む
の
で
は
な

く
、
小
さ
な
中
核
部
分
だ
け
が
企
業
内
に
残
り
、
そ

れ
以
外
の
大
部
分
は
外
部
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ

り
成
立
す
る
よ
う
な
関
係
が
、
将
来
の
事
業
体
に
な

っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

―
―
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
は
、
外
部
か
ら
保
護
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
し
て
も
、
そ
の
優
位
性
を
ブ
ラ
ン
ド

価
値
に
転
化
す
る
な
ど
の
方
法
に
よ
り
外
部
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
ト
し
な
け
れ
ば
、
優
れ
た
知
識
サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
を
引
き
つ
け
る
こ
と
は
で
き
な
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
？

Ｊ：

そ
の
通
り
で
す
。
重
要
な
の
は
、
ブ
ラ
ン
ド
は

見
え
る
が
、
ブ
ラ
ン
ド
の
背
後
に
あ
る
メ
タ
ナ
レ
ッ

ジ
は
、
外
部
か
ら
は
理
解
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
な

の
で
す
。
メ
タ
ナ
レ
ッ
ジ
が
簡
単
に
コ
ピ
ー
で
き
る

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、
急
激
に
コ
モ
ディ
ティ
ー
化
し

て
し
ま
い
、
そ
の
価
値
を
失
い
ま
す
。
そ
の
実
例
を

我
々
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ブ
ル
の
崩
壊
で
目
の
当

た
り
に
し
ま
し
た
。
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メタナレッジ 
Meta-Knowledge

企業のコア能力に関わる 
最も重要なナレッジ。 

手続的ナレッジ 
Procedural Knowledge

どのように(How)やるかに 
関する知識＝スキル 

 
 

叙述的ナレッジ 
Declarative Knowledge

物事に関する知識＝事実 

因果的ナレッジ 
Causal Knowledge

なぜ（Why）そうなるか、 
原因と結果に関する知識 

文脈的ナレッジ 
Contextual Knowledge

ある出来事周辺の 
文脈に関する知識 

図表2 アラン･バートン=ジョーンズ氏が捉えるナレッジ（知識）の構造


